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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความผกูพันตอองคการของพนักงานบริษัท เคฮิน  ( ไทยแลนด ) จํากัด จังหวัดลําพูน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเร่ือง
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากที่สุด ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังนี้ จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีให
ความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
 
ขอแนะนํา แบบสอบถามแบงออกเปน   2    สวน คือ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดพิจารณาขอความและเติมเคร่ืองหมาย  √   ลงในชองท่ีตรงกับความจริงของทาน 

1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ไมเกิน 20 ป (   ) 31-40  ป 

(   ) 20-30 ป  (   ) 41-50 ป 
3. ระดับการศึกษา  (   ) ประถมศึกษา  

(   ) มัธยมศึกษาตอนตน 
(   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(   ) ปวช. 
(   ) ปวส. / อนุปริญญา 
(   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท 

4. อายุการทํางาน  (   )  ไมเกิน 2 ป 
(   ) 3-5  ป 

 (   ) 6-10 ป 
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 (   ) 11-15 ป 
 (   ) มากกวา 15 ป 

5. แผนก       (   ) แผนกผลิต1    (   ) แผนกผลิต2  
(   ) แผนกรับประกันคุณภาพ    (   ) แผนกวิศวกรรม  
(   ) แผนกซอมบํารุง     (   ) แผนกส่ิงแวดลอม  
(   ) แผนกวางแผนการผลิต    (   ) แผนกจดัซ้ือ  
(   ) แผนกบุคคล                (   ) แผนกการตลาด 
(   ) แผนกบัญชีและสารสนเทศ 

 
6. ระดับ / ตําแหนง  (   ) พนักงานปฏิบัติการ 

(   ) เจาหนาท่ีสนับสนุน 
(   ) ผูชวยหวัหนางาน 
(   ) หัวหนางาน 
(   ) ผูจดัการ 

7. อัตราเงินเดือน  (   ) ตํ่ากวา 5,000     บาท 
(   ) 5,001-10,000    บาท 
(   ) 10,001-15,000  บาท 
(   ) 15,001-20,000  บาท 

    (   ) 20,001-25,000  บาท 
    (   ) มากกวา 25,000 บาท 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
โปรดพิจารณาขอความท่ีสอบถามและเติมเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความจริงขององคการ
ทานขอละ 1 คําตอบ 
 

ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ดานองคการ 

1 องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการท่ีชัดเจน 

          

2 องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

          

3 องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

          

4 นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธขององคการ 

          

5 องคการมีระบบมาตรฐานการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับด ี

          

6 องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

          

7 องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีพนกังานทํา
ผิด 

          

8 องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู 
และสรางสรรคส่ิงใหมๆในองคการ 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ดานงาน 
9 องคการมีการใหพนกังานมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกบัพนักงาน 
          

10 องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
สนับสนุนการทํางานของพนกังานอยาง
เพียงพอ 

          

11 องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

          

12 พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับองคการ 

          

ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 
13 องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 
          

14 องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ
(Competency)ขององคการและพนักงาน 

          

15 องคการมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน(Performance Appraisal)ไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
ผลตอบแทน 

          

16 องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
ม่ันคงในการทํางาน 

          

17 องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหแกพนกังานอยางชัดเจน 

          

18 องคการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสที่จะ
เรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

19 องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

          

20 องคการมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป 

          

21 องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจเดยีวกันได 

          

22 องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

          

23 องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

          

24 องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษา
แกพนกังาน 

          

ดานภาวะผูนาํ 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน

(Feedback)ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

          

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรมนษุย 

          

27 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการทํางานของพนักงานในแตละ
หนวยงานไดรับทราบ 
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ขอท่ี คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก เฉยๆ 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทาง 

          

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

          

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและ
ถายทอดใหพนักงานไดทราบ 

          

ภาพรวมขององคการ      

31 ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา ยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

          

32 ทานมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม
อยางเต็มท่ีในการทํางานเพ่ือองคการ 

          

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคง
ความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นางสาวนิติภรณ   วัฒนาวีรวงศ 
 
วัน/เดือน/ปเกิด  6   ธันวาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา   
   ป 2536 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 
   ป 2539  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนจักรคําคณาทรลําพูน 
   ป 2544  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 

ประวัติการทํางาน 
   ป 2544 – 2548     เจาหนาท่ีจัดซ้ือ   บริษัท เคฮิน (ไทยแลนด) จาํกัด  
   ป  2549                หัวหนาฝายจัดซ้ือ  บริษทั เคฮิน (ไทยแลนด) จํากัด  
 


