
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 จากการคนควาแบบอิสระเร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว ท่ีมี
ตอระบบความปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราวท่ีมีตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
ของ บริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน โดยรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
พนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราวแผนกจาก 3 แผนก ตามสัดสวนดังนี้แผนก MBSW จํานวน 85 
คน แผนก COIL จํานวน 122 คน และแผนก FOC จํานวน 39 คนรวมท้ังส้ิน 246 ชุด ผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 246 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
86.18 อายุ 26-33 ป รอยละ 54.07 วุฒิการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 41.06 
ระยะเวลาในการทํางานกับบริษัท 1-2 ป รอยละ 40.24 กอนท่ีจะมาทํางานท่ีบริษัท แอล ที อี ซี 
จํากัด เคยทํางานท่ีอ่ืนมากอน รอยละ 58.54 จํานวนโรงงานท่ีเคยทํางานมากอนท่ีจะมาทํางานท่ี
บริษัท แอล ที อี ซี 2 แหง รอยละ 36.12 เคยทํางานในโรงงานคนละประเภทกับท่ีทําอยูในปจจุบัน
รอยละ 58.33 กอนท่ีจะมาทํางานท่ี บริษัท แอล ที อี ซี จํากัด เคยรับการฝกอบรมในเร่ืองเกี่ยวกับ 
“ความปลอดภัยในการทํางาน” กอนเขาทํางาน รอยละ 57.72 เคยรับการฝกอบรมในเร่ืองเกี่ยวกับ 
“ความปลอดภัยในการทํางาน” จากท่ีทํางานเกา รอยละ 66.90 เคยไดรับการช้ีแจง/ฝกอบรมในเร่ือง
วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ต้ังแตเขามาทํางานท่ีบริษัท รอยละ 86.59 เคยไดรับการช้ีแจงแนะนํา หรือ
ฝกอบรมในเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” คร้ังสุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมคือ ชวงปท่ีแลว รอย
ละ 65.73 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน 
รอยละ 97.15 และเคยประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน 2 คร้ัง รอยละ 57.14 
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 5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับแบบวัดความรูสึก ความเขาใจ เร่ืองระบบความปลอดภัยในการ
ทํางาน 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการรับรูเร่ืองระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด โดยมีระดับการรับรูสูง รอยละ 96.30 และมี
ระดับการรับรูปานกลาง รอยละ 3.70 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจ เร่ืองระบบความปลอดภัยในการทํางาน
ของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง โดยตอบถูกในเร่ือง บริษัท
ไดมีการแจงนโยบายความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรับทราบเพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติ
ตามและใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 99.59 มากท่ีสุด 

 ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียงโดยตอบถูกในเร่ือง บริษัทไดกําหนดให
พนักงานการตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนปฏิบัติงาน รอยละ 98.78 มากท่ีสุด  

 ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียงโดยตอบถูกในเร่ือง บริษัทจัดใหมีสัญลักษณ
แจงทางออกฉุกเฉินในโรงงานเห็นไดอยางชัดเจน และบริษัทมีการฝกซอมอพยพหนีไฟ หรือ
แผนปฏิบัติระงับเหตุฉุกเฉิน เพื่อรับมือกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนจริง เทากัน รอยละ 98.78 มาก
ท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกความรูสึก ความเขาใจ เร่ืองระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท 
แอล ที อี ซี จํากัด ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ังสุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย” พบวาไมพบความแตกตางดานการวัด ความรูสึก ความเขาใจ เร่ืองระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ัง
สุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” ดังแสดงในตารางท่ี 36 
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ตารางท่ี 36 แสดงขอมูลเม่ือจําแนกความรูสึก ความเขาใจ เร่ืองระบบความปลอดภัยในการทํางาน
ของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ังสุดทายท่ีไดรับการ
ฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย”  

 

จําแนกตาม ผลการศึกษา ระดับการรับรู 

เพศ ไมพบความแตกตางระหวางเพศหญิง
และเพศชาย 

ระดับการรับรูสูง 

อายุ ไมพบความแตกตางระหวางชวงอาย ุ ระดับการรับรูสูง 

ระดับการศึกษา ไมพบความแตกตางระหว างระดับ
การศึกษา 

ระดับการรับรูสูง 

คร้ังสุดทายท่ีได รับการ
ฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย” 

ไมพบความแตกตางระหวาง คร้ังสุดทาย
ท่ีไดรับการฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย” 

ระดับการรับรูสูง 

 
 

5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง และ
ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก ดานการควบคุมหลัง
การสัมผัสความเส่ียง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 37 แสดงระดับความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานดานการควบคุมความ
เส่ียง 

การควบคุม
ความเสี่ยง 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 

การควบคุมกอน
การสัมผัสความ
เสี่ยง 

ระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.74) 

การเร่ิมตนหนาท่ีการทํางานใหมจําเปนตองไดรับการฝกอบรมขั้นตอน
ในการทํางานท่ีปลอดภัยกอน (คาเฉลี่ย 4.39) 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานควรมีสวนในการเสนอแนะใหความเห็นเก่ียวกับ
การจัดการดานความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.24) 
นโยบายทางดานความปลอดภัยของบริษัทท่ีมีอยูมีความชัดเจนและ
เหมาะสมตอการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยูในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.89) 

การควบคุมเม่ือมี
การสัมผัสความ
เสี่ยง 

ระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.81) 

การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการทํางานเปนประจําเปนการปองกัน
อุบัติเหตุ (คาเฉลี่ย 4.70) 
พนักงานคิดวาความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงของงานท่ีมีความสําคัญ
เทากับงานการผลิต (คาเฉลี่ย 4.51) 
การตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนการทํางานเปนประจําเปนการปองกัน
อุบัติเหตุ (คาเฉลี่ย 2.22) 

การควบคุมหลัง
การสัมผัสความ
เสี่ยง 

ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 2.52) 

พนักงานคิดวาการสอบสวนเม่ือเกิดอุบัติเหตุขึ้นมักเปนการตําหนิ หรือ
ลงโทษพนักงานมากกวาเพ่ือการแนะนําหรือแกไขปญหา (คาเฉลี่ย 2.85) 
เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานอยางใดอยางหน่ึงแลวจําเปนตองทําให
เสร็จถึงแมจะรูวาเปนงานท่ีมีความเส่ียงกับการเกิดอันตรายสูง (คาเฉลี่ย 
2.28) 

ในการทํางานทุกครั้งเรามีโอกาสท่ีจะไดรับอุบัติเหตุและบาดเจ็บ
เล็กนอย ซึ่งเปนเรื่องธรรมดา (คาเฉลี่ย 2.42) 

  
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที
อี ซี จํากัด  ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียงจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ัง
สุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย”สรุปไดวา พบวาไมพบความแตกตาง
ดานความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 38 
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ตารางท่ี 38 แสดงการจําแนกความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที 
อี ซี จํากัด ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และคร้ังสุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” สรุปไดดังนี้ 

จําแนกตาม ผลการศึกษา ระดับการรับรู 
เพศ ไมพบความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย ระดับมาก 

อายุ ไมพบความแตกตางระหวางชวงอาย ุ ระดับมาก 

ระดับการศึกษา ไมพบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา ระดับมาก 

คร้ังสุดท าย ท่ีได รับ
การฝกอบรม “วิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย” 

ไมพบความแตกตางระหวาง คร้ังสุดทายท่ีไดรับ
การฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” 

ระดับมาก 

 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที 
อี ซี จํากัด ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียงจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ัง
สุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย”สรุปไดวา พบวาไมพบความแตกตาง
ดานความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 39 

ตารางท่ี 39 แสดงการจําแนกความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที 
อี ซี จํากัด ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียง ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และคร้ังสุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” สรุปไดดังนี้ 

จําแนกตาม ผลการศึกษา ระดับการรับรู 
เพศ ไมพบความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย ระดับมาก 

อายุ ไมพบความแตกตางระหวางชวงอาย ุ ระดับมาก 

ระดับการศึกษา ไมพบความแตกตางระหวางระดับการศึกษา ระดับมาก 

คร้ังสุดท าย ท่ีได รับ
การฝกอบรม “วิธีการ
ทํางานท่ีปลอดภัย” 

ไมพบความแตกตางระหวาง คร้ังสุดทายท่ีไดรับ
การฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” 

ระดับมาก 
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 จากผลการศึกษาความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที 
อี ซี จํากัด ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียงจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา คร้ัง
สุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย”สรุปไดวา พบวาไมพบความแตกตาง
ดานความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 40 
 
ตารางท่ี 40 แสดงการจําแนกความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที 

อี ซี จํากัด ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียง ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และคร้ังสุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” สรุปไดดังนี้ 

 
จําแนกตาม ผลการศึกษา ระดับการรับรู 

เพศ ไมพบความแตกตางระหวางเพศหญิง
และเพศชาย 

ระดับปานกลาง 
 

อายุ ไมพบความแตกตางระหวางชวงอาย ุ ระดับปานกลาง 

ระดับการศึกษา ไมพบความแตกต างระหว างระดับ
การศึกษา 

ระดับปานกลาง 

คร้ังสุดทาย ท่ีได รับการ
ฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย” 

ไมพบความแตกตางระหวาง คร้ังสุดทาย
ท่ีไดรับการฝกอบรม “วิธีการทํางานท่ี
ปลอดภัย” 

ระดับปานกลาง 
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 5.1.4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ี
ระดับสูง โดยมีพฤติกรรมในการทํางาน เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานไมปรับแตงช้ินงานหรือวัด
ช้ินงานขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว พนักงานรีบแจงหัวหนางานทันทีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับ
พนักงานหรือผูอ่ืน การปฏิบัติตามเคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด  

 เม่ือจําแนกระดับพฤติกรรมในการทํางาน ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และคร้ัง
สุดทายท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” ของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังนี้ 

 การจําแนกระดับพฤติกรรมในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว 
บริษัทแอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน ตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาไมพบ
ความแตกตางระหวางเพศหญิง และ เพศชาย ผูตอบแบบสอบถามทุกเพศ มีพฤติกรรมในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญิง  มีพฤติกรรมในการทํางาน 
คาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว 

 การจําแนกระดับพฤติกรรมในการทํางาน ตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม ผลการ 
ศึกษาพบวาไมพบความแตกตางระหวางอายุ ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 18-25 และ 26-33ป มีพฤติกรรมใน
การทํางานคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกันคือ พนักงานไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานขณะเคร่ืองจักร
ยังเคลื่อนไหว ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 34-41 มีพฤติกรรมในการทํางานคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
พนักงานรีบแจงหัวหนางานทันทีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงานหรือผูอ่ืน 

 การจําแนกระดับพฤติกรรมในการทํางาน ตามวุฒิการศึกษา ผลการศึกษาพบวาไมพบ
ความแตกตางระหวางวุฒิการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามทุกวุฒิการศึกษา มีพฤติกรรมในการทํางาน
มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง มีพฤติกรรมในการทํางานคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกัน คือ พนักงานไม
ปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว  

 การจําแนกระดับพฤติกรรมในการทํางาน ตามชวงเวลาท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง 
“วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” ของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาไมพบความแตกตาง
ระหวางชวงเวลาท่ีไดรับการฝกอบรมเร่ือง “วิธีการทํางานท่ีปลอดภัย” ผูตอบแบบสอบถาม มี
พฤติกรรมในการทํางาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง คือ พนักงานไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงาน
ขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับการฝกอบรม ชวงสัปดาหท่ีผานมา มี
พฤติกรรมในการทํางาน คาเฉล่ียสูงสุด เรียงตามลําดับคือ เพื่อใหงานเสร็จตามเวลาพนักงานไม
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ทํางานลัดข้ันตอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับการฝกอบรม ชวงเดือนท่ีผานมา ชวง 3 เดือนท่ีผาน
มา ชวงปท่ีแลว และชวงอ่ืนๆ มีพฤติกรรมในการทํางาน คาเฉล่ียสูงสุด พนักงานไมปรับแตงช้ินงาน
หรือวัดช้ินงานขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว  

 
 5.1.5 ขอมูลเก่ียวกับสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

 จากขอมูลสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทคือ ความประมาท หรือ พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเคร่ืองจักรชํารุด หรือทํางานผิดปกติ รอยละ 87.40 
รองลงมา คือ ความไมพรอมการปฏิบัติงานของพนักงาน  (ดานรางกาย จิตใจ ความรูความสามารถ) 
และไมทราบสาเหตุ มีจํานวนเทากัน รอยละ 71.14 และพนักงานไมทราบวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย 
รอยละ 40.65 ตามลําดับ 

 จากการศึกษาเร่ืองจากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว
ท่ีมีตอระบบ  ความปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูนสามารถสรุปไดวา 
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการรับรูเร่ืองระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี 
ซี จํากัด โดยมีระดับการรับรูสูง และความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท 
แอล ที อี ซี จํากัด ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง และดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัส
ความเส่ียงโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับมาก  ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียง โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูท่ีระดับปานกลาง สงผลใหผูตอบแบบสอบถาม มีระดับของพฤติกรรมในการทํางาน
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับสูง โดยมีพฤติกรรมในการทํางาน เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานไม
ปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานขณะเคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว พนักงานรีบแจงหัวหนางานทันทีท่ีมี
อุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงานหรือผูอ่ืน การปฏิบัติตามเคร่ืองหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด 
แสดงวาพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว มีทัศนคติท่ีดีตอระบบความปลอดภัยในการทํางาน
บริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว ท่ีมีตอระบบ  
ความปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน สามารถนําผลการศึกษา         
มาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

 จากการศึกษา จําแนกตามการควบคุมการสัมผัสความเส่ียงพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีความเขาใจ เร่ืองระบบความปลอดภัยในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด     
ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง โดยตอบถูกในเร่ือง บริษัทไดมีการแจงนโยบาย       
ความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรับทราบเพ่ือใหพนักงานนําไปปฏิบัติตามและใหเกิด  
ความปลอดภัยในการทํางาน หัวหนางาน มีความเอาใจใสตอความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังมีการแจงขาวสารดานความปลอดภัยใหพนักงานทราบ บริษัทจัด
ใหมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานเม่ือแรกเขา ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัส
ความเส่ียงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โดยตอบถูกในเร่ือง บริษัทไดกําหนดใหพนักงานการ
ตรวจสอบเคร่ืองจักรกอนปฏิบัติงาน พนักงานสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายท่ีทางบริษัทจัดหาให
ไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับอันตราย ดานการควบคุม    หลังการสัมผัสความเส่ียงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจ โดยตอบถูกในเร่ือง บริษัทจัดใหมีสัญลักษณแจงทางออก
ฉุกเฉินในโรงงานเห็นไดอยางชัดเจน และบริษัทมีการฝกซอมอพยพหนีไฟ หรือแผนปฏิบัติระงับ
เหตุฉุกเฉิน เพื่อรับมือกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาของ 
บัณฑิต  จารุเนตร (2546) ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย การรับรูประโยชนการ
บริหารความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานโรงงาน แมเมาะ พบวา 
ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย มิติดานความรูความเขาใจของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ประเด็น ปรากฏวาเปนประเด็นเกี่ยวกับ การตรวจสอบอุปกรณ/เคร่ืองมือกอนใชงานสามารถชวย
ลดอุบัติเหตุ เม่ือผูปฏิบัติงานยายมาหรือรับเขาปฏิบัติงานใหมควรปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงานจริง 
และการรายงานสภาพความไมปลอดภัยจะสามารถชวยปองกันอุบัติเหตุไดดียิ่งข้ึน  

 ดานพฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการทํางานในการศึกษาคร้ังนี้  พบวาผู     
ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับของพฤติกรรมในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับสูง 
โดยมีพฤติกรรมในการทํางาน เรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานขณะ
เคร่ืองจักรยังเคล่ือนไหว พนักงานรีบแจงหัวหนางานทันทีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนกับพนักงานหรือผูอื่น 
การปฏิบัติตามเครื่องหมายความปลอดภัยอยางเครงครัด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาคนควาของ 
สิทธิศักดิ์  ทองเช้ือ (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมท่ีมีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน
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ระดับปฏิบัติการ ของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูนพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
พฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับเคร่ืองจักรอยูในระดับการปฏิบัติบอยมาก   ในเร่ืองไมพยายามหยุด
เคร่ืองจักรดวยมือหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย ไมทํางานกับเคร่ืองจักรท่ียังไมไดรับมอบหมาย
ใหทํา และไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานในขณะท่ีเคร่ืองจักรเคล่ือนไหวอยู พฤติกรรมในการ
ใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับ
การใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคล โดยปฏิบัติในระดับปฏิบัติบอยในเร่ือง ในขณะปฏิบัติงาน 
มีการสวมอุปกรณในการปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลา โดยใชและเก็บรักษาเคร่ืองปองกัน
อันตรายสวนบุคคลอยางถูกวิธี ไมปรับปรุงแกไขเคร่ืองปองกันอันตรายดวยตนเอง และไมตัดสินใจ
ท่ีจะเลิกใชเอง ใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคลตลอดเวลา แมวาจะเกิดความรูสึกไมเคยชิน และ
ใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางระมัดระวังเก็บรักษา ทําความสะอาดและไมใชเคร่ือง
ปองกันอันตรายสวนบุคคลของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต พฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมี โดยปฏิบัติในระดับปฏิบัติ
บอยมากในเร่ือง ไมสูบบุหร่ี หรือดื่มน้ํา หรือกินอาหาร ในบริเวณที่ทํางานเกี่ยวกับสารเคมี ปฏิบัติ
ตามคําเตือน และขอแนะนําในการใชสารเคมี มีการลางมือ หลังจากปฏิบัติงานกับสารเคมีเสร็จแลว 
และไมผสมสารเคมีเอง โดยยังไมไดรับการอบรมกอน 
 
5.3 ขอคนพบ 

 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว ท่ีมีตอระบบ  
ความปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน มีขอคนพบดังตอไปนี้ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.88 ไมทราบในเร่ืองระบบความปลอดภัย
ในการทํางานของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง ในเร่ืองบริษัท
จัดทําข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัยและฝกอบรมใหพนักงานรับทราบในทุกจุดอันตรายท่ีเกิดข้ึน  

 ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียงพบวาผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 
3.66 ไมทราบในเร่ืองพนักงานไดจัดเก็บสารเคมีอยางมิดชิด และเปนหมวดหมูอยางชัดเจนตามท่ี
บริษัทไดกําหนดข้ึน  

 ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียง พบวาผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 
3.25 ไมทราบในเร่ืองบริษัทไดจัดใหมีการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนทันที พรอมท้ังกําหนด
ผูรับผิดชอบในการปองกันและแกไขมิใหอุบัติเหตุเกิดข้ึนซํ้าอีก  
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 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอระบบความปลอดภัยในการทํางานดาน
การควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ พนักงานคิดวาการปฏิบัติ
ตามกฎความปลอดภัยและข้ันตอนการทํางานจะทําใหพนักงานอึดอัดและทํางานลาชา ดานการ
ควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียง โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ การสวมอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคลทําใหเกิดความอึดอัดและรําคาญ ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียง โดย
มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ ในการทํางานทุกคร้ังเรามีโอกาสที่จะไดรับอุบัติเหตุและบาดเจ็บ
เล็กนอย ซ่ึงเปนเร่ืองธรรมดา และเม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานอยางใดอยางหน่ึงแลวจําเปนตอง
ทําใหเสร็จ ถึงแมจะรูวาเปนงานท่ีมีความเส่ียงกับการเกิดอันตรายสูง 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมทางดานความปลอดภัยในการทํางานอยูใน
ระดับท่ีมีคาเฉล่ียแปลผลนอยท่ีสุดเรียงตามลําดับดังนี้ พนักงานรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของทราบเม่ือพบ
สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัย พนักงานไมฝนปฏิบัติงานเม่ือภาวะรางกายไมพรอม เชน เจ็บปวย 
ออน เพลีย เพราะนอนดึก หรือดื่มสุรา พนักงานไมหยอกลอกันขณะปฏิบัติงาน  

 จากขอมูลสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานดาน    
ความปลอดภัยในการทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสาเหตุเบ้ืองลึกท่ีทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานในบริษัทคือ ความประมาท หรือ พฤติกรรมเส่ียงของพนักงาน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร อุปกรณปองกันสวนอันตรายของเคร่ืองจักรชํารุด หรือทํางานผิดปกติ รองลงมา คือ 
ความไมพรอมการปฏิบัติงานของพนักงาน (ดานรางกาย จิตใจ ความรูความสามารถ) และไมทราบ
สาเหตุ มีจํานวนเทากัน และพนักงานไมทราบวิธีการทํางานท่ีปลอดภัย ตามลําดับ 
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5.4 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว ท่ีมีตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. ดานการควบคุมกอนการสัมผัสความเส่ียงพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยัง
ไมทราบวาบริษัทจัดทําข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัยและฝกอบรมใหพนักงานรับทราบในทุกจุด
อันตรายท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นบริษัทควรมีการดําเนินการดังนี้ 

- จัดทําคูมือการปฏิบัติงานกับงานทุกประเภทเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน
และเอกสารแสดงข้ันตอนการทํางานท่ีปลอดภัยเพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาท่ีรับทราบและ
ปฏิบัติตามเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  

- เพื่อใหพนักงานทราบถึงอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานกับสารเคมี 
บริษัทควรจัดทําขอมูลความปลอดภัยของสารเคมี (MSDS) ติดไว ณ จุดปฏิบัติงาน รวมท้ังตองมีการ
ฝกอบรมใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจในเร่ืองของ การใชสารเคมีอยางปลอดภัย อันตรายจาก
สารเคมี การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงานกับสารเคมี และวิธีการ
จัดเก็บสารเคมีแยกเปนหมวดหมู  

- ควรมีการสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน และดําเนินควบคู
ไปกับการสงเสริมความรูดานความปลอดภัย โดย จัดใหมีการฝกอบรมหรือสอนงานแกพนักงาน
ใหม พนักงานท่ีเปล่ียนหนาท่ีการปฏิบัติงาน จัดใหมีการฝกอบรมความสามารถเฉพาะเพื่อให
พนักงานมีความรู ประสบการณและทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะดานเพื่อใหเกิดความปลอดภัยใน
การทํางาน จัดใหมีการฝกอบรมทบทวนใหแกพนักงานเปนระยะๆ และจัดใหมีการประเมินผลการ
ฝกอบรม รวมท้ังบริษัทควรใหการสนับสนุนทางดาน แผนงาน โครงการและกิจกรรมทางดาน
ความปลอดภัยเพื่อใหม่ันใจไดวาความเส่ียงจากการทํางานไดถูกควบคุมใหอยูในระดับท่ีปลอดภัย 
และจัดใหมีการประเมินผลเพื่อนําไปสูการ พัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

- บริษัทควรจัดใหมีการเลือกชนิดของอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลเปนไป
อยางถูกตองและเหมาะสม มีจํานวนเพียงพอ ตองจัดฝกอบรมเพื่อใหพนักงานทราบวัตถุประสงค 
วิธีการใชงาน และดูแลรักษาอุปกรณอยางถูกตอง ยินดีใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลใน
บริเวณพื้นท่ีท่ีบริษัทกําหนด 
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 2. ดานการควบคุมเม่ือมีการสัมผัสความเส่ียงบริษัทจะตองควบคุมใหพนักงานปฏิบัติ
ตามคูมือและเอกสารดานความปลอดภัย เชน จัดเก็บสารเคมีอยางมิดชิด และเปนหมวดหมูอยาง
ชัดเจนตามท่ีบริษัทไดกําหนดข้ึน รวมท้ังการควบคุมใหพนักงานสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน รณรงคใหพนักงานรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของทราบเม่ือพบ
สภาพแวดลอมท่ีไมปลอดภัยเพื่อทําการปรับปรุงแกไข หัวหนางานควรตรวจความพรอมของ
พนักงานกอนเร่ิมทํางาน เชน พนักงานตองไมเจ็บปวยออนเพลีย หรือนอนดึก และขณะปฏิบัติงาน
พนักงานตองไมหยอกลอเลนกัน 

 3. ดานการควบคุมหลังการสัมผัสความเส่ียงบริษัทตองจัดใหมีระบบการสอบสวนหา
สาเหตุของการบาดเจ็บ การเจ็บปวย โรค อุบัติเหตุและเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดจากการ
ทํางาน รวมท้ังผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงานและตองกําหนดมาตรการการปองกัน เพื่อ
มิใหเกิดเหตุซํ้าอีก โดยการตอบโตเหตุการณอยางเหมาะสม ไดแก การเขาควบคุมเหตุการณบริเวณ
ท่ีเกิดเหตุทันทีท่ีไดรับแจง ปฐมพยาบาลผูท่ีไดรับบาดเจ็บเบ้ืองตนกอนนําสงหองพยาบาล หรือ
โรงพยาบาล สอบสวนอุบัติเหตุโดยการสัมภาษณท้ังผูประสบอุบัติเหตุ ผูเห็นเหตุการณ หัวหนางาน
และผูท่ีเกี่ยวของ สรางบรรยากาศในการสัมภาษณเพื่อไมใหพนักงานรูสึกอึดอัด ช้ีแจงใหพนักงาน
เขาใจวาการสอบสวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนไมไดเปนการตําหนิ หรือลงโทษพนักงานมากกวาเพื่อการ
แนะนําหรือแกไขปญหา เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดซักถามขอมูลยอนกลับ นําขอมูลท่ีไดจาก
การสอบสวนอุบัติเหตุไปกําหนดวิธีการแกไขและมาตรการในการปองกันอุบัติเหตุ โดยแบงเปน
แผนระยะส้ัน แกไขปญหาท่ีจําเปนอยางเรงดวน ดําเนินการไดทันทีเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุซํ้าข้ึนอีก 
เชน การเปล่ียนอุปกรณเคร่ืองจักรท่ีชํารุดเสียหาย เปนตน และแผนระยะยาว เปนการแกไขปญหา
อยางถาวร เชน การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตโดยใชเคร่ืองจักรท่ีมีความปลอดภัยสูงแทนการ
ใชแรงงานคน ซ่ึงอาจตองมีการวางแผนและไดรับการสนับสนุนท้ังในดานงบประมาณ บุคคลากร 
จากผูบริหารสูงสุดของบริษัท 
 


