
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษา เร่ืองทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการฝายผลิตช่ัวคราว ท่ีมีตอระบบความ
ปลอดภัยในการทํางานบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูน ผูศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดเร่ืองทัศนคต ิ(Attitude)  

 ความหมายของทัศนคติ (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545) 

 ทัศนคติ คือ ผลผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู และ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหนึ่งๆ ซ่ึง
ออกมาในรูปการประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธได และความรูสึกเหลานี้มี
แนวโนมท่ีจะกอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยก็คือการ
แสดงออกซ่ึงทัศนคติของเขา อันเปนผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง
และการเรียนรูท่ีผานมาของบุคคลนั้นๆ ในแงของความเช่ือนั้น ทัศนคติทุกทัศนคติจะรวมเอาความ
เช่ือเขาไวดวย ท้ังนี้มิไดหมายความวาความเช่ือทุกอยางจะเปนทัศนคติ เม่ือทัศนคติของบุคคลถูก
รวบรวมไวดวยกันอยางมีโครงสรางหล่ันช้ัน นั่นก็คือ ระบบคานิยม และเม่ือบุคคลมีความแตกตาง
กัน ทัศนคติของแตละบุคคลท่ีมีตอส่ิงเดียวกันจึงแตกตางกันไปดวย  
 องคประกอบของทัศนคต ิ

 1. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึก
นี้จะเปนสภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้นๆ อันเปนผล
จากการเรียนรูในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกอันเปนท่ียอมรับ อาทิ ชอบ ถูกใจ 
สนุก หรือปฏิเสธตอส่ิงนั้น อาทิ เกลียด โกรธ ก็ได ความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยดึม่ันและ
อาจแสดงปฏิกริิยาตอบโตหากมีส่ิงท่ีขัดกับความรูสึกดังกลาว
 2. องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive Component) ความคิด ความ
เขาใจนี้จะเปนการแสดงออกซ่ึงความรูหรือความเช่ือซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณ
ตางๆ  จากสภาพแวดลอมอันเปนเ ร่ืองของปญญาในระดับท่ีสูงข้ึน  อาทิ  นักบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชามีความคิดหรือมีความเช่ือวาผูใตบังคับบัญชาของเขานั้นมีลักษณะของความเปน
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ผูใหญ สามารถปกครองตนเองได ดังนั้นเขาจึงใหความเปนอิสระในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา 
หรือเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทําการวินิจฉัยส่ังการ 

 3. องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavior Tendency Component) 
หมายถึง แนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอันเปนการ
ตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรานั้นๆ อาทิ บุคคลที่มีทัศนคติท่ีดีตอระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความ
เช่ือความรูสึกท่ีดีตอระบอบประชาธิปไตย บุคคลผูนั้นก็มีแนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกใด ๆ ท่ีเปนการสนับสนุนหรือสงเสริมระบอบประชาธิปไตยอันเปนพฤติกรรมแบบเขา
หาหรือแสวงหา (Seek Contact) ตรงกันขามหากมีทัศนคติตอส่ิงนั้นๆ ไมดี ก็จะเกิดพฤติกรรมใน
การถอยหนีหรือหลีกเล่ียง (Avoid Contact) 
 
 ประเภทของทัศนคติ 

ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. ทัศนคติเชิงบวกหรือท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก 

อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
หนวยงานองคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือ ทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในการเส่ือมเสีย 
ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การ
ดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง 
 

 วิธีการวัดทัศนคต ิ
ทัศนคติเปนความมั่นคงทางอารมณท่ีตอบสนองความสอดคลองในการกําหนดวิธีการ

กระทําถึงลักษณะตางๆ ของโลก ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบตางๆ ดังนี้  
1. สวนประกอบท่ีเกี่ยวกับความรูสึก เปนสวนประกอบของทัศนคติซ่ึงสะทอนหนึ่ง

ในความรูสึกท่ัวไปหรือ อารมณตอวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 



11 

2. สวนประกอบกระบวนการรับรู เปนสวนประกอบของทัศนคติซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
การรับรูหรือการเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 

3. สวนประกอบเก่ียวกับพฤติกรรม เปนสวนประกอบของทัศนคติซ่ึงสะทอนความ
โนมเอียงตอการกระทํา  

การวัดทัศนคติ Likert Scale เปนการเลือกตอบคําถามตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะท่ีเห็น
ดวย หรือไมเห็นดวยตามคะแนนท่ีกําหนดให คะแนนจะข้ึนอยูกับระดับความเห็นดวย ดังนั้น 
คะแนนรวมของทุกขอ จะเปนเคร่ืองช้ีระดับทัศนคติของผูตอบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (วิเชียร วิทยอุดม, 
2547) 

ทัศนคติของพนักงานทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานจะสามารถส่ือถึงจิตสํานึกเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานได  
 
2.2 ความหมายของความปลอดภยัในการทํางาน การประสบอันตรายจากการทํางาน และอุบัติเหต ุ
(สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน, 2550) 

 ความปลอดภัยในการทํางาน มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Occupational 
Safety and Health” หมายความรวมถึง “ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางานของผูประกอบ
อาชีพท้ังหลาย” ซ่ึงผูประกอบอาชีพหรือผูใชแรงงานนั้น อาจทํางานในอุตสาหกรรม กอสราง ขนสง 
เหมืองแร ปาไม ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรมหรืออาชีพอ่ืนก็ได  

 การประสบอันตรายจากการทํางาน มีความหมายครอบคลุมถึง การเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานและ/หรือการเจ็บปวยหรือโรคจากการทํางาน 

 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณท่ีไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดจากการที่ไมไดคาดคิดไวลวงหนา 
หรือไมทราบลวงหนา หรือขาดการควบคุม แตเม่ือเกิดข้ึนแลวมีผลใหเกิดการบาดเจ็บ หรือความ
เจ็บปวยจากการทํางานหรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียตอทรัพยสินหรือความเสียหายตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือตอสาธารณชน  

 

2.3 แบบจําลองสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย (Loss Causation Model) 
Bird and Germain (1986) ไดคิดคนแบบจําลองสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย 

(Loss Causation Model) ข้ึนมา โดยไดพิจารณาสภาพการณท่ีนําไปสูเหตุการณท่ีไมพึ่งปรารถนา 
โดยมีแนวคิดท่ีวาเหตุการณมีการผสมผสานเขาดวยกันของปจจัยหรือสาเหตุภายใตสภาพการณท่ี
เหมาะสม (Multiple Cause) ไดแก องคประกอบ 4 อยาง คือ 
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1. คน (People) ซ่ึงความหมายในท่ีนี้มิไดหมายถึงพนักงานผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณ ตามแนวคิดเดิมๆ ท่ีเช่ือวากวา 85% ของอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุจากความผิดพลาดของ
พนักงาน แตในท่ีนี้จะหมายรวมถึง ผูบริหารผูซ่ึงกําหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน วิศวกรและ
ผูออกแบบ ชางบํารุง ผูจัดการท่ีทําหนาท่ีในการคัดเลือก จาง การจัดตําแหนง และรวมถึงหัวหนา
งานท่ีทําหนาท่ีแนะนําใหขอมูล 

2. อุปกรณ (Equipment) องคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับเคร่ืองมือ และเคร่ืองจักร
ท้ังหมดท่ีพนักงานตองทํางานดวยหรือใกลชิด เคร่ืองจักรท่ีติดต้ังอยูกับท่ี ยานพาหนะ อุปกรณท่ีใช
งานกับวัสดุตางๆ เคร่ืองมือท่ีตองใชมือทํางาน เคร่ืองปองกันภัยสวนบุคคล ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนแหลง
ใหญของการเกิดการบาดเจ็บ และเสียชีวิต 
 3. วัสดุ (Materials) รวมถึง วัตถุดิบ สารเคมีและสารอ่ืนๆ ซ่ึงพนักงานใชทํางาน 
และเปนสวนประกอบในกระบวนการผลิต 
 4. สภาพแวดลอม (Environment) รวมถึงทุกสวนท่ีอยูลอมรอบไมวาจะเปนตัว
อาคาร ร้ัวท่ีลอมรอบผูคน เคร่ืองมือและวัสดุ พื้นท่ีผิวท่ีส่ิงตางๆ ต้ังอยู และการเคล่ือนท่ี 

 จากองคประกอบดังกลาวจึงไดมีการออกแบบจําลองสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสียหาย
ไวดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองสาเหตุของความสูญเสีย (Loss Causation Model) 
ท่ีมา :  (สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกระทรวงแรงงาน, 

2550) 

 จากภาพท่ี 1 แบบจําลองเก่ียวกับการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุ และความสูญเสีย (Loss 
Causation Model) อธิบายถึงผลหรือความสูญเสียเปนผลมาจากเหตุการณผิดปกติท่ีเกิดข้ึน 
(Incident) ซ่ึงเกิดมาจากสาเหตุในขณะนั้น (Intermediate Causes) แตท่ีจริงแลวเกิดมาจากสาเหตุ
พื้นฐานหรือสาเหตุตนตอ (Basic Causes) ท่ีเกิดข้ึนมาจากการขาดความควบคุมท่ีดี (Lack of 
Control) 

ขาดการควบคุม 

1. โครงการไมเพียงพอ 
2. มาตรฐานของ   

โครงการไม  
เพียงพอ 

3. การปฏิบัติตาม
มาตรฐานไม 
เพียงพอ 

สาเหตุพื้นฐาน 
 
 

ปจจัยจากคน 
 

ปจจัยจากงาน 
 

สาเหตุในขณะนั้น 
 

การปฏิบัติและ 
สภาพการณ 
ที่ตํ่ากวา 
มาตรฐาน 

เหตุการณผิดปกต ิ ความเสียหาย 
 

คน 
ทรัพยสิน 
กระบวน 
การผลิต 

 
 

สัมผัสกับ 
พลังงาน 
หรือวัตถุ 
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 โดยสามารถอธิบายแบบจําลองเก่ียวกับการคนหาสาเหตุของอุบัติเหตุและความสูญเสีย
เพิ่มเติมไดดังนี้  

1. การขาดการควบคุม (Lack of Control) การขาดการควบคุมการจัดการอยาง
เพียงพอยอมนําไปสูความสูญเสีย การขาดการควบคุมไดแก 

1.1 โครงการไมเพียงพอกับความตองการ 
1.2 มาตรฐานของโครงการไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
1.3 การปฏิบัติตามมาตรฐานไมเพียงพอ 

2. สาเหตุพื้นฐาน (Basic Causes) คือสาเหตุท่ีแทจริงท่ีอยูเบ้ืองหลังอาการท่ีแสดง
ออกมาเปนเหตุผลวาทําไมการกระทําหรือสภาพการณท่ีตํ่ากวามาตรฐานจึงเกิดข้ึน สาเหตุพื้นฐาน
แบงออกเปน 2 กลุมไดแก 

2.1 ปจจัยจากคน เชน คนขาดความรู ความสามารถท้ังทางกายและทางจิตใจ  
 มีความเครียด 
2.2 ปจจัยจากงาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เชนการออกแบบวิศวกรรม 

ไมดี การควบคุมการจัดซ้ือไมเพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุไมเพียงพอ 
3. สาเหตุขณะนั้น (Immediate Causes) คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนอยางเฉียบพลันทันที

กอนท่ีจะมีการสัมผัสเปนสภาวะท่ีมองเห็นหรือรับรูได ซ่ึงเกี่ยวของกับ 
3.1 การปฏิบัติท่ีตํ่ากวามาตรฐาน (Sub-standard Acts) 
3.2 สภาพการณท่ีตํ่ากวามาตรฐาน (Sub-standard Conditions) 

4. เหตุการณผิดปกติหรืออุบัติการณ/การสัมผัส (Incident/Contact) คือเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนกอนเกิดความสูญเสียเม่ือสาเหตุซ่ึงจะกอใหเกิดอุบัติเหตุปรากฏขึ้นยอมเปนชองทางทีทํ่าใหมี
การสัมผัสกับแหลงของพลังงานซ่ึงสูงกวาคาขีดจํากัดของรางกายท่ีไดรับ เปนผลใหการบาดเจ็บ
เกิดข้ึน หรือสูงเกินกวาโครงสรางรับไดก็ยอมกอใหเกิดทรัพยสินเสียหายของรางกายท่ีไดรับเปนผล
ใหการบาดเจ็บเกิดข้ึน หรือสูงเกินกวาโครงสรางรับไดยอมกอใหเกิดทรัพยสินเสียหาย ตัวอยางของ
การถายทอดพลังงาน เชน การชน การกระแทก ถูกหนีบ ถูกตัด การสัมผัสกับพลังงานไฟฟา    
ความรอน ความเย็น 
 5. ความสูญเสีย (Loss) เปนผลที่เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณผิดปกติหรือการสัมผัส ผลท่ี
เกิดข้ึนอาจเปนเร่ืองเล็กนอยไปจนถึงข้ันเสียชีวิตหรือเสียหายท้ังโรงงานก็ได  
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ขั้นตอนการควบคุมความสูญเสียจากแบบจําลองความสูญเสีย (Loss Causation Model) สามารถ
แบงออกเปน 3 ระดับ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550) 

 1. การควบคุมกอนการสัมผัส (Pre–Contact Control)  
 เปนข้ันตอนซ่ึงรวมเอาระบบ/กิจกรรมในการควบคุมความสูญเสีย เพื่อมุงเนนการ
ปองกันกอนท่ีจะสัมผัสความเส่ียง เชน เสริมสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย การฝกอบรม การ
ตรวจสอบความปลอดภัย การวิเคราะหงานและกําหนดข้ันตอนการทํางาน การสงเสริมสุขภาพ
อนามัย เปนตน 

 2. การควบคุมเม่ือมีการสัมผัส (Contact Control) 
 อุบัติเหตุจะมีความเก่ียวโยงกับการสัมผัสกับแหลงพลังงานหรือสสารที่มีคาเหนือ
ขีดความทนทานของรางกาย (Threshold Limit) หรือโครงสราง มาตรการในการควบคุมกอนการ
สัมผัส ไดแก การเปล่ียนรูปแบบพลังงาน การลดจํานวนพลังงาน การใชสารเคมีท่ีมีความเปนพิษ
นอยกวาแทนสารเคมีอันตราย การสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล การเพิ่มความ
แข็งแรงแกรางกาย หรือโครงสรางอาคาร 

 3. การควบคุมหลังการสัมผัส (Post Contact Control) 
 เปนการดําเนินการเม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน ดังนั้น ระบบ/กิจกรรมจะเปนลักษณะเพื่อ
ลดหรือบรรเทาความสูญเสียใหตํ่าท่ีสุด เชน การเตรียมการรองรับเหตุการณฉุกเฉิน การคนหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณ และการปฐมพยาบาล เปนตน 
 
2.4 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 บัณฑิต  จารุเนตร (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย การรับรู
ประโยชนการบริหารความปลอดภัย และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานโรงงาน       
แมเมาะ พบวา พบวา ทัศนคติตอการบริหารความปลอดภัย มิติดานความรูความเขาใจของกลุม
ตัวอยางมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ประเด็น ปรากฏวาเปนประเด็นเกี่ยวกับ การตรวจสอบอุปกรณ/เคร่ืองมือ
กอนใชงานสามารถชวยลดอุบัติเหตุ เม่ือผูปฏิบัติงานยายมาหรือรับเขาปฏิบัติงานใหมควร
ปฐมนิเทศกอนการปฏิบัติงานจริง และการรายงานสภาพความไมปลอดภัยจะสามารถชวยปองกัน
อุบัติเหตุไดดียิ่งข้ึน 

 สิทธิศักดิ์  ทองเชื้อ (2548) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมท่ีมีผลตอความปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท แอล ที อี ซี จํากัด จังหวัดลําพูนพบวา ผูตอบแบบ 
สอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับเคร่ืองจักร อยูในระดับการปฏิบัติบอยมาก   
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ในเร่ืองไมพยายามหยุดเคร่ืองจักรดวยมือหรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย ไมทํางานกับเคร่ืองจักร
ท่ียังไมไดรับมอบหมายใหทํา และไมปรับแตงช้ินงานหรือวัดช้ินงานในขณะท่ีเคร่ืองจักร
เคล่ือนไหวอยู พฤติกรรมในการใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
มีพฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับการใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคล โดยปฏิบัติในระดับ
ปฏิบัติบอยในเร่ือง ในขณะปฏิบัติงาน มีการสวมอุปกรณในการปองกันอันตรายสวนบุคคล
ตลอดเวลาโดยใชและเก็บรักษาเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางถูกวิธี ไมปรับปรุงแกไข
เคร่ืองปองกันอันตรายดวยตนเอง และไมตัดสินใจท่ีจะเลิกใชเอง ใชเคร่ืองปองกันอันตราย       
สวนบุคคลตลอดเวลา แมวาจะเกิดความรูสึกไมเคยชิน และใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคล
อยางระมัดระวังเก็บรักษา ทําความสะอาดและไมใชเคร่ืองปองกันอันตรายสวนบุคคลของผูอ่ืนโดย
ไมไดรับอนุญาต พฤติกรรมในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรม
ในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมี โดยปฏิบัติในระดับปฏิบัติบอยมากในเร่ือง ไมสูบบุหร่ี หรือดื่มน้ํา 
หรือกินอาหาร ในบริเวณท่ีทํางานเกี่ยวกับสารเคมี ปฏิบัติตามคําเตือน และขอแนะนําในการใช
สารเคมี มีการลางมือ หลังจากปฏิบัติงานกับสารเคมีเสร็จแลว และไมผสมสารเคมีเอง โดยยังไมได
รับการอบรมกอน 

 


