
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมประชากรในเขตจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความ
ตองการหรือเคยใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม โดยเปนผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงาน แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากร
ไดแนนอน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดการขนาดกลุมตัวอยางแบบสถาบันในทองถ่ิน จํานวน 200 ราย ซ่ึง
เปนบุคคลที่เคยใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมในชวง 6 เดือนท่ีผานมาจากวัน
ตอบแบบสอบถาม หรือมีความตองในการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
ในชวง 6 เดือนจากวันท่ีตอบแบบสอบถาม และสามารถเก็บคืนไดครบท้ังหมด การศึกษาคร้ังนี้ใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  

จากการวิเคราะหและรวบรวมขอมูลสามารถสรุปผลไดเปน 4 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัด 

เชียงใหม  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช

บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม และ 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงาน 

ในจังหวดัเชียงใหม โดยแสดงขอมูลสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและองคกร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิงถึงรอยละ 67.00 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30  ป คิดเปนรอยละ 40.00 โดย
สวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 54.00  โดยประกอบอาชีพพนักงานองคกร
เอกชนหรือในสถาบันการเงิน เปนจํานวนรอยละ 56.00 และมีรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามและคูครอง อยูระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ซ่ึงคิดเปนรอยละ 68.00 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  
  เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพการสมรสโดยแบงเปนกลุมท่ีแตงงานแลว 
100 ราย และกลุมท่ียังไมไดแตงงาน 100 รายแลว พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส
แลว สวนใหญจัดงานแตงงานไปในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 มากถึงรอยละ 13.00 สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ียังไมไดจัดงานแตงงาน ไดเตรียมการจัดงานแตงงานไวในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 
มากท่ี คิดเปนรอยละ 13.00 เชนเดียวกัน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 

 จากการศึกษาพบวาสาเหตุท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ
จัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมสามารถวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยคําถามท่ีใชคนหา
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงอางถึงโดยศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 

(1)  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพ
พนักงานองคกรเอกชน/สถาบันการเงิน โดยมีระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและ
คูครองตอเดือนอยูในชวง 30,001 – 40,000  
 
 
 
 



  
103 

(2)  ซ้ืออะไร (What does the market buy?) 
 จากการศึกษาการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวาจากการศึกษามีการแบง
รูปแบบบริการที่เลือกใชในการจัดงานแตงงานออกมาเปนกลุมกิจกรรม 3 ลําดับเรียงตามชวงเวลา
ของการจัดงาน พบวารูปแบบบริการท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชในบริการการจัดงานแตงงานมากท่ีสุด
คือ บริการการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ีจัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง 
รองลงมา คือ บริการออกแบบ/วางแผนรูปแบบงาน และการจัดหาผูดําเนินรายการและเตรียมบทพูด  

(3)  ทําไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานใน

จังหวัดเชียงใหมเนื่องจาก ใหบริการครบวงจรในทุก ๆ ดาน  
 (4)  ใครมีสวนรวมในการซ้ือ (Who participate in the buying?) 

  จากการศึกษาพบวาผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ สวนใหญคือคูสมรส  
(5)  ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) 
จากการศึกษาเม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีข้ันตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s 

Decision Process) ภายหลังการประเมินทางเลือกแลว (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ 
(Post Purchase Behavior) มีการใชเวลาติดตอผูรับจัดการงานลวงหนา 3 - 6 เดือน  

(6)  ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?)  
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักผูรับจัดการงานผานทางการแนะนํา
ของคนรูจัก และนิยมการติดตอกับผูรับจัดการงานผานทางการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร และ
อีเมล มากกวาการเขาหา ณ ทําเลที่ต้ังของสถานประกอบการของผูรับจัดการงาน โดยกลุมตัวอยาง
รูจักผูรับจัดการงานจากการที่คนรูจักแนะนํา  

(7)  ซ้ืออยางไร (How does the market buy?) 
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการโดยมีระเวลา

ในการติดตอลวงหนา 3 – 6 เดือน มีงบประมาณในการจัดงานในแตละคร้ัง คือ 200,000 – 400,000 
บาท   
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงาน โดยวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย   
 

ในภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
ผูรับจัดการงานในจังหวดัเชียงใหมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลระดับมาก 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียแลวพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือ ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ ดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.26) ดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) ดานผลิตภัณฑและบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.20) 
ดานบุคลากรผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) 
  ในสวนของการพิจารณาประเด็นยอยในดานตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาด 
ไดผลการศึกษาดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.21) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 
  ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉลี่ย 4.41) ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.36) การท่ีผูรับจัดการงานผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.28) การที่ผูรับจัดการงานมีรูปแบบ 
เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.12) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.93)  

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

ราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.20) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 
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การที่ผูรับจัดการงานมีการเสนอในการจัดการงานแตงงานท่ีตํ่ากวาผูรับจัดการงาน 
รายอ่ืน ๆ ซ่ึงเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) การมีราคาใหเลือกหลาย
ระดับ แยกตามแตละประเภทของบริการใหเลือกได (คาเฉล่ีย 4.17) และการมีเง่ือนไขการชําระเงิน
แบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.12) 
  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.25) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.30) การที่ผูรับจัดการ 
งานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) 
และการท่ีสามารถติดตอกับผูรับจัดการงานแตงงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.24) และการท่ีผูรับ
จัดการงานแตงงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 4.19) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี ้

การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกดิความม่ันใจ 
และมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) การที่ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.26) และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) 
  ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
บุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.15) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

การที่บุคลากรของผูรับจัดการงานมีความคิดสรางสรรค  มีความรูความสามารถ
และทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.21) การท่ีบุคลากรในแตละแผนกของ
ผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในการบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.14) และการท่ีบุคลากรฝาย
การตลาดมีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.10) 
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ปจจัยดานกระบวนการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 

กระบวนการโดยรวมและในทุกประเดน็ยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี ้

การที่ผูรับจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจดังานเขาใจงายเชน การมี 
ภาพประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน (คาเฉล่ีย 4.25) การมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.24) การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวนัจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.99) ในกระบวนการทํางานไดมีการดําเนนิงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประเมินผลการจัดงาน
ท้ังหมด เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.87) 
  ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน 
การสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเดน็ยอยในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี ้

การแตงกายของพนักงานท่ีดูมีเอกลักษณและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.36) การที่ผูรับ 
จัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจรอาทิหองบันทึกเสียง และ
สตูดิโอ (คาเฉล่ีย 4.25) และการจดัตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจดัการงานมีความสวยงาม มี
เอกลักษณ เพิม่ความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
107 

ตารางท่ี 50 สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

1 ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและ
ออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน 

ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 

2 การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.36 มาก 

2 ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
3 การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการ

งาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.32 มาก 

4 ราคาตํ่ากวาผูรับจัดการงานรายอ่ืน ๆ เหมาะสมกับ
คุณภาพและมาตรฐานของบริการ 

ดานราคา 4.31 มาก 

5 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร ดานการจดัจําหนาย 4.30 มาก 
6 ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความ

ตองการ 
ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 

7 ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.26 มาก 

8 มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานเขาใจงาย
เชนการมีภาพประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน 

ดานกระบวนการ 4.25 มาก 

8 ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน  
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก 

ดานการจดัจําหนาย 4.25 มาก 

8 มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย
ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับ
ถายทํา 
 

ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.25 มาก 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

9 มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ดานกระบวนการ 4.24 มาก 
10 สามารถติดตอไดทาง E-mail ดานการจดัจําหนาย 4.24 มาก 
11 บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด

สรางสรรค  และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี 

ดานบุคคลากร 4.21 มาก 

12 โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ  

ดานการสงเสริม
การตลาด 

4.20 มาก 

13 มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการท่ีมี ดานการจดัจําหนาย 4.19 มาก 
14 มีราคาใหเลือกหลายระดับ แยกตามแตละ

ประเภทของบริการใหเลือกได 
ดานราคา 4.17 มาก 

14 การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน 
มีความสวยงาม มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือ
ในการติดตอใชบริการ 

ดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐาน

ทางกายภาพ 

4.17 มาก 

15 รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ 

ดานผลิตภัณฑ 4.15 มาก 

16 บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในงานบริการลูกคา 

ดานบุคคลากร 4.14 มาก 

17 ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ดานผลิตภัณฑ 4.12 มาก 
17 มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม ดานราคา 4.12 มาก 
18 บุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการ

เสนอขาย 
ดานบุคคลากร 4.10 มาก 

19 ตามความพอใจและงบประมาณ มีกระบวนการ
ในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงาน
ท่ีใหบริการในวันจดังาน 

ดานกระบวนการ 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) สรุประดับการมีอิทธิพลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถาม เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย
รวม 

แปล
ผล 

20 มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก ดานกระบวนการ 3.99 มาก 

21 
ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 

ดานกระบวนการ 3.96 มาก 

22 
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจดังานของ
ผูรับจัดการงาน 

ดานผลิตภัณฑ 3.93 มาก 

23 
มีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือ
ดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน 

ดานกระบวนการ 3.87 มาก 
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2.  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอย
กวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.05) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.97) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป 
(คาเฉล่ีย 3.90)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
4.13) ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.09) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) การ
สรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงานและการผลิตและสรางสรรครูปแบบงาน
ไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.01) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) 
ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
3.93) การที่ผูรับจัดการงานผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.92) 
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.79) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.05) การสราง
มาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงานและผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.98) และการท่ี
ผูรับจัดการงานมีรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 
(คาเฉล่ีย 3.98) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.95) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) การท่ีผูรับจัดการงานต้ังราคาที่ยืดหยุนและ
ปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.86) และการท่ีผูรับจัดการงานกําหนดราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.82)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การที่ผูรับจัดการงานกําหนดราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉลี่ย 3.89) และการท่ีผูรับจัดการ
งานมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมี
อายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.87) กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 3.83) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 
ป (คาเฉล่ีย 3.78) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เขาถึงงายมีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.88) การท่ีผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและ
บริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.83) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ 
โทรสาร (คาเฉลี่ย 3.86) การท่ีผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.75) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มี
ท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.18) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.91) และการท่ีผูรับจัดการงานสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.70) และการท่ี
ผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ 
กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.01) กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.01) และกลุมท่ีมีอายุ 
31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.93)  
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.98) และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจ
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขาย
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.14) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 
  ปจจัยดานบุคลากร 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุมตัวอยางแลว
พบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป 
(คาเฉล่ีย 4.08) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.08) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.99)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.15) การที่บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงาน
บริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) การท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.04) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขายเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ 
ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) การท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.05) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 

ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมี
อายุนอยกวา 30 ป (คาเฉล่ีย 3.96) กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.95) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 
ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉลี่ย 4.08) การท่ีผูรับจัดการงานมีการควบคุม
คุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.05) การที่ผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตางๆ 
ท้ังอุปกรณ ทีมงาน (คาเฉล่ีย 4.03) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 
3.89) และการมีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบ
ใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.01) การที่ผูรับจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอ
รูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.00) การที่ผูรับจัดการงานมีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.93) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงานและมี
ความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.91) และการดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึน ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการใน
วันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณและการท่ีผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.98) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.95) การมีข้ันตอนการนําเสนอ
รูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.91) และการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามท่ี
เสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.89) 

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานนําเสนอและสรางหลักฐานทาง 

กายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนก
ตามอายุของกลุมตัวอยางแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.02) กลุมท่ีมีอายุนอย
กวา 30 ป (คาเฉล่ีย 4.00) และกลุมท่ีมีอายุ 31 – 40 ป (คาเฉล่ีย 3.96)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับ
จัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) การที่ผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.80) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการ
งาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.17) การท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.89) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปข้ึนใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานมีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.98) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.91) 
 

2.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและคูครอง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.21) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.95) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.73) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.63)  
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอยตาง ๆ เรียงลําดับดังตอไปนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) และความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.60) สวน
ประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ รูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ี
นาสนใจ และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.40) และ
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอยตาง ๆ เรียงลําดับดังตอไปน้ี รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัด
งาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 3.90) ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.74) 
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) และผลงานท่ีผานมา
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.69) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ ผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความแตกตาง แปลกใหมในการ
สรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และรูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.16) ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.03) ผลงานท่ี
ผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและผลิต
และสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.39) ความแตกตาง แปลกใหมใน
การสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.24) รูปแบบ การวางแผน
จัดงาน วิธีการนําเสนอที่นาสนใจและผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) และการ
สรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.06) 

 
 
 



  
118 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.03) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.00) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.68) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.53)  

 โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การมีราคาท่ี
ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.20) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตาม
งวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) และการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) การมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.02) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.31) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.99) และราคาที่ยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.27) การมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) 



  
119 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ 
ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.10) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 3.89) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) กลุมท่ีมีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) และกลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.50) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํา
กิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 4.20) การที่ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย 
มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.80) และการมีความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การที่
สามารถติดตอผูรับจัดการงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูใน
แหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.67) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.51) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง 
คือ การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 3.46) และการท่ีสามารถติดตอ
ผูรับจัดการงานไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และและสามารถติดตอไดทาง E-mail  (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวกและความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.00) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 
3.79) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การท่ีผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลง
ชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.18) สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.06) และการมีเว็บไซต
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.94) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยตาม
กลุมอายุ ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.25) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.01) กลุมท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.67) และกลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.64) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การท่ีผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของ
ผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.40) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผาน
มาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.82) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.56) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหเกิดความมั่นใจ (คาเฉล่ีย 3.54)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของ
ผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.07) ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการ
ขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย   3. 93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.33) การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานบุคลากร 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและ
คูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุดังนี้ กลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.21) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.10) 
กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.07) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.82) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) บุคลากรฝาย
การตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.80) และการท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 3.60)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.95) บุคลากรของ
ผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 3.87) และการท่ีบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย 
(คาเฉล่ีย 3.64)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.18) การที่บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดาน
งานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย 
(คาเฉล่ีย 3.16) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.13) บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงาน
บริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย   
3. 96)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี 
คาเฉล่ีย 4.15) และการท่ีบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.15)  

ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดของกลุม
ตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ
ดังนี้ กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.15) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.93) กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.71) และกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 
3.53) 
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  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ 
แผนงานไวและการมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 3.80)  มีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ินและการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปาน
กลาง คือ การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย
และมีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.85) การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.82) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 
3.79) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.74) และ มีการ
ประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.59) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับ
อิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
และเขาใจงายและมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.95) การมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการประเมินผล
การจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบ
การจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.12) มีกระบวนการในการควบคุม
คุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.09) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจ
และงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.07) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.06) 
มีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.03) และการดําเนินงานตางๆ 
ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุก 
ประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.33) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน และเขาใจงายและการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 
(คาเฉล่ีย 4.18) การมีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน มีความพรอมในดาน
ตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.06)  

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน 

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยางและคูครองแลวพบวา กลุมอายุท่ีตางกันซ่ึงใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามกลุมอายุ ไดแก กลุมท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 
บาท (คาเฉล่ีย 4.27) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) กลุมท่ีมีรายได
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.93) กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.79) ยกเวนกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทซ่ึงใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.47) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในระดับมากกับประเด็นยอย คือ การแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) และการมีเคร่ืองมือ อุปกรณ
ในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.90) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.74) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.72)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.05) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.86) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานที่ภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.04) และการ
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลใน
ระดับมากท่ีสุดกับประเด็นยอย คือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.52) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมากคือ มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 
4.24) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.06) 
 

2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงาน จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน 
คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.11) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.83) 
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.01) ความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัด
งานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.83) รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.73) และ
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) 
รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.07) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงาน
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน คือ
กลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.02) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.89) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.12) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) และ
ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
(คาเฉล่ีย 4.22) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) และราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงาน
ของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
สถานภาพแตงงาน คือ กลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 3.91) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.74) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.88) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.80) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) และ
สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ี
จอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉลี่ย 3.99) ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 3.95) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.85) และสามารถติดตอ
ไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.83) 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย
ตามสถานภาพแตงงาน คือ กลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 4.01) และกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 
3.93)  

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.81)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ(คาเฉล่ีย 
4.18) การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผล
ตอการเลือกใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุม
ตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน 
คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.11) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.98) 
  โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.02) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ 
ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.15) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.01)  
  ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพแตงงาน
ของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
สถานภาพแตงงาน คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส (คาเฉล่ีย 4.07) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.84) 
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โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.92) มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 3.87) การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.86) การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 3.84) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.81) และมีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การที่ผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ 
ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณและ
การมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.12) การมีข้ันตอน
การนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.03) มีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.00) และการดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.99) 

ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามสถานภาพแตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา สถานภาพแตงงานตางกันลวนใหระดับ
การมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามสถานภาพแตงงาน คือกลุมท่ีกําลังจะสมรส 
(คาเฉล่ีย 4.13) และกลุมท่ีสมรสแลว (คาเฉล่ีย 3.85) 

โดยในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็น 
ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.09) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร 
อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.78) และการแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยใน 
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.25) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิ 
หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.12) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 

2.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับ 
จัดการงานแตงงานจําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
งบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 
4.11) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) และกลุมท่ี
มีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.05) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.96) ผลงาน
ท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.87) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.83) และรูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียง
ของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
และความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลงานที่ผานมาของ
ผูรับจัดการงานและการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
และการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91) 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน
และการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.20) ความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉล่ีย 4.17) รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานและการสรางมาตรฐาน
และคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.02) 

ปจจัยดานราคา 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามงบประมาณ
การแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.97) กลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาทและกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงาน
มากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.94) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.87) และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.86) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท  ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 
งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) ราคาท่ียืดหยุน
และปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ งบประมาณการจัดงานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท และ 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.82) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.81) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.60) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการ
งานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.86) 
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสารและสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.84) 
และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.84) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.85) และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการ
ท่ีมี (คาเฉล่ีย 3.80) และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจาก
มากไปนอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 
40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.04) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98) 
และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.95) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.05) โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.92) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้  ผูรับจัดการ
งานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.18) โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมา ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.91) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.93) 
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  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของ
กลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคลากรในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตาม
งบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.06) 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.05) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.02) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรในแตละแผนกของ
ธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) บุคลากรของ
ผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 4.08) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 
3.92) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้  บุคลากร
ในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.09) บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการ
แกไขเหตุการณเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 4.07) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 
4.11) บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.87) 
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  ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณการ
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกันลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป
นอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.97) กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) และกลุมท่ีมี
งบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90) 

โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ มีความพรอมในดานตางๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.07) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณและมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ในกระบวนการ
ทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.97) มีข้ันตอนการ
นําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย คาเฉล่ีย 3.96) และมีการ
ประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.81) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีบริการ
หลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) มีการประเมินผลการจัดงาน
ท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.95) มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงานและ
ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.86) 
มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.86) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบ
การจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.82) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ มีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรง
ตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 4.00) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.98) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ินและ มีความ
พรอมในดานตางๆ ทั้งอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน

ทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามงบประมาณการแตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา งบประมาณการแตงงานท่ีตางกัน
ลวนใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐาน
ทางกายภาพในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามงบประมาณการแตงงาน คือ 
กลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.09) กลุมท่ีมีงบประมาณในการ
แตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.96) และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 
– 40,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.92) 
  โดยในกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.13) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.95) และการแตงกาย
ของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.80) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงานระหวาง 20,001 – 40,000  
บาท ใหระดับการมีอิทธิพลในทุกประเด็นยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัด
ตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) มีเคร่ืองมือ 
อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.82) 
และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.17) 

กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณมากกวา 40,000 บาท พบวาใหระดับการ 
มีอิทธิพลในทุกประเดน็ยอยในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.24) มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 4.06) และการแตงกาย
ของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา  ผูรับจัดการงานใหบริการหลังการ

ขายไมดี  อุปกรณท่ีใชไมทันสมัยเทาท่ีควร และยังขาดความคิดสรางสรรค ซ่ึงสังเกตไดวายังไมคอย
พบความแตกตางและรูปแบบท่ีแปลกใหมในการจัดงานท่ีโดดเดนจากผูรับจัดการงานรายใดเปน
พิเศษ และยังคงใชรูปแบบการจัดงานคลายคลึงกัน 

ปจจัยดานราคา 
ปญหาท่ีพบในดานราคา พบวา ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงาน และ 

ควรมีราคาท่ียืดหยุนมากกวาเดิม 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  

ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ พบวา ในการเลือกใชบริการผูรับจัดงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม ยังขาดชองทางในการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ทําใหผูใชบริการเขาถึง
ขอมูลไดยาก และขาดขอมูลเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ปญหาท่ีพบในดานการสงเสริมการตลาดพบวาผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัด
เชียงใหมยังไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยบุคคลากร 
ปญหาท่ีพบในดานการสงเสริมการขาย พบวา พนักงานยังมีจํานวนไมเพียงพอตอ 

การจัดงาน  และควรพัฒนาพนักงานควรมีความรู ความเชี่ยวชาญมากข้ึน เชน ดานขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน เปนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
ปญหาท่ีพบในดานกระบวนการ พบวา ข้ันตอนการจัดงานแมจะมีระบบระเบียบ 

และมีการอธิบายใหพนักงานรวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจ แตการดําเนินการ ลําดับการไมกระชับ 
และการทํางานลาชา    

ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
ปญหาท่ีพบในดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ  พบวา  ผลงานท่ีออกมายังไม 

ตรงกับความตองการของผูใชบริการ  ยังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนเอกลักษณ และ
ควรมีรายละเอียดในการแนะนําลูกคามากกวานี้ 
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ตารางท่ี 51 สรุปขอเสนอแนะและปญหาท่ีกลุมตัวอยางมีตอการใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รอยละ 

1 ผลงานท่ีออกมายังไมตรงกบัความตองการของ
ผูใชบริการ 

ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

20.00 

2 พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ ดาน
วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน 

ดานบุคลากร 
 

13.33 

3 อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการทํางานไมทันสมัย ดานผลิตภัณฑ 11.67 
4 ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงาน

เม่ือเทียบกับรูปแบบท่ีนําเสนอกอนการจดังาน 
ดานราคา 10.00 

5 ผูรับจัดการงานควรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
องคกรผูรับจัดการงาน เพื่อนาํขอมูลไปใชในการ
เปรียบเทียบตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ดานการจดัจําหนาย 8.33 

5 ลําดับการไมกระชับ การทํางานลาชา ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

8.33 

6 ผูรับจัดการงานใหบริการหลังการขายไมดี ดานผลิตภัณฑ 6.67 
6 พนักงานยังมีจาํนวนไมเพยีงพอตอการจัดงาน ดานบุคลากร 6.67 
7 รูปแบบในการจัดงานไมแตกตาง แปลกใหม 

หรือโดดเดนจากการจัดการงานแตงงานท่ัวไป 
ดานผลิตภัณฑ 5.00 

8 ผูรับจัดการงานยังขาดชองทางในการจดัจําหนาย
ท่ีหลากหลาย ทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลยาก 

ดานการจดัจําหนาย 3.33 

9 ผูรับจัดการงานแตงงานในจงัหวัดเชียงใหมยัง
ไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จงึขาด
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 

ดานการสงเสริมการ
ขาย 

3.33 

10 ราคาท่ีต้ังไวของผูรับจัดการงานควรมีราคาท่ี
ยืดหยุน เชนมีแพกเกจใหเลือก 

ดานราคา 1.67 

10 ยังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปน
เอกลักษณ 

ดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพ 

1.67 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
ในการศึกษาเร่ือง เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลตาม
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก

ผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะฯ (2541) ท่ีกลาวถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคลหรือพนักงาน (People/Employee) ดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence & Presentation) ดังนี้ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม พบวา  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึง
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัด
งาน ของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญในปจจัย
ดานราคามากท่ีสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาพบวาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
กระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยยอยไดผลการอภิปราย ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือความ
แตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน ของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงพบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ รูปแบบ เทคนิค วิธีการนําเสนอ การวางแผน
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การสรางจุดขาย การวางแผนจัดกิจกรรม แตผลการศึกษาที่ไดนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดผลการศึกษาคือผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับความหลากหลายของผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

ปจจัยดานราคา พบวา พบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การ
ท่ีผูรับจัดการงานมีการนําเสนอราคาตํ่ากวาผูรับจัดการงานรายอ่ืน ๆ เหมาะสมกับคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการ
เลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ราคาในการจัด
กิจกรรมมีผลตอการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติ
กุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา คือ การมีการลดราคาในการใหบริการ เม่ือมีการใชบริการดวยจํานวนคนท่ี
เพิ่มข้ึน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคา
ธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม และพบวางบประมาณการจัดงานขององคกรมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริษัทออแกไนเซอรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในแงของปจจัยยอยดานราคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด 
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมาก
ท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดตอกับผูรับจัดการงาน ผานการสื่อสารทางโทรศัพท/โทรสาร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการ
จางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหม และพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงไมสอดคลอง กับผลการศึกษาของ
ศรวัสย สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ การสงขอมูลตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความมั่นใจและมีผลตอการเลือกใชบริการซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศรวัสย              
สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษา พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธ และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอร
ในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแกไนเซอรมาก
ท่ีสุด  คือ  บริษัทออแกไนเซอรมีการเผยแพรขาวสารการจัดงานใหลูกคาอยางท่ัวถึง  แตผล
การศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติ
และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
คือรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ 
บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไข
เหตุการณเฉพาะหนาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง
การเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาปจจัยยอย
สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรซ่ึงลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ บุคลากรมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา เชนเดียวกับ
ผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไน
เซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวาการท่ีบุคลากรของออแกไนเซอร มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความรู 
ความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดีเปนปจจัยท่ีลูกคาธุรกิจให
ความสําคัญมากท่ีสุด แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษา
เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากร คือ การที่พนักงานมีการเอาใจใสในการบริการ 
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ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา  ปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม
มากท่ีสุด คือ การท่ีผูจัดการงานมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานเขาใจงายเชนการมีภาพ 
ประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงานของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา 
พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ มีการสรางความแตกตางในการนําเสนอ และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึงศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจใน
การจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการออกแกไนเซอรมากท่ีสุด  คือ  การมีความพรอมในดานตางๆเม่ือจัดงาน ท้ังอุปกรณ ทีมงาน
ฯลฯ ซ่ึงไมสอดคลองเชนเดียวกันกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ือง
ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และพบวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ คือ การบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็วของผูใหบริการ 

ปจจัยดานการสรางและแนะนําลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยยอยสวนประสม 
ทางการตลาดดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานใน
จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คือ เคร่ืองแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  ศรวัสย  สมสวัสดิ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการเลือกใชธุรกิจบริการจัดงาน ของ
ผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา ลูกคาใหความสําคัญลําดับแรก คือ ความ
รวดเร็วในการทํางาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหความรูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเพื่อ
สรางความเช่ือม่ันของลูกคา และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวริญญา ศรีวาลัย (2551) ซ่ึง
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออกาไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการออกแกไนเซอรมากท่ีสุด  คือ  คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการท่ีทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ 
เปนตน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาด สิทธิสันติกุล (2549) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทัศนคติ
และพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการจางบริการจัดเล้ียงนอกสถานท่ี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ซ่ึงพบวาปจจัยยอยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและแนะนําลักษณะทางกายภาพ คือ 
ความสะอาดของสถานประกอบการ 
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ขอคนพบ 
 

1. จากการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางซ่ึงมีการตัดสินใจรวมกันของคูสมรสหรือผู 
ท่ีจะสมรส พบวาผูท่ีทําแบบตอบแบบสอบถามสวนใหญคือฝายหญิง หรืออาจกลาวไดวาฝายชาย
มักใหฝายหญิงเปนผูตัดสินใจเปนสวนใหญ  

2. สาเหตุในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน เนื่องจากจะไดรับ 
การใหบริการครบวงจรในทุกดาน โดยไมตองจัดการเอง หรือไมตองจัดหาจากหลาย ๆ แหลง ทํา
ใหสะดวกในดานเวลาและการจัดการ 

3.  10 อันดับรูปแบบบริการที่กลุมตัวอยางใหความสนใจเลือกใชบริการ คือ 
3.1 บริการของผูรับจัดการงานในการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ี

จัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภัตตาคาร หองจัดเล้ียง  
3.2 บริการออกแบบ/วางแผนรูปแบบงาน (Theme) 
3.3 การจัดหาผูดําเนินรายการและจัดเตรียมบทพูด (Script) 
3.4 การควบคุมลําดับรายการกิจกรรมตลอดงาน (Sequence) 
3.5 บริการออกแบบและจัดเตรียมดานการตกแตงดอกไม 
3.6 บริการออกแบบและผลิตการดแตงงาน 
3.7 บริการจัดหา และจัดเตรียมอาหาร เคร่ืองดื่ม 
3.8 บริการออกแบบและจัดทํา Presentation ในการเปดตัว 
3.9 บริการถายบันทึกภาพ / วิดิโอ 
3.10 บริการจัดหา ออกแบบผลิตของขวัญและของชํารวย 

4. สวนใหญผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจรวมกับคูสมรสในการเลือกใชบริการ 
ผูรับจัดการงาน จึงเหมาะกับการแนะนําใหมีการจัดการรูปแบบงานใหเปนไปในรูปแบบท่ีบาวสาว
ตองการและแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด เพื่อใหเกิดความแตกตางจากการจัดการงาน
แตงงานในรูปแบบท่ัวไป และเพิ่มมูลคาในการขายของผูรับจัดการงาน 

5. กลุมตัวอยางมีการวางแผนงานลวงหนากอนการจัดงาน เปนระยะเวลาประมาณ  
1 – 6 เดือน และสวนใหญนิยมจัดงานแตงงานในชวงปลายปถึงชวงตนป คือระหวางเดือนตุลาคมถึง
กุมภาพันธทําใหทราบชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการทําแผนสงเสริมการตลาดและแฟนประชาสัมพันธ 

6. งบประมาณท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเหมาะสมกับการจัดการงานแตงงานคือ ไม 
เกิน 200,000 บาท 
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7. ปจจัยสวนประสมการตลาดยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการ 
งานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม คือความนาเช่ือถือของผูรับจัดการงาน ไมวาจะเปนในดานผลิตภัณฑ 
เชนความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน ดาน
ราคาท่ีตอกวาคูแขงขันรายอ่ืนแตเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ ดานการจัดจําหนาย
ซ่ึงมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงานท้ังทางดานการเขาหาแบบส่ือสารสองทาง 
(Two Ways Communication) เชนการเขาพบ ณ สถานประกอบการหรือการส่ือสารทางเดียว (One 
Way Communication) เชนการส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร และทางอีเมล ดานการสงเสริม
การตลาด เม่ือผูรับจัดการงานใหการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาเพ่ือสรางความม่ันใจกับผูท่ีจะ
ใชบริการ ดานบุคลการ ในสวนของความเปนผูเช่ียวชาญผานการนําเสนอท่ีมีความคิดริเร่ิม
สรางสรรค  ความรูความสามารถและไหวพริบในการแกไขสถานการณเฉพาะหนา  ดาน
กระบวนการ ซ่ึงสรางความเขาใจใหกับผูใชบริการต้ังแตกอนการเร่ิมงานเชนการจัดเตรียมการ
นําเสนอใหมองเห็นภาพและเขาใจไดงาย ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางความ
นาเช่ือถือผานตัวการนําเสนอภาพลักษณของบุคลากรโดยการแตงกายท่ีมีเอกลักษณ เปนตน 

8. กลุมตัวอยางรูจักผูรับจัดการงานจากการที่มีผูแนะนํา และส่ือโฆษณา  
ประชาสัมพันธ ประกอบกับความเห็นของผูท่ีเคยใชบริการจากผูรับจัดการงาน ทําใหทราบวาผูรับ
จัดการงานควรใหความสําคัญกับผลงานใหไมคลาดเคล่ือนจากการนําเสนอในชวงการขาย เพื่อ
สรางความประทับใจและเกิดการตลาดแบบปากตอปาก (Word of Mouth Marketing) 

9. กลุมตัวอยางเลือกใชบริการผูรับจัดการงานในการจัดการงานแตงงานจากการ 
ท่ีเคยใชบริการในการจัดการกิจกรรมอ่ืนมากอน ทําใหทราบวาการรักษาคุณภาพในดานผลิตภัณฑ
และบริการสามารถสรางความประทับใจใหเกิดการซ้ือซํ้าหรือการใชบริการซํ้าในวันขางหนาได 

10. กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีตางกัน เชนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปและกลุมท่ีอายุระหวาง 31 – 40 ปให
ความสําคัญกับปจจัยดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ ในการจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในของผูรับจัดการงาน ท่ีมีความสวยงามและมีเอกลักษณ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 ป
ข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมากที่สุด ในดานการ
เขาถึงไดงายของทําเลท่ีต้ังในการติดตอผูรับจัดการงาน ซ่ึงมีท่ีจอดรถกวางขวาง และติดตอได
สะดวก  
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11. กลุมตัวอยางท่ีมีชวงรายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดท่ีตางกัน เชนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดในดานความมีเช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน กลุมท่ีมี
รายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากรมากท่ีสุดในการท่ีบุคลากรในแตละแผนกจองธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญ
ในดานงานบริการลูกคา กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพมากที่สุดในดานการจัด
ตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานท่ีมีเอกลักษณและความสวยงาม  กลุมท่ีมีรายไดระหวาง 
30,001 – 40,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาในดาน
งบประมาณการจะจัดงานซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายได
มากกวา 40,000 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุดในดานช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความ  

12. กลุมตัวอยางท่ีกําลังจะสมรสมีความคาดหวังในปจจัยตาง ๆ จากผูรับจัดการ 
งาน โดยเฉพาะในแงของการสรางความแตกตาง รวมถึงความนาเช่ือถือกอนใชบริการและหลังใช
บริการใหเปนไปตามท่ีผูรับจัดการนําเสนอไว โดยเลือกใชบริการหรือเขาไปติดตอกับผูรับจัดการ
งานซ่ึงมีการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงานมีความสวยงามและมีเอกลักษณ 

13. เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามงบประมาณในการจัดการงาน
แตงงานของกลุมตัวอยางแลวพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีงบประมาณในการแตงงาน
มากกวา 400,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยในดานนี้แลวพบวากลุมตัวอยางกลุมนี้ใหความสําคัญ
กับการท่ีผูรับจัดการงานผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ ดังนั้นผูรับจัดการ
งานควรใสใจในรูปแบบและรายละเอียดท่ีนําเสนอใหกับลูกคา โดยเฉพาะกลุมลูกคาซ่ึงมีกําลัง
ทรัพยซ่ึงคาดหวังท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและบริการคุมคากับราคา 

14. จากการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณในการจัดงานและรายไดรวมของกลุมตัวอยางและคูครองแลว
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีกําลังซ้ือมาก เชนกลุมท่ีรายไดรวมระหวางกลุมตัวอยางกับคูครองมากกวา 
40,000 บาท และกลุมท่ีมีงบประมาณในการแตงงานมากกวา 400,000 บาทนั้นคาดหวังในการท่ีจะ
ไดรับผลิตภัณฑและบริการตรงตามความตองการมากเปนปจจยัตน ๆ เม่ือเทียบกับปจจัยดานอ่ืน ๆ  
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15. จากการศึกษาพบวาจากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีกลุม 
ตัวอยางใหความสําคัญคือความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงาน แมจะไมพบกัน เชน
การส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร อีเมล ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ มากกวาการเดินทาง
มาเพ่ือติดตอยงัสถานท่ีต้ังของผูรับจัดการงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
  จากการศึกษาแนวคิดตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงกลาวถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดหรือ 7 Ps วาเปรียบเสมือนส่ิงกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองในรูปแบบตาง ๆ 
ดังนั้นผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดหรือ 7 Ps โดยคํานึงถึง
รูปแบบการตอบสนองของผูบริโภคเปนสําคัญ เชนในกรณีของธุรกิจรับจัดการงานซ่ึงใหบริการ
ดานการจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมนั้น ยังไมเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายหรือผูท่ีกําลัง
จะแตงงานมากนักวาธุรกิจผูรับจัดการงาน (Event Organizer) มีการใหบริการในสวนของการ
จัดการงานแตงงานดวย เนื่องจากการใหขอมูลสวนใหญยังเนนการนําเสนอการจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ท่ัวไปโดยไมไดเนนในดานการจัดการงานแตงงาน ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงควรให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดปจจัยแรก ๆ ท่ีจะกอใหเกิดการเลือกใชบริการหรือ
เลือกท่ีจะทําการเขามาติดตอขอรับขอมูลจากผูรับจัดการงานซ่ึงก็คือการใหความสําคัญกับปจจัยการ
สงเสริมการตลาดควบคูไปกับการสรางและนําเสนอหลักฐานทางกายภาพของผูรับจัดการงาน เพื่อ
สรางความนาเช่ือถือและความเช่ือม่ันในการท่ีจะเขามาทําการติดตอกับผูรับจัดการงานกอนท่ีจะได
สัมผัสดวยตนเอง เชนการประชาสัมพันธและการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ โดยใหมุงเนนการให
ความสําคัญกับภาพและรายละเอียดท่ีออกไปสูสายตาผูพบเห็นท้ังในดานภาพลักษณ (Image) ซ่ึง
สามารถนําเสนอบุคลิกภาพ (Personality) ขององคกรของผูรับจัดการงานรวมถึงการใหขอมูลดาน
บริการ เปนตน ซ่ึงถือไดวาการสงเสริมการตลาดควบคูไปกับการสรางและนําเสนอหลักฐานทาง
กายภาพของผูรับจัดการงานเปนปจจัยแรกท่ีจะดึงดูดกลุมเปาหมายใหไดสัมผัสผานการมองเห็น
กอนท่ีจะเลือกทําความรูจักกับผูรับจัดการงาน ซ่ึงจะมีผลใหเกิดการเขามาติดตอกับผูรับจัดการงาน
รวมถึงการเลือกใชบริการ โดยในขณะเดียวกันผูรับจัดการงานก็ควรที่จะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานอ่ืน ๆ เพื่อรองรับความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายหรือผูท่ีตองการ
ผูรับจัดการงานแตงงานดวย 
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  เม่ือประมวลผลจากการศึกษาในสวนของขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางและผล
การตอบแบบสอบถามแลว ผูศึกษามีขอเสนอเพื่อใชเปนขอพิจารณาปรับปรุง เปล่ียนแปลง ให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาธุรกิจดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในดานผลิตภัณฑ ผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับรูปแบบการวางแผนจัด 

งานท่ีโดดเดน แตกตาง และแปลกใหม เพื่อนําเสนอความเปนตัวของตัวเองของผูใชบริการซ่ึงตางก็
ไมตองการรูปแบบงานที่ซํ้ากับการจัดงานแตงงานของผูอ่ืน นอกจากนี้ยังเปนการสรางความ
แตกตางระหวางผูจัดการงานกับคูแขงรายอ่ืน ๆ ซ่ึงมักใชรูปแบบในการจัดการงานแตงงานท่ีเปน
แบบแผนเหมือนกันโดยท่ัว ๆ ไป โดยผูรับจัดการงานควรใหความสําคัญกับการทําความรูจัก
ผูใชบริการใหมากทั้งดานพฤติกรรม ความชอบสวนตัว เชน สีท่ีชอบ ดนตรีท่ีชอบฟง งานอดิเรก 
เปนตน และส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชน รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เพื่อใหวางแผนการจัดการงานไดตรง
ตามความตองการของผูใชบริการ นอกจากนี้ในกระบวนการนําเสนอผลงานกอนการขายหรือการ
วางแผนการจัดการงาน ควรใชเคร่ืองมือท่ีทําใหผูใชบริการเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันและ
เขาใจไดงาย เชนการใชภาพประกอบพรอมคําบรรยายท่ีชัดเจน พรอมยกตัวอยางภาพการจัดงานให
ผูใชบริการไดทําความเขาใจแทนท่ีจะใชการบอกเลา เปนตน และเม่ือถึงข้ันตอนในการจัดการงาน 
(On Event) ควบคุมคุณภาพของสินคากอนสงมอบใหกับลูกคาใหตรงตามรูปแบบการจัดงานตามท่ี
ไดวางแผนและนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อสรางความประทับใจในการใชบริการและตรงตาม
ความคาดหวังและความตองการของผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปากตอ
ปากตอไป รวมถึงดานช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
  ปจจัยดานราคา 

ดังท่ีไดกลาวไปแลวในดานผลิตภัณฑในเร่ืองของการควบคุมมาตรฐานและการ 
สรางระบบและระเบียบในการทํางานใหผลงานท่ีออกมาตรงตามความตองการของลูกคาและตรง
ตามท่ีไดนําเสนอไปกอนการจัดงาน เนื่องจากราคาท่ีผูใชบริการยอมรับในการนําเสนอไปนั้น 
เนื่องจากเล็งเห็นวาคุมคากับรูปแบบงานท่ีตนไดรับการเสนอไป ซ่ึงเกณฑในการตั้งราคาเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจกับผูมาใชบริการนั้น นอกเหนือจากตองมีการเปรียบเทียบกับคูแขงในทองตลาดเพื่อ
เปรียบเทียบในการต้ังราคาแลว ควรมีความยืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมเชน อาจ
มีการเสนอราคาแบบ Optional Pricing ใหลูกคาไดเลือกรูปแบบและการดําเนินงานตางๆ ตาม
งบประมาณท่ีมีอยู และอาจมีการแบงเง่ือนไขการชําระเปนงวดท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มทางเลือกและ
ความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการ นอกจากนี้อาจมีการตั้งราคาท่ีตํ่าลงในบางชวงฤดูกาล เชน
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ในชวงของการตัดสินใจลวงหนากอนชวง High Season ในแตละป ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาท่ีกลุม
ตัวอยางสวนใหญใชเวลาในกรเตรียมงานแตงงาน เชนประมาณกลางป เปนตน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาซ่ึงพบวา ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ 

คือความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูรับจัดการงานโดยไมพบกัน เชนการส่ือสารทางโทรศัพท 
โทรสาร อีเมล ปญหาท่ีพบในดานผลิตภัณฑ/บริการ มากกวาการท่ีจะตองเดินทางมายังสถานท่ีต้ัง
ของผูรับจัดการงาน ดังนั้น ผูรับจัดการจึงควรมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกดานการส่ือสาร
เพื่อสรางความสะดวกในการติดตอเขาถึงจากผูใชบริการ นอกจากนี้ควรมีการเตรียมความพรอมใน
ดานการใหขอมูลขาวสารรวมถึงการประชาสัมพันธผานส่ือในโอกาสท่ีไมสะดวกแกการพบเจอกับ
ผูใชบริการ หรือผูท่ีตองการหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการงานแตงงาน โดยเฉพาะทางเวบไซต ซ่ึง
ปจจุบันอํานวยความสะดวกและงายแกการคนหากวาการใชส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เปนอยางมาก ท้ังยัง
เก็บขอมูลและเรียกดูขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา พรอมท้ังมีการจัดต้ังอีเมลท่ีช่ือจดจําไดงาย และมี
ผูรับผิดชอบโดยตรงในการตรวจเช็คอีเมลอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการติดตอประสานงานกับลูกคา
เปนไปอยางราบร่ืน สามารถรับสงขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 จากขอเสนอแนะในดานการสงเสริมการตลาดพบวาผูรับจัดการงานแตงงานใน 
จังหวัดเชียงใหมยังไมใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ 
ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงควรเนนการจัดสรรดานกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนใหเกิดการยน
ระยะเวลาในการตัดสินใจการใชบริการ เชนการการจัดโปรโมช่ันพิเศษในชวงเวลากลางป ซ่ึงเปน
ชวงเตรียมการจัดงานแตงงานของกลุมผูท่ีวางแผนจะแตงงานในปลายปซ่ึงเปนชวง High Season 
หรือโปรโมช่ันในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้ควรเนนความนาเช่ือถือขององคกรของผูรับ
จัดการงานผานการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยการใหความสําคัญกับขอมูล
ในส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ของผูรับจัดการงาน โดยเฉพาะในดานการเลือกเนื้อหาและภาพท่ี
สวยงาม ดึงดูดใจ รวมถึงสถานท่ีติดต้ังหรือประชาสัมพันธส่ือเหลานั้น วาเหมาะสมกับกลุม 
เปาหมายหรือไม เชนหากตองการกลุมเปาหมายท่ีมีกําลังซ้ือตํ่า อาจเนนการติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ
ใกลแหลงชุมชน เชนตลาด เปนตน  

ควรมีการประชาสัมพันธผูรับจัดการงานโดยนําเสนอผลงานท่ีผานมาของบริษัท 
ในรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน นําเสนอผลงานบริษัทในรูปแบบมัลติมีเดีย หรืออาจจัดทําเว็บไซตเพื่อ
แนะนําบริการตางๆ ของบริษัท รวมท้ังสามารถแสดงผลงาน นําเสนอรูปภาพ กิจกรรมงานตางๆ ท่ี
บริษัทฯเคยจัดงานใหลูกคาไดพิจารณา  
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นอกจากนี้จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนมากรูจักผูรับจัดการงานจากการมีคน 

รูจักแนะนํา ดังนั้นผูรับจัดการงานควรสรางเครือขายใหมาก เพื่อเกิดการบอกตอ และสรางความเช่ือ
ใจของลูกคาในการเลือกใชบริการจากการท่ีมีคนแนะนํา รวมท้ังเพื่อการสงเสริมการขายรวมกับ
พันธมิตรหรือผูใหบริการที่เกี่ยวของกับงานแตงงานอ่ืน ๆ เชนสถาบันโรงแรม หรือสตูดิโอรับ
ถายภาพ เปนตน 
  ปจจัยดานบุคลากร 

จากการศึกษาพบวาผูใชบริการคาดหวังกับความเช่ียวชาญ ความรอบรู และความสามารถ
ในการแกปญหาและสรางสรรคผลงานของบุคลากรของผูรับจัดการงาน ดังนั้นผูรับจัดการงานจึงมีการ
ฝกอบรมพัฒนาพนักงานให มีความรู  ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะในดานขอมูล  เชน  ดาน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน รวมถึงกระบวนการและข้ันตอน
ในการจัดการงานตามลําดับตาง ๆ รวมถึงมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความเขาใจในกระบวนการ
ผลิต รวมถึงในดานการใหบริการและการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดผลตอ
การตัดสินใจซ้ือและการบอกตอเชิงประชาสัมพันธของผูใชบริการ ซ่ึงเม่ือบุคลากรมีความรูความ
เขาใจในส่ิงท่ีตนเสนอขายอยูนั้น จะทําใหเกิดทักษะและความชํานาญในการชวยเหลือผูใชบริการ
เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน รวมท้ังการพัฒนาทางดานมารยาทในการเขาสังคม และมารยาทในการส่ือสาร 
เพื่อสรางความประทับใจแกผูใชบริการ ซ่ึงหากผูรับจัดการงาสนสามารถบริหารจัดการบุคลากรให
มีคุณสมบัติดังกลาว จะสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเลือกใชบริการมากข้ึน เนื่องจาก
บุคลากรซ่ึงเปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการใหบริการและใกลชิดกับลูกคามากท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาปญหาในดานกระบวนการใหบริการ พบวาในดานการทํางานมีลําดับ 

การไมกระชับ และการทํางานลาชา ซ่ึงอาจเกิดจากการเตรียมความพรอมท่ีไมรัดกุมพอของผูรับ
จัดการงาน ดังนั้นจึงตองมีการเตรียมการทํางานในดานตาง ๆ เชน ความพรอมดานเคร่ืองมือ 
อุปกรณ การจัดและตกแตงสถานท่ีหนางาน ความพรอมและความเขาใจในเน้ืองานแกบุคลากรใน
การจัดการงาน มีการซอมการจัดงานและวางแผนการทํางานอยางเปนระบบระเบียบรวมถึงมีการ
ตรวจสอบความถูกตองไดของทุก ๆ ข้ันตอนการทํางาน โดยยึดเอารูปแบบการจัดการงานซ่ึงได
นําเสนอใหผูใชบริการเปนแบบแผน พรอมท้ังมีการประเมินผลการจัดการงาน เม่ือดําเนินการ
จัดการงานเสร็จส้ินลงแลว เพื่อตอบโจทยการทํางานวาตรงตามความตองการของผูใชบริการ
หรือไมเพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพื่อใหผุท่ีมาใชบริการเกิดความไววางใจและ
ตองการใชบริการซํ้าหรือมีการบอกตอกันไป 
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  ปจจัยดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ 
จากการศึกษาถึงปญหาท่ีพบในดานการสรางและนําเสนอหลักฐานทางกายภาพ   

พบวายังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนเอกลักษณเพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือของผูรับจัดการ
งานซ่ึงสงผลใหภาพลักษณขององคกรขาดความนาเช่ือถือและความเชี่ยวชาญเทาท่ีควร ดังนั้นผูรับ
จัดการงานจึงควรใหความสําคัญกับการสรางและนําเสนอภาพลักษณทางดานกายภาพผานหลักฐาน
ดานตาง ๆ เชนการแตงกายของบุคลากรใหดูเปนทีมงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ผานรูปแบบ
การแตงกายสมัยนิยมแทนที่จะเปนไปในรูปแบบลาสมัย เปนตน หรือการมีเคร่ืองมืออุปกรณใน
การหบริการที่ทันสมัยครบวงจรอาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทําและผลิตรายการ การ
ใชคอมพิวเตอรในการนําเสนองานและความความคลองแคลวในการใชโปรแกรมตาง หรือในดาน
การจัดจําหนายท่ีควรเนนภาพลักษณท่ีทันสมัย สวยงาม สรางความม่ันใจในการใชบริการ เชน
รูปแบบการจัดตกแตงสถานท่ีของบริษัทใหมีความเปนเอกลักษณ สวยงามและดึงดูดความสนใจ 
เพื่อเสริมสรางภาพลักษณของบริษัทใหโดดเดนมากข้ึน และเพ่ิมความนาเช่ือถือในการติดตอใช
บริการ รวมถึงการเลือกใช Key Visual หรือภาพหลักในการสรางส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานเชน แผนพับ เว็บไซต นามบัตร ท่ีส่ือถึงบริการและคุณภาพในการจัดงาน เปนตน 


