
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม โดย
ใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริโภคที่เคยใชบริการหรือมีความตองการใชบริการผูรับ
จัดการงานในการจัดงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย โดยใชวิธีเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจงกลุมเปาหมาย (Purposive Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล 
โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลแสดงตามลําดับเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
งบประมาณในการจัดงานแตงงาน เปนตน เพื่อใชตอบไดวาใครอยูในตลาดเปาหมาย (ตารางท่ี 1 - 6) 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน
ในจังหวัดเชียงใหม เชน สาเหตุท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน รูปแบบบริการที่
เลือกใชจากผูรับจัดการงานแตงงาน ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน เวลาท่ีใช
ในการติดตอผูรับจัดการงานลวงหนากอนการจัดงานแตงงาน งบประมาณในการจัดงาน มีการ
ทราบขอมูลของผูรับจัดการงานจากท่ีไหน เปนตน (ตารางท่ี 7 – 12) 

สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม วาปจจัยแตละปจจัยมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถามอยางไร (ตารางท่ี 13 - 48) 
                       สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอธุรกิจผูรับจัดการงานแตงงาน
ในจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด เชน ปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงาน ในจังหวัดเชียงใหม เปนตน (ตาราง
ท่ี 49) 
  ซ่ึงการศึกษาในสวนท่ี 4 นั้นไดใช ขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยใน
แตละดาน โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ โดยพบวาในระดับคะแนน 0 หรือระดับท่ี
ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น ไมไดรับการเลือกตอบจากกลุมตัวอยางท้ัง 200 ราย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 นําเสนอเพื่ออธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และสถานภาพสมรส แสดงดังตารางท่ี 1 - 6 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 66 33.00 
หญิง 134 67.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  1 พบวา ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 67.00 และ 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.00     

 
ตารางท่ี 2 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 80 40.00 
31 - 40 ป 76 38.00 
41 ป ข้ึนไป 44 22.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 40  
รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 38 และกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือกลุมท่ีมีอายุ 40 
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 22 
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ตารางท่ี 3 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 22 11.00 
ปวส./อนุปริญญา 26 14.00 
ปริญญาตรี 108 54.00 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 44 22.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญา 
ตรี คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 22.00 
และสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 14.00 
 
ตารางท่ี 4 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
คาขาย/พาณิชยกรรม 53 26.50 
พนักงานองคกรเอกชน/สถาบันการเงิน 56 28.00 
รับราชการ/วิสาหกิจ 46 23.00 
เจาของกิจการ/ นักธุรกิจ 45 22.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ 

สถาบันการเงินมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมาประกอบอาชีพคาขาย/พาณชิยกรรม คิดเปน
รอยละ 26.50 และประกอบอาชีพรับราชการ/ วิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 33.00 
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ตารางท่ี 5 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถามและคูครอง 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,001 – 20,000 บาท 41 20.50 
20,001 - 30,000 บาท 57 28.50 
30,001 - 40,000 บาท 68 34.00 
มากกวา 40,000 บาท 34 17.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาระดับรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามและคูครองตอ 
เดือนอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมามีระดับรายไดอยูในชวง 
20,001 – 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 28.50 และ 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.50 
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ตารางท่ี 6 แสดงคาความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
สมรสแลว เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551 11 5.50 
สมรสแลว เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2551 14 7.00 
สมรสแลว เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 26 13.00 
สมรสแลว เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 16 8.00 
สมรสแลว เม่ือเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 19 9.50 
สมรสแลว เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 14 7.00 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 9 4.50 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 13 6.50 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 13 6.50 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 22 11.00 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 17 8.50 
โสด และกําลังจะสมรสภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 26 13.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส แบงเปน 2  

กลุมคือกลุมท่ีสมรสแลวและกลุมท่ียังไมไดสมรส โดยมีการวางแผนวาจะสมรสในชวงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคมใน พ.ศ. 2552 ดังผลการตอบแบบสอบถามดังนี้ 

กลุมท่ีสมรสแลวสวนใหญไดจัดงานแตงงานไปเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 คิด
เปนรอยละ 13.00 รองลงมารองลงมาไดแตงงานไปในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 คิดเปนรอยละ 9.50 
และเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 คิดเปนรอยละ 8.00 

สวนกลุมท่ียังไมไดแตงงานหรือเปนโสดและกําลังจะสมรสภายในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2552 มากท่ีสุดโดยคิดเปนรอยละ 13.00  รองลงมาคือกลุมท่ีกําลังจะสมรสภายในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2552 คิดเปนรอยละ 11.00  และกําลังจะสมรสในเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 คิดเปนรอยละ 8.50 
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สวนท่ี 2  ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัด 
เชียงใหม 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหในสวนนี้  เปนการอธิบายถึงขอมูลดานพฤติกรรม 

การตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย สาเหตุในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน  รูปแบบของผูรับจัดการงานท่ีเลือกใชบริการ ผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน เวลาในการติดตอผูรับจัดการงานลวงหนากอนจัดงาน
งบประมาณในการจัดงาน แหลงท่ีทําใหรูจักผูรับจัดการงาน แสดงดังตารางท่ี 7-12 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุในการตัดสินใจเลือกใช
บริการจากผูรับจัดการงาน 
 

สาเหตุในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน จํานวน รอยละ 
ใหบริการครบวงจรในทุกดาน    150 75.00 
มีความคิดสรางสรรค และมีความเช่ียวชาญในการใหบริการ 77 38.50 
ใหบริการเฉพาะสวนงานท่ีทานไมมีความถนัด  
เชน ดานการออกแบบและจดัหาทรัพยากร 

66 33.00 

เม่ือเปรียบเทียบแลว มีตนทุนในการดําเนนิงานตํ่ากวาจดัทําเอง 38 19.00 
(ตอบมากกวา 1 ขอ n = 200) 
 

จากตารางท่ี 7 สาเหตุในการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูรับจัดการงาน พบวา   
การที่ผูรับจัดการงานใหบริการครบวงจรในทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 75.00  รองลงมาคือการที่ผูรับจัดการงานมีความคิดสรางสรรค และมีความเชี่ยวชาญ
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 38.50  และการท่ีผูรับจัดการงานใหบริการเฉพาะสวนงานที่ลูกคาไมมี
ความถนัด  เชน ดานการออกแบบและจัดหาทรัพยากร  คิดเปนรอยละ  33.00 
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ตารางท่ี 8 แสดงคาความถ่ีรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบบริการท่ีเลือกใชในการจัดงาน 
 

รูปแบบการจัดการงานแตงงานท่ีเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 
บริการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ีจัดงาน 118 59.00 
บริการออกแบบ / วางแผนรูปแบบงาน (Theme) 114 57.00 
การจัดหาผูดาํเนินรายการและจัดเตรียมบทพูด (Script) 89 44.50 
การควบคุมลําดับรายการกจิกรรมตลอดงาน (Sequence) 85 42.50 
บริการออกแบบ และจัดเตรียมดานการตกแตงดอกไม 84 42.00 
บริการออกแบบและผลิตการดแตงงาน 77 38.50 
บริการจัดหา จัดเตรียมอาหาร เคร่ืองดื่ม 75 37.50 
บริการออกแบบ จัดทํา Presentation ในการเปดตัว 73 36.50 
บริการถายบันทึกเทป/วิดิโอ/บันทึกเสียง 70 35.00 
บริการจัดหา ออกแบบ ผลิตของขวัญและของชํารวย  66 33.00 
บริการดานจัดเตรียมเคร่ืองเสียง / แสง 65 32.50 
บริการดานการถายภาพกอนการแตงงาน 59 29.50 
บริการจัดหากจิกรรมดนตรี 57 28.50 
บริการการแตงหนาทําผม  56 28.00 
บริการดานเคร่ืองแตงกาย 47 23.50 
บริการจัดหา ออกแบบ และผลิตแหวนหม้ัน อัญมณีและแหวนแตงงาน 41 20.50 
บริการสวนตอนรับหนางาน และดูแลผังท่ีนั่งผูมารวมงาน 37 18.50 
บริการจัดหา จัดเตรียมเคกแตงงาน 35 17.50 
บริการจัดหา ประสานงานดานการทองเท่ียว 22 11.00 
บริการดานสถานเสริมความงาม เพื่อการเตรียมตัวสําหรับแตงงาน 20 10.00 
บริการจัดหาและควบคุมเทคนิคพิเศษ เชนพลุ เปเปอรชูต เปนตน 8 4.00 
บริการจัดเตรียมกิจกรรมพิเศษเพื่อความบันเทิงแกผูรวมงาน 6 3.00 

(ตอบมากกวา 1 ขอ n = 200) 
จากตารางท่ี 8 รูปแบบบริการท่ีกลุมตัวอยางเลือกใชในบริการการจัดงานแตงงาน 

มากท่ีสุดคือ บริการการจัดหาและประสานงานดานสถานท่ีจัดงานเล้ียงเชนโรงแรม ภตัตาคาร หองจดั
เล้ียงคิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา คือ บริการออกแบบ/วางแผนรูปแบบงาน คิดเปนรอยละ 57.00 
และการจดัหาผูดําเนินรายการและจัดเตรียมบทพูด คิดเปนรอยละ 44.50 
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ตารางท่ี 9 แสดงคาความถี่และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการผูรับจัดการงาน 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน จํานวน รอยละ 
คูสมรส   157 78.50 
ญาติผูใหญ 89 44.50 
เพื่อนฝูง 28 14.00 

(ตอบมากกวา 1 ขอ n = 200) 
 
จากตารางท่ี 9 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับจัดการงาน พบวา 

สวนใหญคือคูสมรส คิดเปนรอยละ 78.50 รองลงมา คือ ญาติผูใหญ คิดเปนรอยละ 44.50 และเพื่อนฝูง 
คิดเปนรอยละ 14.00 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาในการติดตอผูรับจัดการงาน
ลวงหนา 
 

เวลาในการติดตอผูรับจัดการงานลวงหนา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 เดือน  32 16.00 
1- 3 เดือน  61 30.50 
3 - 6 เดือน 85 42.50 
มากกวา 6 เดือน  22 11.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวากลุมตัวอยางใชเวลาติดตอผูรับจัดการงานลวงหนา 3 - 6 เดือน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ 1 - 3 เดือน คิดเปนรอยละ 30.50 และ นอยกวา  3 เดือน คิด
เปนรอยละ 16.00 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงบประมาณในการจัดงาน 
 

งบประมาณในการจัดงาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 200,000 บาท 102 51.00 
200,001- 400,000 บาท 44 22.00 
มากกวา 400,000 บาท 54 27.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญกําหนดงบประมาณในการจัดงานไวตํ่า
กวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ มากกวา 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 
และในระหวาง 200,001 – 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.00 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาความถ่ีและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรูจักผูรับจัดการงาน 
 

การรูจักผูรับจัดการงาน จํานวน รอยละ 
คนรูจักแนะนาํ  118 59.00 
ส่ือโฆษณา / ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 100 50.00 
เคยใชบริการในกิจกรรมอ่ืน มากอน 28 14.00 
รูจักผานการเดนิทางผานบริเวณหนาสถานประกอบการ 1 0.50 

(ตอบมากกวา 1 ขอ n = 200) 
 
จากตารางท่ี 12 การรูจักผูรับจัดการงาน พบวา สวนใหญรูจักผูรับจัดการงานจาก

คนรูจักแนะนาํคิดเปนรอยละ59.00 รองลงมา คือ รูจักจากส่ือโฆษณา/ส่ือส่ิงพิมพตางๆ คิดเปนรอย
ละ 50.00 และ เคยใชบริการในกจิกรรมอ่ืนมากอน คิดเปนรอยละ 14.00 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

ในสวนนี้ เปนการอธิบายถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการจากผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงาน โดยวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย แสดงในตารางท่ี         
13 - 20 

2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ 
จากผูรับจัดการงานแตงงาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดังแสดงในตารางที่     
21 – 48 อันไดแก  

1. จําแนกตามกลุมอายุของกลุมตัวอยาง 
2. จําแนกตามระดับรายไดของกลุมตัวอยางและคูครอง 
3. จําแนกตามสถานภาพการแตงงานของกลุมตัวอยาง 
4. จําแนกตามงบประมาณในการจัดงานแตงงาน 
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1.  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการ
งานแตงงาน โดยวิเคราะหจากผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย   
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล ในการเลือกใชผูรับ
จัดการงานโดยพิจารณาจากสวนประสมทางการตลาด 
 

สวนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 
ดานผลิตภัณฑบริการ (Product) 4.21 0.59 มาก 
ดานราคา (Price) 4.20 0.63 มาก 
ดานการจัดจําหนาย (Place)  4.25 0.62 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.31 0.65 มาก 
ดานบุคคลากร (People) 4.15 0.60 มาก 
ดานกระบวนการ (Process) 4.05 0.59 มาก 
ดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ    
(Physical Evidence and Presentation) 

4.26 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 ระดับการมีอิทธิพลตอการเลือกใชผูรับจัดการงาน พบวาทุกกลุม 

ปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมีอิทธิพลมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี ้ 
ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการจดัจาํหนาย (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ  

ดานการนําเสนอและสรางลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.26) และดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.25) รองลงมาคือดานผลิตภณัฑบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) ดานราคา (คาเฉลี่ย 4.20) ดานบุคคลากร 
(คาเฉล่ีย 4.15) และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.05)  
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ตารางท่ี 14  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพลใน
การเลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑบริการ (Product) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมี 

ช่ือเสียงของผูรับ
จัดการงาน 

119 
(59.50) 

50 
(25.00) 

15 
(7.50) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 มาก 2 

รูปแบบ  การจดังาน
มีการนําเสนอที่
นาสนใจ 

87 
(43.50) 

78 
(39.00) 

22 
(11.00) 

4 
(2.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.15 มาก 4 

ผลงานท่ีผานมาของ
ผูรับจัดการงาน 

90 
(45.00) 

57 
(28.50) 

40 
(20.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 มาก 5 

ความ แปลกใหม 
ในการสรางสรรค 
รูปแบบงาน 

128 
(64.00) 

43 
(21.50) 

19 
(9.50) 

2 
(1.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.41 มาก 1 

การสรางมาตรฐาน 
คุณภาพการจัดงาน 

89 
(44.50) 

56 
(28.00) 

26 
(13.00) 

9 
(4.50) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.93 มาก 6 

ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรง
ตามความตองการ 

101 
(50.50) 

62 
(31.00) 

31 
(15.50) 

3 
(1.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.28 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 4.21 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผู รับจัดการงานในดาน

ผลิตภัณฑ (Product) พบวา ทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความแตกตางแปลกใหมในการสรางสรรคและ
ออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.36) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.28) รูปแบบ 
เทคนิค การจัดงานมีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
4.12) และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา (Price) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี 

มีราคาใหเลือกหลาย
ระดับ แยกตามแตละ
ประเภทของบริการให
เลือกได 

99 
(49.50) 

48 
(24.00) 

40 
(20.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 มาก 2 

ราคาตํ่ากวาผูรับจัดการ
งานรายอ่ืน ๆ เหมาะสม
กับคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการ 

95 
(47.50) 

81 
(40.50) 

19 
(9.50) 

1 
(0.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.31 มาก 1 

มีเง่ือนไขการชาํระเงิน 
แบงตามงวดท่ีเหมาะสม 

86 
(43.00) 

77 
(38.50) 

15 
(7.50) 

19 
(9.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.12 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 4.20 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา 
(Price) พบวา ทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีผูรับจัดการงานนําเสนอราคาในการใหบริการ
ตํ่ากวาผูรับจัดการงานรายอ่ืน ๆ โดยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของบริการ (คาเฉล่ีย 
4.31)  รองลงมาคือ การที่ผูรับจัดการงานมีระดับราคาใหเลือกไดหลายระดับ แยกตามประเภทของ
บริการใหเลือกได (คาเฉล่ีย 2.17) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงาน ดานการจัดจําหนาย (Place)  
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี 

ผูรับจัดการงานมีทําเล 
ท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน 
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอ
สะดวก 

102 
(51.00) 

73 
(36.50) 

7 
(3.50) 

8 
(4.00) 

10 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.25 มาก 2 

ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ 
โทรสาร 

92 
(46.00) 

76 
(38.00) 

31 
(15.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 มาก 1 

สามารถติดตอไดทาง 
E-mail 

86 
(43.00) 

81 
(40.50) 

28 
(14.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.24 มาก 3 

มีเว็บไซตใหบริการ
แนะนํากจิการและ
บริการที่มี 

99 
(49.50) 

59 
(29.50) 

30 
(15.00) 

4 
(2.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.19 มาก 4 

คาเฉล่ียรวม 4.25 มาก  
 
จากตารางท่ี 16 ระดับการมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงานในดาน

การจัดจําหนาย (Place) พบวา ทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพทและ/หรือ
โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ การที่ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชนเขาถึงงาย มี
ท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) การที่สามารถติดตอผูรับจัดการงานไดทาง E-mail 
(คาเฉล่ีย 4.24) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 
4.19) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงาน ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี 

ผูรับจัดการงานมี
รายการสงเสริมการขาย
ท่ีนาสนใจ 

105 
(52.50) 

55 
(27.50) 

30 
(15.00) 

7 
(3.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.26 มาก 2 

โฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ  

88 
(44.00) 

77 
(38.50) 

26 
(13.00) 

5 
(2.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.20 มาก 3 

การประชาสัมพันธ
ผลงานท่ีผานมาของ
ผูรับจัดการงาน  
ทําใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจ 

111 
(55.50) 

69 
(34.50) 

4 
(2.00) 

4 
(2.00) 

12 
(6.00) 

0 
(0.00) 

4.32 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 4.26 มาก  
 
จากตารางท่ี 17 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) พบวาทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการ
งาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ มีอิทธิพลมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมาคือ การท่ีผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.26) และการ
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือจึงทําใหลูกคาเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาความถี่ รอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพลใน
การเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานบุคคลากร (People) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี 

บุคลากร มีความคิด
สรางสรรค  มีทักษะใน
การแกไขเหตุการณ
เฉพาะหนาไดดี 

88 
(44.00) 

79 
(39.50) 

22 
(11.00) 

8 
(4.00) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.21 มาก 1 

บุคลากรฝายการตลาด มี
ความสามารถในการ
เสนอขาย 

86 
(43.00) 

68 
(34.00) 

34 
(17.00) 

4 
(2.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.10 มาก 3 

บุคลากรในแตละ
แผนกของธุรกจิผูรับ
จัดการงานมีทักษะ 
ความชํานาญในดาน
งานบริการลูกคา 

95 
(47.50) 

62 
(31.00) 

29 
(14.50) 

3 
(1.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

4.14 มาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.15 มาก  
 

จากตารางท่ี 18 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานบุคคลากร 
(People) พบวาทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การที่บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดีเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือการท่ีบุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการ
งานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.14) และการท่ี บุคลากรฝายการตลาด 
มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพลใน
การเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานกระบวนการ (Process) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ คา 

เฉลี่ย 
แปล
ผล 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมมี 

มีขั้นตอนการนําเสนอ
รูปแบบงานเขาใจงาย 

97 
(48.50) 

59 
(29.50) 

40 
(20.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 มาก 1 

การดําเนินงานตาง ๆ ให
สําเร็จ ตามท่ีเสนอแผนงาน 

81 
(40.50) 

68 
(34.00) 

28 
(14.00) 

8 
(4.00) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.96 มาก 5 

มีการประเมินผลการจัด
งานเม่ือเสร็จงาน 

75 
(37.50) 

78 
(39.00) 

17 
(8.50) 

5 
(2.50) 

25 
(12.50) 

0 
(0.00) 

3.87 มาก 6 

มีความพรอมในดานตาง ๆ  101 
(50.50) 

73 
(36.50) 

11 
(5.50) 

3 
(1.50) 

12 
(6.00) 

0 
(0.00) 

4.24 มาก 2 

มีบริการหลายรูปแบบให
เลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ 

93 
(46.50) 

64 
(32.00) 

14 
(7.00) 

6 
(3.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

3.99 มาก 4 

มีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการของทีมงาน 

86 
(43.00) 

69 
(34.50) 

19 
(9.50) 

10 
(5.00) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

4.00 มาก 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.05 มาก  

 
จากตารางท่ี  19 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใช ผู รับจัดการงานดาน

กระบวนการ (Process) พบวาทุกดานในกลุมปจจัยนี้มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานเขาใจ
งายเชนการมีภาพประกอบความเขาใจกอนเร่ิมงานมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย  4.25) 
รองลงมาคือการมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.24) การมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการของทีมงานท่ีใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 
4.00) มีบริการหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.99) มีการ
ดําเนินงานตาง ๆ ใหสําเร็จ ลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประเมินผลการจัด
งานเม่ือเสร็จงาน (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงแสดงคาความถ่ี รอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีอิทธิพล
ในการเลือกใชผูรับจัดการงาน ดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ  (Physical 
Evidence and Presentation) 
 

รายการ 
ระดับการมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ไมมี 

การจัดตกแตงสถานท่ี
ภายในของผูรับจัดการ
งาน มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ  

100 
(50.00) 

66 
(33.00) 

15 
(7.50) 

6 
(3.00) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

4.17 มาก 3 

มีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการท่ี
ทันสมัยครบวงจร อาทิ 
หองบันทึกเสียง 
สตูดิโอสําหรับถายทํา 

93 
(46.50) 

78 
(39.00) 

15 
(7.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.25 มาก 2 

การแตงกายของ
พนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ 

95 
(47.50) 

82 
(41.00) 

22 
(11.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 มาก 1 

คาเฉล่ียรวม 4.26 มาก  
 

จากตารางท่ี 20 ระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดานการนําเสนอ
และสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) พบวาทุกดานในกลุมปจจัยนี้
มีคาเฉล่ียอยูในระดับอิทธิพลมาก โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การแตงกายท่ีนาเช่ือถือและมีเอกลักษณของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือการท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยครบ
วงจร (คาเฉล่ีย 4.25) และการจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม             
มีเอกลักษณ เพิ่มความนาเช่ือถือในการติดตอใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ  
 



  
41 

2.  การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการจากผูรับจัดการ
งานแตงงาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ผลิตภัณฑบริการ (Product) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 4.13 0.58 มาก 4.05 0.59 มาก 4.18 0.72 มาก 
รูปแบบเทคนิค  การวางแผน
งาน วิธีการนําเสนอท่ี
นาสนใจ      

4.06 0.72 มาก 3.79 0.79 มาก 3.82 0.87 มาก 

ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงาน 

3.99 0.80 มาก 3.89 0.76 มาก 3.89 0.87 มาก 

ความแตกตาง แปลกใหมใน
การสรางสรรคและออกแบบ
รูปแบบงานของผูรับจัดการ
งาน 

4.09 0.73 มาก 3.93 0.74 มาก 4.05 0.75 มาก 

การสรางมาตรฐานและ
คุณภาพการจดังานของผูรับ
จัดการงาน 

4.01 0.79 มาก 3.80 0.91 มาก 3.98 0.93 มาก 

ผลิตและสรางสรรครูปแบบ
งานไดตรงตามความตองการ 

4.01 0.80 มาก 3.92 0.81 มาก 3.89 0.87 มาก 

รวม 4.05 0.75 มาก 3.90 0.76 มาก 3.97 0.84 มาก 
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จากตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑบริการ (Product) จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13)  
รองลงมาคือ ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการ
งาน(คาเฉล่ีย 4.09) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) 
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงานและการผลิตและสรางสรรครูปแบบ
งานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.01) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.90) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉลี่ย  4.05) 
รองลงมาคือ ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.93) การท่ีผูรับจัดการงานผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.92) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและคุณภาพ
การจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอ
ท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป ระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอย ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คือ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมาคือ ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.05) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานและผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.98) และการท่ีผูรับจัดการงานมีรูปแบบเทคนิค การวางแผนงาน วิธีการนําเสนอท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 22   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน
ดานราคา (Price) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 31 - 40 ป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

งบประมาณการจัดงานมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน 

4.21 0.69 มาก 4.14 0.69 มาก 4.14 0.69 มาก 

ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน 

3.89 0.80 มาก 3.82 0.84 มาก 3.82 0.84 มาก 

มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ี
เหมาะสม 

3.83 0.81 มาก 3.86 0.76 มาก 3.86 0.76 มาก 

รวม 3.98 0.66 มาก 3.94 0.63 มาก 3.94 0.63 มาก 
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จากตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา (Price)  จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอย
กวา 30 ป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในและในทุก
ประเด็นยอยระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.98) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การที่ผูรับจัดการงานต้ังราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียน
ไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) การมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) และ
การท่ีผูรับจัดการงานกําหนดราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การที่ผูรับจัดการงานกําหนดราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และการท่ีผูรับ
จัดการงานมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 23   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน
ดานการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยู
ในแหลงชุมชน เขาถึงงายมีท่ี
จอดรถกวางขวาง ติดตอ
สะดวก 

3.91 0.83 มาก 3.82 0.76 มาก 4.18 0.76 มาก 

ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร 

3.88 0.86 มาก 3.86 0.78 มาก 3.91 0.86 มาก 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 3.70 0.80 มาก 3.71 0.67 มาก 3.70 0.70 มาก 
มีเว็บไซตใหบริการแนะนํา
กิจการและบริการที่มี 

3.83 0.81 มาก 3.75 0.83 มาก 3.68 0.71 มาก 

รวม 3.83 0.66 มาก 3.78 0.58 มาก 3.87 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุนอยกวา 30 ป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวม
และในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.83) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งายมีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.88) การท่ีผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและ
บริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.83) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.78) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร
(คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ การที่ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงายมีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี 
(คาเฉล่ีย 3.75) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.87) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง 
งาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.91) และการท่ีผูรับจัดการงานสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 
3.70) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 24   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายนาสนใจ  

4.09 0.70 มาก 4.00 0.67 มาก 4.14 0.77 มาก 

โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ  

3.96 0.75 มาก 3.96 0.76 มาก 4.00 0.81 มาก 

การประชาสัมพันธผลงานท่ี
ผานมาของผูรับจัดการงาน ทํา
ใหลูกคาเกดิความม่ันใจ 

3.98 0.81 มาก 3.84 0.86 มาก 3.89 0.87 มาก 

รวม 4.01 0.62 มาก 3.93 0.67 มาก 4.01 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานทําให
ลูกคาเกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.98) และการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายนาสนใจ
(คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายนาสนใจ
(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
บุคคลากร (People) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 

นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

บุคลากรของผูรับจัดการงาน มี
ความคิดสรางสรรค มีความรู
ความสามารถและมีทักษะในการ
แกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดด ี

4.15 0.71 มาก 4.04 0.76 มาก 4.05 0.81 มาก 

บุคลากรฝายการตลาด มี
ความสามารถในการเสนอขาย 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจผูรับจัดการงาน 

3.95 0.74 มาก 3.88 0.77 มาก 3.93 0.85 มาก 

บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจ
ผูรับจัดการงานมีทักษะ ความ
ชํานาญในดานงานบริการ  

4.14 0.61 มาก 4.05 0.69 มาก 4.27 0.62 มาก 

รวม 4.08 0.57 มาก 3.99 0.60 มาก 4.08 0.65 มาก 
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จากตารางท่ี 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานบุคลากร (Promotion) จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุนอยกวา 30 ป ใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลากรโดยรวมและ
ในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.08) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค 
มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา
คือ การที่บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.14) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.99) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการ (คาเฉล่ีย 4.05)  รองลงมาคือ การที่บุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได
ดี (คาเฉล่ีย 4.04) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขายเพื่อใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับอิทธิพลกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.08) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ การท่ีบุคลากรของผูรับ
จัดการงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถและมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะ
หนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.05) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย เพื่อใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
กระบวนการ (Process) จําแนกตามอายุ 
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบ
งานอยางเปนระบบเขาใจงาย 

3.89 0.76 มาก 4.00 0.80 มาก 3.91 0.86 มาก 

การดําเนนิงานตางๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงตามท่ีเสนอแผนงานไว 

4.08 0.65 มาก 3.87 0.75 มาก 3.89 0.72 มาก 

มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือ
เสร็จส้ินการจดังาน 

3.78 0.76 มาก 3.91 0.72 มาก 3.95 1.01 มาก 

มีความพรอมในดานตางๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 

4.03 0.75 มาก 3.91 0.68 มาก 3.98 0.95 มาก 

มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ 

3.98 0.71 มาก 4.01 0.77 มาก 3.98 0.93 มาก 

 มีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการ 

ในวนัจัดงาน 
4.05 0.79 มาก 3.93 0.70 มาก 4.00 0.78 มาก 

รวม 3.96 0.55 มาก 3.94 0.55 มาก 3.95 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานกระบวนการ (Process) จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การท่ีในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ให
สําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือการท่ีผูรับจัดการงานมีการ
ควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.05) การท่ีผูรับจัดการงานมีความพรอมใน
ดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน (คาเฉล่ีย 4.03) การมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจ
และงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย 
(คาเฉล่ีย 3.89) และการมีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.94) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือการที่ผูรับจัดการงานมีข้ันตอนการ
นําเสนอรูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.00) การที่ผูรับจัดการงานมีการควบคุม
คุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.93) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัด
งานและมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.91) และการดําเนินงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 3.95) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีผูรับจัดการงานมีการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือการท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบให
เลือกตามความพอใจและงบประมาณและการท่ีผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตาง ๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.98) มีการประเมินผลการจัดงาน เม่ือเสร็จส้ินการจัดงาน (คาเฉล่ีย 
3.95) การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบงานอยางเปนระบบเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.91) และการ
ดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 27   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงาน
ดานการนาํเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) จําแนก
ตามอาย ุ
 

รายการ 
นอยกวา 30 ป 31 - 40 ป 41 ป ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของ
ผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มี
เอกลักษณ  

4.18 0.65 มาก 4.17 0.72 มาก 4.16 0.71 มาก 

มี เ ค ร่ื อ ง มื อ  อุ ปก รณ ใ นก า ร
ใหบริการที่ ทันสมัย  ครบวงจร 
อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอ 
ถายทํา 

4.03 0.83 มาก 3.89 0.72 มาก 3.91 0.83 มาก 

การแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ 

3.80 0.75 มาก 3.82 0.69 มาก 3.98 0.82 มาก 

 รวม 4.00 0.58 มาก 3.96 0.58 มาก 4.02 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) จําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 30 ป ใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี 
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือการท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณใน
การใหบริการท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) และการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ปใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ คือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน  
มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา คือ การที่ผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณ
ในการใหบริการท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.89) และการแตงกายของพนกังานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.82)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 41 ปข้ึนไปใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการนําเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจดัการงานมี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือการแตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) และการท่ีผูรับจัดการงานมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.91) 
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ตารางท่ี 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ผลิตภณัฑบริการ (Product) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

ชื่อเสียงของ
ผูรับจัดการ
งาน 

4.40 0.55 มาก 3.85 0.71 มาก 4.04 0.60 มาก 4.16 0.57 มาก 4.39 0.50 มาก 

รูปแบบ  
การวางแผน
จัดงาน 
วิธีการ
นําเสนอท่ี
นาสนใจ      

3.40 0.55 
ปาน
กลาง 

3.90 0.82 มาก 3.82 0.79 มาก 3.93 0.77 มาก 4.09 0.80 มาก 

ผลงานท่ี
ผานมาของ
ผูรับจัดการ
งาน 

3.20 0.84 
ปาน
กลาง 

3.69 0.95 มาก 4.00 0.71 มาก 3.99 0.81 มาก 4.09 0.63 มาก 

ความ
แตกตาง 
แปลกใหม
ในการ
ออกแบบ
รูปแบบงาน 

3.60 0.89 มาก 3.74 0.72 มาก 3.98 0.80 มาก 4.13 0.65 มาก 4.24 0.71 มาก 

การสราง
มาตรฐาน
และคุณภาพ
การจัดงาน
ของผูรับ
จัดการงาน 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

3.72 0.94 มาก 3.89 0.97 มาก 4.04 0.77 มาก 4.06 0.75 มาก 

ผลิตและ
สรางสรรค
รูปแบบงาน
ไดตรงตาม
ความ
ตองการ 

3.80 1.10 มาก 3.46 0.85 
ปาน
กลาง 

3.95 0.75 มาก 4.03 0.76 มาก 4.39 0.70 มาก 

รวม 3.63 0.61 มาก 3.73 0.66 มาก 3.95 0.59 มาก 4.05 0.52 มาก 4.21 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.63)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือผลิตและ
สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) และความแตกตาง แปลกใหมใน
การสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมี
ระดับอิทธิพลในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ รูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 
3.40) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.73)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ รูปแบบ  เทคนิค  การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 
3.90) รองลงมาคือช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ความแตกตาง แปลกใหมในการ
สรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.74) การสรางมาตรฐานและ
คุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.69) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.95) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉลี่ย  4.04) 
รองลงมาคือผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉลี่ย 4.00) ความแตกตาง แปลกใหมในการ
สรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.95) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และรูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.82) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.16)  
รองลงมาคือ ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการ
งาน (คาเฉล่ีย 4.13) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.04) 
ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.03) ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.99) และรูปแบบ การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 
3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.21) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความมีช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและผลิตและ
สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือความแตกตาง แปลก
ใหมในการสรางสรรคและออกแบบรูปแบบงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.24) รูปแบบ การ
วางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจและผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) 
และการสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ราคา (Price) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

งบประมาณ
การจัดงาน
มีผลตอการ
ตัดสินใจ
เลือกใช

ผูรับจัดการ
งาน 

4.20 0.45 มาก 3.95 0.69 มาก 4.09 0.77 มาก 4.31 0.58 มาก 4.27 0.72 มาก 

ราคาท่ี
ยืดหยุนและ
ปรับเปลี่ยน
ไดตาม
ความ
ตองการ 

3.20 0.45 ปานกลาง 3.51 0.88 มาก 4.02 0.82 มาก 3.91 0.83 มาก 4.00 0.66 มาก 

มีเงื่อนไข
การชําระ
เงินแบง
ตามงวดท่ี
เหมาะสม 

3.20 0.45 ปานกลาง 3.59 0.79 มาก 3.89 0.73 มาก 3.99 0.73 มาก 3.82 0.81 มาก 

รวม 3.53 0.30 มาก 3.68 0.67 มาก 4.00 0.67 มาก 4.07 0.57 มาก 4.03 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา (Price) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก  คือ 
งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็น
ยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การมีราคาท่ียืดหยุนและ



  
59 

ปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.20) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.20)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.59) และการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล 
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.00) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.02) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.07) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.99) และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.03) โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. 

แปล
ผล 

ผูรับจัดการ
งานมีทําเล
ที่ต้ังอยูใน
แหลง
ชุมชน 
เขาถึงงาย  
มีที่จอดรถ
กวางขวาง 
ติดตอ
สะดวก  

3.80 0.84 มาก 3.67 0.77 มาก 3.89 0.73 มาก 4.00 0.89 มาก 4.21 0.65 มาก 

ความ
สะดวกใน
การติดตอ
ทาง
โทรศัพท/ 
โทรสาร 

3.60 0.89 มาก 3.51 0.85 มาก 3.82 0.74 มาก 4.00 0.85 มาก 4.18 0.73 มาก 

สามารถ
ติดตอได
ทาง E-mail 

3.40 0.55 
ปาน
กลา
ง 

3.36 0.81 
ปาน
กลา
ง 

3.68 0.72 มาก 3.78 0.62 มาก 4.06 0.70 มาก 

มีเว็บไซต
ใหบริการ
แนะนํา
กิจการและ
บริการที่มี 

4.20 0.84 มาก 3.46 0.79 
ปาน
กลา
ง 

3.80 0.77 มาก 3.79 0.79 มาก 3.94 0.79 มาก 

รวม 3.75 0.61 มาก 3.50 0.63 มาก 3.80 0.57 มาก 3.89 0.63 มาก 4.10 0.52 มาก 
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จากตารางท่ี 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.75)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ การมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาคือการท่ีผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย มีท่ีจอดรถกวางขวาง 
ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.80) และการมีความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 
3.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การที่สามารถติดตอผูรับจัดการงาน
ไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.59)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอสะดวก  (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ 
โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.51) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การมีเว็บไซต
ใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.46) และการท่ีสามารถติดตอผูรับจัดการงานได
ทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล 
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.80) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง 
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.82) การมีเวบ็ไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 
3.80) และและสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.89) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง

งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวกและความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 3.79) 
และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.10) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การที่ผูรับจัดการงานมีทําเลท่ีต้ังอยูในแหลงชุมชน
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 4.18) สามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 4.06) และการมี
เว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001-40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

ผูรับจัดการ
งานมี
รายการ
สงเสริมการ
ขายท่ี
นาสนใจ 

4.20 0.84 มาก 3.82 0.60 มาก 4.04 0.66 มาก 4.09 0.77 มาก 4.33 0.65 มาก 

โฆษณาผาน
สื่อตาง ๆ 
ของผูรับ
จัดการงาน
มีความ
นาสนใจ
และ
นาเช่ือถือ 

3.40 0.55 
ปาน
กลาง 

3.56 0.68 มาก 4.07 0.76 มาก 4.03 0.76 มาก 4.24 0.71 มาก 

การ
ประชาสัมพั
นธผลงานที่
ผานมาของ
ผูรับจัดการ
งาน ทําให
เกิดความ
มั่นใจ 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

3.54 0.76 มาก 4.02 0.84 มาก 3.93 0.88 มาก 4.18 0.73 มาก 

รวม 3.67 0.62 มาก 3.64 0.53 มาก 4.04 0.64 มาก 4.01 0.68 มาก 4.25 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก คือ การท่ี
ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.20) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับ
อิทธิพลในระดับปานกลาง คือ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.40) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.64) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.56) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.54)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิดความ
ม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.02)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็น
ยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
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นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย   3. 93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.25) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  
(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 4.18)  
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ตารางท่ี 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
บุคคลากร (People) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

บุคลากรมีความคิด
สรางสรรค ความรู
ความสามารถ และ
ทักษะในการแกไข
เหตุการณเฉพาะ
หนาไดดี 

3.60 0.89 มาก 3.87 0.80 มาก 4.18 0.79 มาก 4.13 0.72 มาก 4.15 0.62 มาก 

บุคลากรฝาย
การตลาด มี
ความสามารถใน
การเสนอขาย  

3.80 0.84 มาก 3.64 0.81 มาก 3.96 0.79 มาก 3.94 0.76 มาก 4.15 0.67 มาก 

บุคลากรในแตละ
แผนกของธุรกิจ
ผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความ
ชํานาญในดานงาน
บริการลูกคา  

4.00 0.71 มาก 3.95 0.56 มาก 4.16 0.63 มาก 4.13 0.72 มาก 4.33 0.60 มาก 

รวม 3.80 0.69 มาก 3.82 0.58 มาก 4.10 0.63 มาก 4.07 0.60 มาก 4.21 0.49 มาก 
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จากตารางท่ี 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานบุคคลากร (People) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.80) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือบุคลากรฝายการตลาด มี
ความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉลี่ย 3.80) และการท่ีบุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 
3.60)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได
ดี (คาเฉล่ีย 3.87) และการท่ีบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล 
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.10) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค 
มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา
คือบุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.16) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.16)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.07) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 
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ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค 

มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดดี (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา
คือบุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.13) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย   3. 96)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.21) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได
ดี (คาเฉล่ีย 4.15) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.15)  
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ตารางท่ี 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
กระบวนการ (Process) จําแนกตามรายได 
 

รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

มีขั้นตอนการ
นําเสนอการ
จัดงานอยาง
เปนระบบ 
และเขาใจงาย 

3.20 0.45 
ปาน
กลาง 

3.49 0.76 
ปาน
กลาง 

3.95 0.88 มาก 4.12 0.71 มาก 4.18 0.64 มาก 

การ
ดําเนินงาน ให
สําเร็จลุลวง
ตรงตามท่ี
เสนอแผนงาน 

3.80 0.45 มาก 3.85 0.59 มาก 3.98 0.82 มาก 3.90 0.70 มาก 4.18 0.68 มาก 

มีการ
ประเมินผล
การจัดงาน
ทั้งหมด เมื่อ
จัดงานเสร็จ 

3.60 0.55 มาก 3.59 0.88 มาก 3.77 0.85 มาก 4.03 0.78 มาก 4.06 0.61 มาก 

มีความพรอม
ในดานตางๆ  

3.80 0.84 มาก 3.79 0.86 มาก 3.95 0.70 มาก 4.06 0.80 มาก 4.06 0.70 มาก 

มีบริการหลาย
รูปแบบให
เลือกตาม
ความพอใจ
และงบ 

3.60 0.89 มาก 3.74 0.68 มาก 4.05 0.88 มาก 4.07 0.74 มาก 4.06 0.75 มาก 

มีการควบคุม
คุณภาพการ
ใหบริการ 

3.20 0.45 
ปาน
กลาง 

3.82 0.64 มาก 3.88 0.83 มาก 4.09 0.75 มาก 4.33 0.60 มาก 

รวม 3.53 0.40 มาก 3.71 0.53 มาก 3.93 0.67 มาก 4.04 0.56 มาก 4.15 0.48 มาก 
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จากตารางท่ี 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานกระบวนการ (Process) จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ แผนงานไวและการมี
ความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ  (คาเฉล่ีย 3.80)  รองลงมาคือมีการประเมินผล
การจัดงานท้ังหมด เม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ินและการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความ
พอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ 
การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงายและมีการ
ประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.53) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 
3.85) รองลงมาคือการมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 
3.82) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.79) การมีบริการหลายรูปแบบ
ใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ (คาเฉล่ีย 3.74) และ มีการประเมินผลการจัดงานเม่ือ
ดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.59) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ 
การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
และเขาใจงายและมีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.95) การมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการประเมินผล
การจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ
การใหบริการในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.09) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.07) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.06) มี
การประเมินผลการจัดงานเมื่อดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.03) และการดําเนินงานตางๆ 
ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.15) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการ
ในวันจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน และเขาใจงายและการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 
(คาเฉล่ีย 4.18) การมีการประเมินผลการจัดงานเม่ือดําเนินการจัดงานเสร็จส้ิน มีความพรอมในดาน
ตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ และการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.06)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) จําแนกตามรายได 
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รายการ 
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

มากกวา 40,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. 
แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล  S.D. 

แปล
ผล 

การจัดตกแตง
สถานท่ีมี
ความสวยงาม 
มีเอกลักษณ 

3.40 0.89 ปานกลาง 3.90 0.64 มาก 4.23 0.71 มาก 4.16 0.67 มาก 4.52 0.51 
มาก
ที่สุด 

มี เ ค ร่ื อ ง มื อ 
อุ ป ก ร ณ ใ น
การใหบริการ
ที่ ทั น ส มั ย 
ครบวงจร  

3.40 0.89 ปานกลาง 3.74 0.82 มาก 3.86 0.80 มาก 4.04 0.82 มาก 4.24 0.50 มาก 

การแตงกาย
ของพนักงาน
เปนเอกลักษณ
นาเช่ือถือ 

3.60 0.89 มาก 3.72 0.69 มาก 3.70 0.74 มาก 3.96 0.79 มาก 4.06 0.66 มาก 

รวม 3.47 0.87 ปานกลาง 3.79 0.56 มาก 3.93 0.62 มาก 4.05 0.62 มาก 4.27 0.39 มาก 
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จากตารางท่ี 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
จําแนกตามรายไดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพล
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.47)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมาก คือ การ   
แตงกายของพนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.60) สวนประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลใน
ระดับปานกลาง คือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ 
(คาเฉล่ีย 3.40) และการมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัย ครบวงจร อาทิ หอง
บันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.79) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.74) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.72)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 20,001 - 30,000 บาท ใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.86) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.70)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.04) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวม (คาเฉล่ียรวม 4.27)  

เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวาประเด็นท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด คือ 
การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉลี่ย 4.52) สวน
ประเด็นยอยท่ีมีระดับอิทธิพลในระดับมากคือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย ครบ
วงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.24) และการแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ช่ือเสียงของผูรับจัดการงาน 4.01 0.52 มาก 4.21 0.69 มาก 

รูปแบบเทคนิค  การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ      

3.73 0.79 มาก 4.08 0.75 มาก 

ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน 3.72 0.77 มาก 4.14 0.78 มาก 

ความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรค
งาน 

3.89 0.74 มาก 4.15 0.72 มาก 

การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจดังาน
ของผูรับจัดการงาน 

3.85 0.93 มาก 4.00 0.80 มาก 

ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตาม
ความตองการ 

3.83 0.82 มาก 4.07 0.81 มาก 

รวม 3.84 0.58 มาก 4.11 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสมรสแลว ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉล่ีย  4.01) 
รองลงมาคือความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 3.89) การสรางมาตรฐานและ
คุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.85) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 3.83) รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.73) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉล่ีย  4.21) 
รองลงมาคือความแตกตาง แปลกใหมในการสรางสรรคงาน (คาเฉล่ีย 4.15) ผลงานท่ีผานมาของ
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.14) รูปแบบเทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.08) ผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.07) และการ
สรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ราคา (Price) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการ 

4.12 0.67 มาก 4.22 0.70 มาก 

ราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ   

3.76 0.82 มาก 3.96 0.83 มาก 

มีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 3.79 0.76 มาก 3.88 0.77 มาก 

รวม 3.89 0.62 มาก 4.02 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา (Price) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ี
สมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.89) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.79) และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.76)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรสใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาโดยรวมในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.96) 
และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน 
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถกวางขวางติดตอสะดวก  

3.88 0.76 มาก 3.99 0.83 มาก 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท/ โทรสาร 3.80 0.82 มาก 3.95 0.83 มาก 

สามารถติดตอไดทาง E-mail 3.58 0.70 มาก 3.83 0.74 มาก 
มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการท่ีมี 3.68 0.76 มาก 3.85 0.82 มาก 

รวม 3.74 0.59 มาก 3.91 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนายโดยรวมในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.80) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.68) 
และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง 
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวางติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.95) มีเว็บไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.85) 
และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉลี่ย 3.83) 
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ตารางท่ี 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ  3.95 0.74 มาก 4.18 0.64 มาก 

โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใช
บริการ 

3.95 0.80 มาก 3.99 0.73 มาก 

การประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการ
งาน ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและมีผลตอการ
เลือกใชบริการ 

3.81 0.85 มาก 4.00 0.83 มาก 

รวม 4.01 0.62 มาก 3.93 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.01) โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใช
บริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.81)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.93) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ
(คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความมั่นใจและมีผลตอการเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับ
จัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ จึงทําใหลูกคาเลือกใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
บุคคลากร (People) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิด
สรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะใน
การแกไขเหตุการณเฉพาะหนาไดด ี

4.02 0.78 มาก 4.15 0.72 มาก 

บุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการ
เสนอขาย  

3.83 0.80 มาก 4.01 0.73 มาก 

บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงาน
มีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา  

4.09 0.62 มาก 4.18 0.67 มาก 

รวม 3.98 0.60 มาก 4.11 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานบุคลากร (People) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่สมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.98) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได
ดี (คาเฉล่ีย 4.02) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได
ดี (คาเฉล่ีย 4.15) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 4.01)  
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ตารางท่ี 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
กระบวนการ (Process) จําแนกตามสถานภาพแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยาง
เปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจงาย 

3.84 0.81 มาก 4.03 0.77 มาก 

การดําเนนิงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ี
เสนอแผนงานไว 

3.92 0.79 มาก 3.99 0.63 มาก 

มีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัด
งานเสร็จส้ิน 

3.73 0.83 มาก 4.00 0.77 มาก 

มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน 
ฯลฯ 

3.81 0.76 มาก 4.13 0.75 มาก 

มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจ
และงบประมาณ 

3.86 0.82 มาก 4.12 0.73 มาก 

 มีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
การใหบริการในวนัจัดงาน 

3.87 0.76 มาก 4.12 0.73 มาก 

รวม 3.84 0.61 มาก 4.07 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานกระบวนการ (Process) จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอ
แผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวัน
จัดงาน (คาเฉล่ีย 3.87) การท่ีผูรับจัดการงานมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉลี่ย 3.86) การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน และเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.84) มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 3.81) และมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีผูรับจัดการงานมีความพรอมในดานตางๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความ
พอใจและงบประมาณและการมีกระบวนการในการควบคุมคุณภาพการใหบริการในวันจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 4.12) การมีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย 4.03) มีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 4.00) และ
การดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) จําแนกตามการแตงงาน 
 

รายการ 
สมรสแลว กําลังจะสมรส 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 
การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการ
งาน มีความสวยงาม มีเอกลักษณ  

4.09 0.71 มาก 4.25 0.66 มาก 

มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ีทันสมัย 
ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับ
ถายทํา 

3.78 0.69 มาก 4.12 0.84 มาก 

การแตงกายของพนักงานเปน เอกลักษณ
นาเช่ือถือ 

3.67 0.68 มาก 4.02 0.77 มาก 

รวม 3.85 0.57 มาก 4.13 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ

เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
จําแนกตามสถานภาพแตงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลวใหระดับการมีอิทธิพลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเด็นยอย
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.85) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 3.78) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังจะสมรส ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.13) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิ หองบันทึกเสียง สตูดิโอสําหรับถายทํา (คาเฉล่ีย 4.12) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ผลิตภณัฑบริการ (Product) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001 - 400,000 บาท มากกวา 400,00 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ช่ือเสียงของผูรับ
จัดการงาน 

4.05 0.60 มาก 4.14 0.51 มาก 4.20 0.71 มาก 

รูปแบบ  เทคนิค  การ
วางแผนจัดงาน 
วิธีการนําเสนอท่ี
นาสนใจ      

3.79 0.76 มาก 3.98 0.82 มาก 4.06 0.79 มาก 

ผลงานท่ีผานมาของ
ผูรับจัดการงาน 

3.88 0.81 มาก 3.93 0.79 มาก 4.02 0.79 มาก 

ความแตกตาง แปลก
ใหมในการ
สรางสรรครูปแบบ
งาน 

3.96 0.80 มาก 3.98 0.63 มาก 4.17 0.69 มาก 

การสรางมาตรฐาน
และคุณภาพการจัด
งานของผูรับจัดการ
งาน 

3.87 0.94 มาก 3.93 0.70 มาก 4.02 0.86 มาก 

ผลิตและสรางสรรค
รูปแบบงานไดตรง
ตามความตองการ 

3.83 0.85 มาก 3.91 0.80 มาก 4.20 0.74 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 3.98 0.52 มาก 4.11 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.90) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉลี่ย  4.05) 
รองลงมาคือการผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.96) ผลงานท่ี
ผานมาของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.88) การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับ
จัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.87) การผลิตและสรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.83) และรูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.98) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ช่ือเสียงของผู รับจัดการงาน  (คาเฉลี่ย  4.14) 
รองลงมาคือรูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการนําเสนอท่ีนาสนใจ และความแตกตาง 
แปลกใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานและ
การสรางมาตรฐานและคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 3.93) และการผลิตและ
สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมและ
ในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียงของผูรับจัดการงานและการผลิตและ
สรางสรรครูปแบบงานไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือความแตกตาง แปลก
ใหมในการสรางสรรครูปแบบงาน (คาเฉลี่ย 4.17) รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจัดงาน วิธีการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) และผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงานและการสรางมาตรฐาน
และคุณภาพการจัดงานของผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
ราคา (Price) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001 - 400,000 บาท มากกวา 400,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

งบประมาณการจัดงานมี
ผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชผูรับจัดการงาน 

4.18 0.72 มาก 4.20 0.51 มาก 4.13 0.75 มาก 

ราคาท่ียืดหยุนและ
ปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ  

3.86 0.87 มาก 3.82 0.72 มาก 3.89 0.84 มาก 

มีเง่ือนไขการชําระเงินแบง
ตามงวดท่ีหมาะสม 

3.87 0.77 มาก 3.80 0.79 มาก 3.80 0.74 มาก 

รวม 3.97 0.68 มาก 3.94 0.51 มาก 3.94 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 43 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานราคา (Price) จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.97) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.87) และราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวม
และในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมและในทุก
ประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งบประมาณการจัดงานมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
ผูรับจัดการงาน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือการมีราคาท่ียืดหยุนและปรับเปล่ียนไดตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.89) และการมีเง่ือนไขการชําระเงินแบงตามงวดท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001-400,000 บาท 400,000 บาท ขึ้นไป 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ผูรับจัดการงานมีทําเลที่
ต้ังอยูในแหลงชุมชน 
เขาถึงงาย  มีท่ีจอดรถ
กวางขวาง ติดตอ
สะดวก  

3.99 0.80 มาก 3.86 0.77 มาก 3.89 0.82 มาก 

ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท/ 
โทรสาร 

3.90 0.84 มาก 3.84 0.81 มาก 3.85 0.83 มาก 

สามารถติดตอไดทาง 
E-mail 

3.60 0.73 มาก 3.84 0.61 มาก 3.80 0.79 มาก 

มีเว็บไซตใหบริการ
แนะนํากจิการและ
บริการที่มี 

3.80 0.77 มาก 3.73 0.76 มาก 3.72 0.88 มาก 

รวม 3.82 0.62 มาก 3.82 0.55 มาก 3.81 0.68 มาก 
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จากตารางท่ี 44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการจัดจําหนาย (Place) จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจดัการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจาํหนายโดยรวมและในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี ้

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.90) การมเีว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการท่ีมี (คาเฉล่ีย 
3.80) และสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.82) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสารและสามารถติดตอไดทาง E-mail (คาเฉล่ีย 3.84) และการมีเว็บไซตใหบริการ
แนะนํากจิการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวม
และในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีทําเลที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน เขาถึง 
งาย  มีท่ีจอดรถกวางขวาง ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท/ โทรสาร (คาเฉล่ีย 3.85) และการมีเวบ็ไซตใหบริการแนะนํากิจการและบริการท่ีมี 
(คาเฉล่ีย 3.80) และการมีเว็บไซตใหบริการแนะนํากจิการและบริการที่มี (คาเฉล่ีย 3.72) 
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ตารางท่ี 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001-400,000 บาท มากกวา 400,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

ผูรับจัดการงานมีรายการ
สงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ  

4.05 0.71 มาก 4.18 0.58 มาก 4.00 0.78 มาก 

โฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
ของผูรับจัดการงานมี
ความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ  

3.92 0.77 มาก 4.02 0.73 มาก 4.02 0.79 มาก 

การประชาสัมพันธ
ผลงานท่ีผานมาของผูรับ
จัดการงาน ทําใหลูกคา
เกิดความม่ันใจ 

3.89 0.88 มาก 3.91 0.80 มาก 3.93 0.82 มาก 

รวม 3.95 0.67 มาก 4.04 0.57 มาก 3.98 0.67 มาก 
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จากตารางท่ี 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทให
ระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมและใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.95) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.92) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.04) โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายที่นาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือโฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.02) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.98) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ โฆษณาผานส่ือตาง ๆ ของผูรับจัดการงานมีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือผูรับจัดการงานมีรายการสงเสริมการขายท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00) และการประชาสัมพันธผลงานท่ีผานมาของผูรับจัดการงาน ทําใหลูกคาเกิด
ความม่ันใจ (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 46 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
บุคคลากร (People) จําแนกตามงบประมาณการแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001-400,000 บาท มากกวา 400,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

บุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค 
มีความรูความสามารถ 
และมีทักษะในการแกไข
เหตุการณเฉพาะหนา 

4.08 0.80 มาก 4.07 0.66 มาก 4.11 0.72 มาก 

บุคลากรฝายการตลาด มี
ความสามารถในการเสนอ
ขาย 

3.92 0.80 มาก 3.98 0.73 มาก 3.87 0.75 มาก 

บุคลากรในแตละแผนก
ของธุรกิจผูรับจัดการงาน
มีทักษะ ความชํานาญใน
ดานงานบริการลูกคา  

4.18 0.67 มาก 4.09 0.47 มาก 4.09 0.73 มาก 

รวม 4.06 0.63 มาก 4.05 0.51 มาก 4.02 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 46 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานบุคลากร (People) จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 
(คาเฉล่ีย 4.08) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมี
ทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือบุคลากรของผูรับจัดการ
งาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา 
(คาเฉล่ีย 4.07) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมและใน
ทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรของผูรับจัดการงาน มีความคิดสรางสรรค 
มีความรูความสามารถ และมีทักษะในการแกไขเหตุการณเฉพาะหนา (คาเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ 
บุคลากรในแตละแผนกของธุรกิจผูรับจัดการงานมีทักษะ ความชํานาญในดานงานบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.09) และบุคลากรฝายการตลาด มีความสามารถในการเสนอขาย (คาเฉล่ีย 3.87)  
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ตารางท่ี 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
กระบวนการ (Process) จําแนกตามงบประมาณการจัดงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001 - 400,000 บาท มากกวา 400,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการ
จัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน 
เขาใจงาย 

3.96 0.84 มาก 3.82 0.69 มาก 3.98 0.79 มาก 

ในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวง
ตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว 

3.97 0.71 มาก 3.86 0.67 มาก 4.00 0.75 มาก 

มีการประเมินผลการจัดงาน
ท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน 

3.81 0.86 มาก 3.95 0.61 มาก 3.89 0.84 มาก 

มีความพรอมในดานตางๆ ท้ัง
อุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 

4.07 0.80 มาก 3.84 0.61 มาก 3.89 0.82 มาก 

มีบริการหลายรูปแบบใหเลือก
ตามความพอใจและงบประมาณ 

4.00 0.82 มาก 4.05 0.71 มาก 3.93 0.77 มาก 

มีการควบคุมคุณภาพการ 
ใหบริการในจัดงาน 

4.00 0.78 มาก 3.86 0.67 มาก 4.09 0.76 มาก 

รวม 3.97 0.63 มาก 3.90 0.46 มาก 3.96 0.62 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
95 

จากตารางท่ี 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานกระบวนการ (Process) จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงานการแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาทใหระดับการมี
อิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวมและในทุกประเด็นยอยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความพรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือการมีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณและ
มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ในกระบวนการทํางานไดดําเนินงาน
ตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามที่เสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.97) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการ
จัดงานอยางเปนระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย คาเฉล่ีย 3.96) และมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด 
เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ิน (คาเฉล่ีย 3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
โดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.90) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จ
ส้ิน (คาเฉล่ีย 3.95) มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงานและในกระบวนการทํางานได
ดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ีเสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 3.86) มีความพรอมในดาน
ตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.86) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปน
ระบบมีมาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการโดยรวม
และในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการควบคุมคุณภาพการใหบริการในจัดงาน 
(คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือในกระบวนการทํางานไดดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตรงตามท่ี
เสนอแผนงานไว (คาเฉล่ีย 4.00) มีข้ันตอนการนําเสนอรูปแบบการจัดงานอยางเปนระบบมี
มาตรฐาน เขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.98) มีบริการหลายรูปแบบใหเลือกตามความพอใจและงบประมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และมีการประเมินผลการจัดงานท้ังหมด เม่ือดําการจัดงานเสร็จส้ินและ มีความ
พรอมในดานตางๆ ท้ังอุปกรณ ทีมงาน ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.89) 

 



  
96 

ตารางท่ี 48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการเลือกใชผูรับจัดการงานดาน
การสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) จําแนกตามงบประมาณ
การแตงงาน 
 

รายการ 
ต่ํากวา 200,000 บาท 200,001-400,000 บาท มากกวา 400,000 บาท 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

การจัดตกแตงสถานท่ีภายใน
ของผูรับจัดการงาน มีความ
สวยงาม มีเอกลักษณ  

4.13 0.71 มาก 4.18 0.54 มาก 4.24 0.75 มาก 

มีเคร่ืองมือ อุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย ครบวงจร 
อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอ
ถายทํา 

3.95 0.79 มาก 3.82 0.81 มาก 4.06 0.76 มาก 

การแตงกายของพนักงานเปน
เอกลักษณนาเช่ือถือ 

3.80 0.73 มาก 3.77 0.71 มาก 3.98 0.79 มาก 

รวม 3.96 0.61 มาก 3.92 0.55 มาก 4.09 0.64 มาก 
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จากตารางท่ี 48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับการมีอิทธิพลในการ
เลือกใชผูรับจัดการงานดานการสรางหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
จําแนกตามงบประมาณการแตงงานพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําหนดงบประมาณในจัดการงาน
การแตงงานตํ่ากวา 20,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สรางหลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96) โดย
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.95) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานระหวาง 
20,001 – 40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสราง
หลักฐานทางกายภาพโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.92) โดยเรียง
ตามลําดบัคาเฉล่ียดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 3.82) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําหนดงบประมาณในการจัดการงานแตงงานมากกวา 
40,000 บาท ใหระดับการมีอิทธิพลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางหลักฐานทาง
กายภาพโดยรวมและในทุกประเด็นยอยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.09) โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดตกแตงสถานท่ีภายในของผูรับจัดการงาน มี
ความสวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณในการใหบริการท่ี
ทันสมัย ครบวงจร อาทิหองบันทึกเสียง สตูดิโอถายทํา (คาเฉล่ีย 4.06) และการแตงกายของ
พนักงานเปนเอกลักษณนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.98) 
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สวนท่ี 4  สอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผูรับจัดการงาน
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

ผูวิจัยไดรวบรวบขอปญหาตลอดจนเสนอแนะในการใชบริการจากผูรับจัดการงาน 
แตงงานในจังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามปลายเปด ซ่ึงพอสรุปเปนประเดน็ ไดดังนี ้
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอเสนอแนะและปญหาท่ีกลุมตัวอยางมีตอการใชบริการ
ผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
1. ผูรับจัดการงานใหบริการหลังการขายไมดี 
2. อุปกรณท่ีใชไมทันสมัย 
3. รูปแบบในการจัดงานไมแตกตาง แปลกใหม หรือโดด

เดนจากการจดัการงานแตงงานท่ัวไป 

 
4 
7 
3 

 

6.67 

11.67 

5.00 
 

ดานราคา 
1. ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงานเม่ือเทียบ

กับรูปแบบท่ีนาํเสนอกอนการจัดการงาน 
2. ผูรับจัดการงานควรมีราคาท่ียืดหยุน เชนมีแพกเกจให

เลือก 

 
6 
 
1 

10.00 
 

1.67 
 

ดานการจัดจําหนาย 
1. ผูรับจัดการงานยังขาดชองทางในการจดัจําหนายท่ี

หลากหลาย ทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลไดยาก 
2. ควรมีการใหขอมูลเกี่ยวกับองคกรผูรับจัดการงาน เพื่อ

นําขอมูลไปใชในการเปรียบเทียบตัดสินใจเลือกใช
บริการ 

 
2 
 
5 

 
3.33 

 

8.33 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงคาความถ่ีของขอเสนอแนะและปญหาท่ีมีตอการใชบริการผูรับจัดการงาน 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

รอยละ 

ดานการสงเสริมการขาย 
               ผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวดัเชียงใหมยังไมให
ความสําคัญกับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการ
เลือกใชบริการ 

2 
 

3.33 
 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน 
1. พนักงานยังมีจาํนวนไมเพยีงพอตอการจัดงาน 
2. ควรพัฒนาพนกังานควรมีความรู ความเช่ียวชาญมาก

ข้ึน เชน ดานขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมลานนาในการ
จัดงานแตงงาน เปนตน 

 
4 
8 

 

6.67 

13.33 
 

ดานการนาํเสนอและสรางหลักฐานทางกายภาพ 
1. ผลงานท่ีออกมายังไมตรงกบัความตองการของ

ผูใชบริการ   
2. ยังขาดการสรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปน

เอกลักษณ 
3. ลําดับการไมกระชับ และการทํางานลาชา    

 
12 
 
1 
 
5 

 

20.00 
 

1.67 
 

8.33 
 

รวม 60        100 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ปญหาสวนใหญท่ีกลุมตัวอยางพบจากการใชบริการผูรับ
จัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหม คือ ผลงานท่ีออกมายังไมตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ  คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ การที่พนักงานขาดความรู ความเช่ียวชาญ ดาน
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมลานนาในการจัดงานแตงงาน คิดเปนรอยละ 13.33 อุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
ใชในการทํางานไมทันสมัย คิดเปนรอยละ 11.67 ราคาท่ีผูรับจัดงานกําหนดไมคุมคากับผลงานเม่ือ
เทียบกับรูปแบบที่นําเสนอกอนการจัดการงาน คิดเปนรอยละ 10.00  ผูรับจัดการงานควรมีการให
ขอมูลเกี่ยวกับองคกรผูรับจัดการงาน เพื่อนําขอมูลไปใชในการเปรียบเทียบตัดสินใจเลือกใชบริการ 
และลําดับการไมกระชับ และการทํางานลาชา คิดเปนรอยละเทาๆ กัน คือรอยละ 8.33  ผูรับจัดการ
งานใหบริการหลังการขายไมดี รวมถึงพนักงานยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการจัดงาน คิดเปนรอยละ 
6.67 รูปแบบในการจัดงานไมแตกตาง แปลกใหม หรือโดดเดนจากการจัดการงานแตงงานท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 5.00  ผู รับจัดการงานยังขาดชองทางในการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย ทําให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลไดยาก และ ผูรับจัดการงานแตงงานในจังหวัดเชียงใหมยังไมใหความสําคัญ
กับการสงเสริมการขาย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกใชบริการ คิดเปนรอยละเทา ๆ กัน คือรอยละ 
3.33 ราคาท่ีต้ังไวของผูรับจัดการงานควรมีราคาท่ียืดหยุน เชน มีแพกเกจใหเลือกและยังขาดการ
สรางภาพลักษณขององคกรท่ีเปนเอกลักษณ คิดเปนรอยละเทา ๆ กันคือ รอยละ 1.67 
 


