
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผู

ซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนากระปองและเพื่อใหทราบลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑ
ปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอ
ตางๆ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมาในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 ราย  โดยเลือกเก็บตัวอยางจํานวน 5 
เขต ท่ีเปนตัวแทนของกลุมประชากร คือ เขตบางแค เขตจตุจักร เขตบางกะป เขตบางขุนเทียน และ
เขตบางนา เขตละ 80 ตัวอยาง รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 
  

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของกลุม
ลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช รองลง
ไดแก ทูนาสลัดในมายองเนส และผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช รองลงมาไดแก 
ทูนาสเต็กในน้ํามันพืช สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค รองลงมาไดแกยี่หอนอติรุส
โดยสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑท่ีรานไฮเปอรมารเก็ต รองลงมาไดแก รานสะดวกซ้ือ มีความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาไดแก 1 คร้ังตอเดือน จะซ้ือกระปองขนาดเล็ก
จํานวน 2 กระปองตอคร้ัง รองลงมาไดแก 1 กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ัง รองลงมาไดแก 2 กระปองตอคร้ัง สวนใหญตัวผูซ้ือจะเปนผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ รองลงมาไดแก สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอย รองลงมาไดแก ประโยชนตอสุขภาพและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแก ปรุงเปนกับแกลม ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติ รองลงมาไดแก เดินทาง
ทองเท่ียว/ออกนอกสถานท่ี การตัดสินใจเลือกซ้ือในคร้ังตอไปคือ จะเลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
รองลงมาไดแก ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
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สวนท่ี 2  ลักษณะของลูกคา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.5 และเพศชาย คิดเปน

รอยละ 30.5 มีอายุ 26-35 ป รองลงมาไดแก อายุ 36-45 ป มีการศึกษาระดับข้ันสูงสุด ปริญญาตรี 
รองลงมาไดแก ระดับ ปวส. / อนุปริญญา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ไดแก ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รองลงมาไดแก 5,001-10,000 บาท 
สวนใหญสถานภาพโสด รองลงมาไดแก สมรส พักอาศัยอยูกับ สามี/ภรรยา/ลูก รองลงมา ไดแก 
พอ/แม จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน รองลงมาไดแก 1-2 คน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว นอยกวา 30,001 บาท รองลงมาไดแก 30,001-40,000 บาท ประเภทท่ีพักอาศัยเปนแบบ
บานเดี่ยวชานเมืองและทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง พาหนะท่ีใชเดินทางคือรถยนตสวนตัว 
รองลงมา ไดแก รถเมล ขสมก./รถรวม ขสมก. มีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและ
ทํางาน รองลงมา ไดแก วัยครอบครัวลูกวัยรุน 

สวนท่ี 3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองจําแนกตามลักษณะ 
ประชากรศาสตร  

 จําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช

และผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากรานไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังและกระปองใหญจํานวน 1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและเลือกซ้ือเนื่องจากรสชาติ
อรอย มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 เพศหญิง เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจาก
ไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังและกระปองใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานแบบ
ปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ัง
ตอไปเลือกคือ ซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชใน

น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดใหญจํานวน  1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอย รูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญ
ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 อายุ 26-35 ป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวน
ใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต  ความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็ก
จํานวน 2 กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือเนื่องจากรสชาติอรอยและรูปแบบการ
รับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 อายุ 36-45 ป เคยซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซน
วิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือ
จากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ1 คร้ังตอเดือนมากที่สุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเอง
เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพ
และรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักและกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี อายุมากกวา 45 ป เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช
และทูนาสเต็กในนํ้ามันพืชมากที่สุด ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคย
ซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คมากท่ีสุด โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปอง
ใหญ 1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
ใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและสวนใหญมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหาร
ม้ือหลัก สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม
ท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
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  จําแนกตามระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด มัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ากวา เคย

ซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวน
ใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีใน
การซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดใหญจํานวน  1 และ 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือ มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยมากท่ีสุดและรูปแบบการรับประทานปรุง
เปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไป
คือ เลือกซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด  
 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอ
เดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปอง
ตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด อนุปริญญา/ปวส./ปวท. เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาข้ันสูงสุด ปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ําแรมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือ
และสวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือน
ละคร้ังมากที่สุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยมากท่ีสุดและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
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ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,001 บาท สวนใหญเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  
1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช
และซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญเคยซ้ือซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน  2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือสะดวกในการนําไปปรุงอาหารตาง ๆ และมีรูปแบบการรับประทานปรุง
เปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซื้อคร้ังตอไปคือ 
เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ

ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันท่ีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 สถานภาพสมรส สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค 
โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาด
เล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเอง
เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

สถานภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ
ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คมาก
ท่ีสุด โดยซ้ือจากรานสะดวกซ้ือและไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปอง
ตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและหาซ้ือไดสะดวกท่ัวไป มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด 
สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
จําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 1-2 คน สวนใหญเคยซ้ือ

ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
เคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวน
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ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมาก
ท่ีสุด  

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและ
ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซื้อ นอยกวาเดือนละคร้ังมากที่สุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 4-5 คน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยต้ังแต 6 คนข้ึนไป สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซน
วิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละ
คร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ไมเกิน 30,000 บาท สวน

ใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด 
สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีใน
การซ้ือ นอยกวาเดือนละครั้งมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาด
ใหญจํานวน  1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
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ใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคย
ซ้ือมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  1 กระปองตอ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
คือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือใน
โอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-50,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้าเกลือมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถี่ในการซ้ือ 2 คร้ัง
ตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน  2 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและ
ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 50,001-70,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาสเต็กในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ัง ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 1 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปน
อาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและสวนใหญการตัดสินใจซ้ือคร้ัง
ตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ  
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา 70,000 บาท สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละ
คร้ังมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 
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กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอย และมีประโยชนตอสุขภาพมากท่ีสุด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันทีมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอ
เดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
จําแนกตามประเภทที่พักอาศัย 
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีพักอาศัยบานเดี่ยวและคอนโดมิเนียมใจกลางเมือง เคยซ้ือ

ผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญ
เคยซ้ือและ สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการ
ซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 
2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
มากท่ีสุด สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทาน
เลนไดทันทีและปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและมีการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

ท่ีพักอาศัยบานเด่ียวชานเมือง สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช
และซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
ยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือ
กระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด 
สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอ
สุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

ท่ีพักอาศัยทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามัน
พืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซี
เล็คมากท่ีสุด โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด 

ท่ีพักอาศัยอ่ืนๆ เชน อพารตเมนทยานธุรกิจ หอพัก บานเชา สวนใหญเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากที่สุด สวนใหญ
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เคยซ้ือและ สวนใหญซ้ือยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอย
กวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาส
รับประทานปกติและมีการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ  

 
จําแนกตามชวงชีวิต 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยศึกษาเลาเรียนสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู

นาแซนวิชในน้ํามันพืชและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทูนาสลัดในมายองเนส สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ มีความถ่ีในการซ้ือ 1 คร้ังตอ
เดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุดและสวนใหญซ้ือกระปอง
ขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ัง สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวน
ใหญมีเหตุผลในการเลือกคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมาก
ท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคย
ซ้ือ  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและทํางาน เคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา
เดือนละครั้งมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันทีมากท่ีสุด สวน
ใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยเร่ิมตนชีวิตคู แตงงาน/ยังไมมีลูก สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทู
นาแซนวิชในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากที่สุด สวนใหญเคยซ้ือและ
สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวา
เดือนละครั้งมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญ
มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันทีและปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
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 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกออน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชใน
น้ํามันพืช ซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคย
ซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 
นอยกวาเดือนละคร้ังและ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและ
กระปองขนาดใหญจํานวน 1 2 และ 4 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปน
อาหารมื้อหลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ 
เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกเร่ิมเขาเรียน สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ัง
มากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือหลักและกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญ
ซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวลูกวัยรุน เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ํามันพืชมาก
ท่ีสุดและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอเดือนมาก
ท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมาก
ท่ีสุด สวนใหญสมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมี
เหตุผลในการเลือกซ้ือคือมีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารม้ือ
หลักมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอ
เดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด  

ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัวปลอดภาระ ลูกเรียนจบ เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิช
ในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด ซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในนํ้าเกลือมากท่ีสุด สวน
ใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คและซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนอติรุสมากท่ีสุด โดยซ้ือจากไฮเปอรมารเก็ต
มากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละครั้งและ 3 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาด
เล็กจํานวน 2 และ 6 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมี
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รูปแบบการรับประทานปรุงเปนอาหารมื้อหลัก สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติ และการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยครอบครัววัยเกษียณ สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กใน
น้ํามันพืชและซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช ทูนาสเต็กในน้ํามันพืชและทูนาสเต็กใน
น้ําเกลือมากท่ีสุด สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยสวนใหญซ้ือจาก
ซุปเปอรมารเก็ต มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังมากท่ีสุด ซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 6 
กระปองตอคร้ังมากท่ีสุดและสวนใหญซ้ือกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ัง สวนใหญ
ตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติอรอยและมี
รูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลมมากท่ีสุด สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทานปกติและการ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือและลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบางมากท่ีสุด  
 ท่ีมีชีวิตอยูในชวงอ่ืนๆ เชน วัยชรายังซาได ชวงเตรียมความพรอมท่ีจะมีครอบครัว 
สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและทูนาแซนวิชในน้ําเกลือ สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในน้ํามันพืช สวนใหญเคยซ้ือและสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็ค โดยซ้ือ
จากไฮเปอรมารเก็ตมากท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือ นอยกวาเดือนละคร้ังและ 1 คร้ังตอเดือนมากท่ีสุด 
สวนใหญซ้ือกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญจํานวน 2 กระปองตอคร้ัง
มากท่ีสุด สวนใหญตัวเองเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ
รสชาติอรอยและมีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลม สวนใหญซ้ือในโอกาสรับประทาน
ปกติและการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ เลือกยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจําหนายผลิตภัณฑปลาทู

นากระปอง 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการ
จําหนายผลิตภณัฑปลาทูนากระปอง จําแนกเปนขอๆ ไดดังนี ้

1. ทางดานราคา ราคาคอนขางแพง มีปริมาณชิ้นปลานอย 
2. ทางดานผลิตภณัฑ ควรลดขนาดของกระปองใหเล็กลงเพือ่จะไดมีราคาถูกลง มี 

รสชาติท่ีหลากหลายใหผูบริโภคเลือกรับประทาน พรอมท้ังมีวิธีการปรุงเปนอาหารอยางนอย  1 วิธี  
ใหระบุวัน เดือน ป หมดอายุใหตัวใหญๆ ชัดเจน ควรมีความสะอาดและปลอดภัยในการ
รับประทาน รวมถึงการใชวัตถุดิบภายในประเทศใหมากท่ีสุด 

3. ทางดานสถานท่ีจัดจําหนาย สวนมากจะวางขายตามหางสรรพสินคาและซุปเปอร 
มารเก็ต ตามรานคาท่ัวไปจะมีนอยและหาซื้อยาก   



 118

4. ทางดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณา โปรโมชันในชวงเทศกาล 
 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาคร้ังนี้  ไดศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อ
ตอบคําถามท่ีใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค โดยคําถามท่ีใช ไดแก คําถาม 6Ws และ 
1H   ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the 
consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who participates in the buying?) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer 
buy?) สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 

 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย  เพื่อทราบลักษณะกลุมเปาหมาย  
กลุมลูกคาท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองทางดานประชากรศาสตร สวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 26–35 ป มีระดับการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด พักอาศัยอยูกับสามี/ภรรยา/ลูก  จํานวน
สมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 3-4 คน รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว นอยกวา 30,001 บาท ประเภทท่ี
พักอาศัยเปนบานเดี่ยวชานเมืองและทาวนเฮาส/คอนโดมิเนียมชานเมือง พาหนะท่ีใชเดินทางคือ
รถยนตสวนตัว  มีชีวิตอยูในชวงวัยโสดอิสระ หนุมสาว เรียนจบและทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคปลาทูนา
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุในชวง 24-41 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพพนักงานบริษัท   และสอดคลองกับผลการศึกษาของพิทูร สุวรรณชัย (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุ 21-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

    
ผูบริโภคซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญ เคยซ้ือผลิตภัณฑทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชและซ้ือ

ผลิตภัณฑ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืชมากท่ีสุด  สวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คและซ้ือ
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ผลิตภัณฑยี่หอซีเล็คบอย ซ้ือผลิตภัณฑกระปองขนาดเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองขนาดใหญ
จํานวน 1 กระปองตอคร้ังมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ี
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนา
กระปองในกรุงเทพมหานคร   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือปลาทูนากระปองยี่หอซี
เล็ค  ผลิตภัณฑท่ีซ้ือคือ ปลาทูนาในน้ําเกลือ ในน้ํามันและสลัด   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพรวิรัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบิโภค ทูนากระปอง ยี่หอ ซีเล็ค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลิตภัณฑ ทูนาสเต็กในน้ํามันพืชเปนผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 
ปริมาณการซ้ือทูนากระปองยี่หอซีเล็คทูนา มากท่ีสุด จํานวน 2 กระปอง ท้ังนี้ความไมสอดคลอง
อาจเกิดจากชวงท่ีทําการศึกษาอยูในชวงภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังใน
การใชจาย สวนใหญจึงซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนทูนาแซนวิชในน้ํามันพืชท่ีมีราคาถูกกวาทูนาสเต็กใน
น้ํามันพืชและจํานวนกระปองใหญท่ีซ้ือเพียง 1 กระปองตอคร้ัง  

 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายมีวัตถุประสงคในการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองไป

รับประทานแบบปรุงเปนอาหารม้ือหลักมากท่ีสุด   และสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือรสชาติ
อรอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค
และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร   
พบวา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือรสธรรมชาติและเพื่อสุขภาพ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพรวิ
รัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบริโภค ทูนากระปอง ยี่หอซีเล็คในเขต
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา เหตุผลท่ีซ้ือทูนากระปองคือ สะดวกในการรับประทาน ท้ังนี้
ความไมสอดคลองอาจเกิดจากการกําหนดขอบเขตของตัวอยางของพรวิรัตน ท่ังสุข ท่ีกําหนดกลุม
ตัวอยางท่ีเขาไปใชบริการภายในหางสรรพสินคาบ๊ิกซีและเจาะจงเฉพาะผูบริโภคทุนากระปอง ซี
เล็ค 

 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญท่ีเปนตัวผูซ้ือเองจะเปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทู
นากระปองในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง   
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ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในโอกาสรับประทาน

ปกติ โดยมีความถ่ีในการซ้ือนอยกวาเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
ลัดดา  ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การ ตัดสินใจซื้อปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคซื้อนอยกวา 1 
คร้ัง / สัปดาห   ท้ังนี้ความไมสอดคลองอาจเกิดจากแบบสอบถามของผูศึกษาที่กําหนดความถ่ีใน
การเลือกคําตอบท่ีแตกตางกัน อยางเชน กําหนดชวงคําตอบเปน เดือนหรือสัปดาห ความถ่ีในการ
ซ้ือนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง หรือพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป
เนื่องจากมีความถ่ีในการซ้ือสินคาลดลง อันเนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจทดถอย ทําใหมีผูบริโภคมี
ความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึนโดยมีการออกมาชอปปงนอยลง  

 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองท่ีไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา ภควัตมงคล (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคและสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา สถานท่ีท่ีซ้ือเปนประจําคือ ไฮเปอรมารเก็ตและซุปเปอรมาเก็ต   แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของพรวิรัตน ท่ังสุข (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรูและพฤติกรรมผูบริโภค ทูนากระปอง 
ยี่หอซีเล็คในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะหาซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ตเปน
สวนใหญ   ท้ังนี้ความไมสอดคลองอาจเกิดจากการศึกษาของพรวิรัตน ท่ังสุข มีการกําหนดขอบเขต
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีแคบกวา โดยเนนเฉพาะผูท่ีซ้ือยี่หอซีเล็คเทานั้น หรืออาจเกิดจากชวง
หลายปท่ีผานมามีการขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ตอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคมี
โอกาสในการเขาถึงไฮเปอรมารเก็ตมากข้ึน  

 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ ความรูสึกหลังการซ้ือ 
กลุมลูกคาเปาหมายจะตัดสินใจคร้ังตอไปในเลือกซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอ

เดิมท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิทูร สุวรรณชัย (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา 
ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมพอใจในสินคา สวนใหญจะเลิกซ้ือตราสินคานั้น แตหากมีความพึง
พอใจในตราสินคานั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือตราสินคานั้นตลอด 
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 ขอคนพบ  
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้สามารถสรุปเปนขอ ๆ ไดดังนี้ 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลน

ไดทันที อายุ 36-45 ป มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนกับแกลม  

2.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีระดับการศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ากวา 
มีการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ ลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง การศึกษาขั้นสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีรูปแบบการรับประทานปรุงเปนกับแกลม การศึกษาข้ันสูงสุด 
ปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือผลิตภัณฑทูนาสเต็กในน้ําแร  

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะภาพโสด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนได
ทันที สถานะภาพหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จะซ้ือผลิตภัณฑท่ีรานสะดวกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ
คือ หาซ้ือไดสะดวกท่ัวไป  

4.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวย 1-2 คน จะมีรูปแบบการ
รับประทานปรุงเปนกับแกลม 

5.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 50,001-70,000 บาท ผู
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัวมากกวา 70,000 บาท มีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบ
การรับประทานแบบทานเลนไดทันที 

6.  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยวและคอนโดมิเนียมหรูใจ
กลางเมือง ผู ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง มีรูปแบบการ
รับประทานแบบทานเลนไดทันที ประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเด่ียวชานเมือง มีเหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพ  

7.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชีวิตอยูในชวงวัยเร่ิมตนชีวิตคู แตงงาน ยังไมมีลูก มีเหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพและมีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนไดทันที  ชวง
วัยครอบครัวลูกวัยรุน ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคือ สมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง เหตุผล
ในการเลือกซ้ือคือ มีประโยชนตอสุขภาพ ชวงวัยปลอดภาระ ลูกเรียนจบและชวงวัยเกษียน การ
ตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปคือ จะลองเปล่ียนยี่หออ่ืนบาง  
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ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นพฤติกรรมและลักษณะของลูกคากลุมเปาหมายท่ี

เปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในกรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันซ่ึงสงผลใหการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้นนักการตลาดหรือบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑปลาทูนา
กระปองสามารถนําขอมูลท่ีไดจากผลการศึกษาคร้ังนี้มาประยุกตใช ไดดังตอไปนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมากกวา 

70,000 บาท ท่ีอยูอาศัยเปนบานเดี่ยวชานเมือง ซ่ึงนับเปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือสูง ใหความสําคัญ
ตอรสชาติของผลิตภัณฑมากท่ีสุดและยังคํานึงถึงประโยชนท่ีไดตอสุขภาพ  ประกอบกับผลิตภัณฑ
ท่ีเคยซ้ือและซ้ือบอยคือ ทูนาแซนวิชในนํ้ามันพืช   ดังนั้นบริษัทผูผลิตควรเพิ่มทางเลือกใหกับ
ผูบริโภคในการนําไปปรุงเปนเมนูอ่ืน ๆ โดยอาจจัดทําเปนเมนูอาหารแนะนําติดบนบรรจุภัณฑของ
สินคาหรือมีการแนะนําทางเว็บไซตของบริษัท   เพื่อใหผูบริโภคสามารถนําไปเรียนรูในการนําไป
ปรุงเปนอาหาร  

นอกจากนั้นควรเพ่ิมคุณคาทางดานประโยชนท่ีไดตอสุขภาพนอกเหนือจากผลิตภัณฑ
หลัก   เพิ่มกลยุทธดานผลิตภัณฑทางดานผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง โดยการเพิ่มเติมสารอาหารท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพในตัวผลิตภัณฑ อาทิเชน การเติมโอเมกาทรี (DHA/EPA) หรือการเปล่ียน
น้ํามันพืชจากน้ํามันถ่ัวเหลืองเปนน้ํามันทานตะวัน  น้ํามันมะกอกหรือน้ํามันคาโนรา (Canora oil) 
เปนตน    

จากผลการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑกระปองเล็กจํานวน 2 
กระปองตอคร้ัง ทําใหสามารถใชกลยุทธดานผลิตภัณฑทางดานผลิตภัณฑควบประสมกับรูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ทางดานรูปแบบการบรรจุภัณฑ โดยการบรรจุในกลอง  sleeve box อาจบรรจุเปน 2 หรือ 
3 กระปองตอ sleeve boxes หรืออาจจะใชเปนบรรจุภัณฑแบบ ถุงชิงคเปนแพ็ค ๆ อาจมี 2 กระปอง
ตอแพ็ค เพื่อความสะดวกในการจับจายสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา 26 ปและ 36-45 ป อาศัยอยูดวยกัน 1-2 คน 
สถานะโสด มีรูปแบบการรับประทานแบบทานเลนทันทีและนํามาปรุงเปนกับแกลม ดังนั้น
บริษัทผูผลิตการควรมีการพิจารณาพัฒนาสินคาใหสามารถรับประทานเปนกับแกลมไดเลยโดยท่ี
ผูบริโภคไมจําเปนตองนํามาปรุงเพิ่มเติม อาทิ ยําปลาทูนากระปอง ทูนาผัดฉา เปนตน  นอกจากนี้ยัง
สามารถพัฒนาสินคาท่ีสามารถรับประทานเลนไดทันทีเพิ่มเติมจากทูนาสลัดมายองเนสที่บรรจุรวม
กับขนมปงแครกเกอร อาจเปนพวกสลัดผักตาง ๆ หรือทูนาปรุงรสอ่ืน ๆ ท่ีทานเลนไดทันที 
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ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑกระปองเล็กจํานวน 2 กระปองและกระปองใหญ

จํานวน 2 กระปองตอคร้ัง ทําใหสามารถนํากลยุทธการขายเปนแพ็คหรือ sleeve box โดยการต้ัง
ราคาขายท่ีเปนแพ็คถูกลงเพื่อจูงใจใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือจํานวนหลายกระปองเพ่ือใหไดราคาท่ีถูกลง 
เชน ถาซ้ือแบบบรรจุ 3 หรือ 4 กระปองตอแพ็ค ราคาโดยรวมจะถูกกวาการซ้ือแบบเปนกระปอง
เดี่ยว ๆ เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายของสินคา 

จากขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจําหนายผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถใชกลยุทธการลดขนาดบรรจุลงเพื่อทําใหสามารถต้ังราคาขายท่ีถูกลงได 
ปจจุบันท่ีวางจําหนายมีขนาดน้ําหนักสุทธิ 85 140 และ 185 กรัม แตสวนใหญท่ีวางจําหนายใน
ตลาดจะเปนขนาดบรรจุ 185 กรัมเปนหลัก ทําใหเปนชองวางของตลาดสําหรับขนาดบรรจุ 85 และ 
140 กรัม หรือการเพ่ิมขนาดบรรจุ 160 กรัมข้ึนมาเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

 
ดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑจากไฮเปอรมารเก็ต นักการตลาดควรมีการติดตาม

กลยุทธดานการจัดจําหนายผานทางไฮเปอรมารเก็ตอยางใกลชิดแลว  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีเหตุผลในการเลือกซ้ือคือ หาซ้ือไดสะดวกและ

เดินทางดวยรถยนต นักการตลาดควรใหความสําคัญกับสถานท่ีจําหนายท่ีผูบริโภคหาซ้ือไดสะดวก 
สามารถขับรถยนตสวนตัวไปซ้ือและมีท่ีจอดรถเพียงพอ อาทิเชน ไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรมาร
เก็ตท่ีมีสถานท่ีจอดรถยนตกวางขวาง  

 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถาม ตัวผูตอบแบบสอบถามเองจะเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือและซ้ือในโอกาสการรับประทานปกติ ซ่ึงไมเนนเปนวาตองเปนชวงเทศกาลตาง ๆ ดังนั้นกล
ยุทธการสงเสริมการตลาดจึงจําเปนตองสามารถโนมนาว ส่ือสารใหผูซ้ือผลิตภัณฑเห็นถึงรสชาติ
ของผลิตภัณฑมีความอรอยและมีประโยชนตอสุขภาพ ดวยการใหขาวสาร ประชาสัมพันธ โฆษณา
ผานส่ือท่ีเขาถึงผูซ้ือมากท่ีสุด อยางเชนการโฆษณาทางทีวีในชวงเวลาหัวคํ่าซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีเปน
ไพรมไทม หรือนิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซื้อ นอยกวาเดือนละคร้ัง นักการตลาดควรมี
การศึกษาเพื่อใหทราบวา ชวงเวลาไหนท่ีผูบริโภคมีการซ้ือโดยอาจทําการสํารวจเพื่อใหทราบวา      
ผูซ้ือมีการซ้ือผลิตภัณฑกระจายตามแตละอาทิตยหรือเฉพาะชวงเวลาท่ีเงินเดือนออกในวันหยุด
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เสาร-อาทิตยหรือวันธรรมดา และชวงเวลาไหนของวัน เพื่อจะไดมีการสงเสริมการขายใหตรงกับ
ชวงนั้น ๆ โดยมีการสงเสริมการตลาดอยางนอยเดือนละคร้ังตามไฮเปอรมารเก็ต อยางเชน การ
ต้ังบูธอาหารใหทดลองชิมตามเมนูอาหารที่แนะนํา การทําโปรโมช่ันซ้ือ 1 แถม 1  

ผูตอบแบบสอบถาม จะมีการตัดสินใจซ้ือยี่หอเดิมท่ีเคยซ้ือ ในดานของผูนําตลาดควร
มีกลยุทธในการโฆษณาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความจดจําในตราสินคาและตอกย้ําในตราสินคา โดย
การโฆษณาผานทีวี สวนผูตามควรมีการสงเสริมการขาย โดยการแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหเกิดการ
ทดลองหรือลดราคาขายถูกลงกวาผูนําตลาดเปนชวง ๆ เพื่อใหมีการใหมีการทดลองซ้ือเกิดข้ึน 
เพื่อใหผูซ้ือท่ีพรอมท่ีจะทดลองซ้ือยี่หออ่ืน 

 
ขอจํากัดในการศึกษาคร้ังนี้และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
การกําหนดขอบเขตของตัวอยาง กําหนดเฉพาะกรุงเทพมหานคร ยังไมไดครอบคลุม

กลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูตามจังหวัดใหญตามภูมิภาคตางๆ ซ่ึงปจจุบันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ไดกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ และการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน   

 
 
 


