
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จํานวนประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรม และลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผูซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนาในกรุงเทพมหานคร เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค คือ  6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ ดวย ดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in 
the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร   (What does the consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer buy?)ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the 
buying?)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  (When does the consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How does the consumer buy?)  เพื่อคนหาคําตอบ 7 
ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions Outlets     
 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑปลาทูนากระปองยี่หอตาง ๆ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน  ซ่ึงประชากรท้ังหมดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,710,883 คน (หลักฐานการ
ทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 แหลงท่ีมา dopa.go.th/stat/y_stat51.html) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง 
 เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่เคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง ใน

กรุงเทพมหานครของการศึกษาคร้ังนี้ได จึงใชสูตรการหาจํานวนตัวอยางในกรณีไมทราบขนาด
ประชากร คือ สูตรของ W.G. Cochran และการประมาณการขนาดตัวอยางใชความคลาดเคล่ือน ± 5 
% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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  เม่ือ n คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
   P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยมีโอกาสสุมได = 0.5 
   Z คือ  ระดับความเช่ือม่ัน ในคาความผิดพลาดมาตรฐาน = 95 %    

หรือ  คา Z เทากับ 1.96  
   d2 คือ  ความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหเกิดข้ึนได ระหวางคาของ

ประชากรและตัวอยาง = 0.05 
 
                
       
         =  384.16 
 

ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดอยางนอยท่ีสุดคือ 385 ตัวอยาง จึงกําหนดขนาดตัวอยาง
จํานวน 400 ราย  

วิธีการเลือกตัวอยาง 
ผูศึกษามีการจัดข้ันตอนการเลือกตัวอยาง โดยใชวิธีการเลือกตัวอยาง แบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร คือ  
1. เลือกเขตท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขต (10%)  

(แหลงท่ีมาของขอมูล : กองปกครองและทะเบียน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, มิถุนายน 2550) 
เพื่อใหไดเขตท่ีถือวาเปนตัวแทนของประชากรท้ัง 50 เขต คือ เขตบางแค เขตจตุจักร เขตบางกะป 
เขตบางขุนเทียน และเขตบางนา 

 2.  กําหนดจํานวนตัวอยางเขตละ 80 ตัวอยาง เทา ๆ กัน (Nonproportional) จากท้ัง 5 
เขตที่ถูกเลือกไดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบโควตา (Quota 
Sampling) โดยกําหนดสัดสวนตามประเภทของสถานท่ีวางจําหนายโดยอางอิงขอมูลการวาง
จําหนายของบริษัทผูผลิตและจําหนายปลากระปอง (บริษัทไทยยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส มหาชน
จํากัด :TUF news ของ บ.ธีรโฮลดิ้ง จํากัด) ดังนี้ 
 2.1  ไฮเปอรมารเก็ต (อัตรา 2 : 1) จํานวน 275 ตัวอยาง   
 2.2  ซุปเปอรมารเก็ต (อัตรา 1 : 2) จํานวน 125 ตัวอยาง 
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 ซ่ึงสามารถจัดเปนจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามเขตและประเภทสถานท่ีท่ีจัดจําหนาย
ตามตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางแบงตามเขตและประเภทสถานท่ีท่ีจัดจาํหนาย     

เขต 
สถานที่ 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 

จํานวน 
(70%) 

ซุปเปอร 
มารเก็ต 

จํานวน 
(30%) 

รวม
ทั้งหมด 

บางแค บิ๊กซี เพชรเกษม 55 โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลสาขาบางแค 25 80 

จตุจักร โลตัส ลาดพราว 
 

55 
ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว 25 80 

บางกะป บิ๊กซี หัวหมาก 55 โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป 25 80 

บางขุนเทียน โลตัสพระราม 2 55 ทอปสเซ็นทรัลพระราม 2 25 80 

บางนา โลตัส บางนา-ตราด 55 ทอปสเซ็นทรัลบางนา 25 80 

รวม 275 125 400 

 

3. เลือกหนวยตัวอยางโดยวิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เฉพาะ 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในชวง 6 เดือนท่ีผานมา  จากแหลงท่ีเกบ็ตัวอยางคือ  
รานท่ีเปนแบบไฮเปอรมารเก็ต ไดแก รานบ๊ิกซีเพชรเกษม   โลตัส ลาดพราว  บ๊ิกซี หัวหมาก  โลตัส
พระราม 2  โลตัส บางนา-ตราด  และรานท่ีเปนแบบซุปเปอรมารเก็ต  ไดแก โฮมเฟรชมารทเดอะ
มอลลสาขาบางแค   ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว  โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป  อปสเซ็นทรัล
พระราม 2 ทอปสเซ็นทรัลบางนา  

 
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ
ปลาทูนากระปอง ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เพื่อ
วิเคราะหพฤติกรรมและลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองใน
กรุงเทพมหานคร 
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  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑปลาทูนาและรูปแบบการดําเนินชีวิต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปและลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดนํา
คําถามจากแบบสอบถามของวรางคณา มาตา (2547 )  จํานวน 60 ขอและของอรรณพ ชัยวุฒิ(2548) 
จํานวน 4  ขอ มาใชในการศึกษา 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบั การจําหนายผลิตภัณฑปลา
ทูนากระปอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท่ี
รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง จะนํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม จะนํามา
วิเคราะหองคประกอบ ( Factor Analysis) ดวยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามซ่ึงเปนการวดั
ระดับความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating) (สุชาติ ประสิทธรัฐ
สินธ, 2537) ซ่ึงใหคะแนนระดับความเห็นดวย 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการแปลผลและคาเฉล่ียใน
แตละระดับดังนี้ 
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  ระดับความเห็นดวย                คะแนน                
 เห็นดวยอยางยิ่ง    คาตัวเลือกเทากับ 5  
 เห็นดวย     คาตัวเลือกเทากับ 4  
 เฉย ๆ     คาตัวเลือกเทากับ 3  
 ไมเห็นดวย    คาตัวเลือกเทากับ 2   
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาตัวเลือกเทากับ 1   
 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชคะแนนตัวประกอบ 
(Factor Score) เกณฑการแปลความหมายของคะแนน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548:253) เพื่อสรุปผล
และอภิปรายผลการศึกษาเปนดังตอไปนี้ 

1. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต มากกวา 0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑสูง 

2. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง 0.25 ถึง 0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑคอนขางสูง 

3. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง -0.25 ถึง 0.25 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑเฉล่ีย 

4. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต ระหวาง -0.25 ถึง -0.50 แสดงวา มีคาอยูในเกณฑคอนขางตํ่า 

5. ถากลุมตัวอยางใด มีคาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ดานรูปแบบ
การดําเนินชีวิต นอยกวา -0.50  แสดงวา มีคาอยูในเกณฑตํ่า 

คะแนนตัวประกอบ (Factor Score) เปนคะแนนมาตรฐานท่ีมีคาเฉล่ียเทากับ 0 และมี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1  
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับ การจําหนายผลิตภัณฑปลาทู
นากระปอง จะนํามาสรุปเรียบเรียง รวบรวม  
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 การวิเคราะหขอมูล มีวัตถุประสงคเพื่อแบงกลุมตัวอยางตามลักษณะการดําเนินชีวิต
และเพื่อวิเคราะหลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละกลุม ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบง
ออกเปน 3  ข้ันตอน ดังนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําผลท่ีไดทํา
การทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน มาหาคาความเช่ือม่ัน ดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ, 2537) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม 42 ขอ  =  0.9132 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ 40 ขอ  = 0.8586 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 39 ขอ  = 0.8287 
 รวมแบบสอบถามท้ังหมด 121 ขอ   = 0.9242 

ดังนั้นแบบทดสอบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีคาความนาเช่ือม่ันอยูในเกณฑคอนขาง
สูง จึงมีความนาเช่ือถือในการนําไปใชสําหรับการวิจัย 

หลังจากท่ีเก็บแบบสอบถามครบ 400 ชุด ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามอีก
คร้ัง ไดคาความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรม 42 ขอ  =  0.9099 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ 40 ขอ  = 0.8704 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 39 ขอ  = 0.8193 
 รวมแบบสอบถามท้ังหมด 121 ขอ   = 0.9326 

คาความนาเช่ือม่ันอยูในเกณฑคอนขางสูงแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตัว

แปร (Data reduction) โดยจัดกลุมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธระหวางกันไวดวยกันและทําการคํานวณ
คะแนนตัวประกอบ (Factor Score) เพื่อใหเปนตัวแทนของกลุมตัวแปร และเพื่อนําไปใชวิเคราะห
กลุมในข้ันตอนท่ี 3 ในการวิเคราะห จัดตัวแปรกลุมกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น วิเคราะห
แยกไดตามข้ันตอนตอไปนี้ 

 2.1 การสกัดปจจยัใชวิธีตัวประกอบหลัก (Principal Analysis) 
       2.2 จํานวนปจจัยท่ีเลือกสกัด ใชกฎท่ีคา Eigen value มากกวา 1 เนื่องจาก
จํานวนตัวแปรของแตละชุดไมเกิน 50 ตัวแปร 
 2.3 วิธีหมุนปจจัยแบบ Varimax เพื่อใหไดคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) 
ท่ีไมมีความสัมพันธกัน  
 ข้ันตอนท่ี 3  การวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อแบงกลุม
ตัวอยางตามลักษณะการดําเนินชีวิต ใชคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 
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โดยใชการวิเคราะหแบบ K- Mean Cluster กําหนดกลุมตัวอยางท่ีตองการและหาคาเฉลี่ยของ
คะแนนตัวประกอบของแตละกลุม 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ระหวางเดือน มีนาคม 2552 ถึงเดือน สิงหาคม 2552 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บกลุมตัวอยางจาก  
รานท่ีเปนแบบไฮเปอรมารเก็ต ไดแก รานบ๊ิกซีเพชรเกษม   โลตัส ลาดพราว  บ๊ิกซี หวัหมาก  โลตัส
พระราม 2  โลตัส บางนา-ตราด  และรานท่ีเปนแบบซุปเปอรมารเก็ต  ไดแก โฮมเฟรชมารทเดอะ
มอลลสาขาบางแค   ทอปสเซ็นทรัลลาดพราว  โฮมเฟรชมารทเดอะมอลลบางกะป  อปสเซ็นทรัล
พระราม 2 ทอปสเซ็นทรัลบางนา  

 


