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หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมปลาทูนากระปองเปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่มสูง โดยการนําเขา
วัตถุดิบมาแปรรูปเปนสินคาเพื่อการสงออกเปนหลัก มีมูลคาการสงออกในสัดสวนมากถึงรอยละ 
80 ของมูลคาการสงออกผลิตภัณฑอาหารทะเลกระปอง สงผลใหประเทศไทยเปนผูสงออกปลาทูนา
กระปองอันดับหนึ่งของโลก ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยสงออกปลาทูนากระปองมีมูลคา 46,101 
ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 14.0  เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549 สาเหตุเนื่องจากตนทุนวัตถุดิบท่ีมีการ
ปรับตัวสูงข้ึนกวา 2 เทา ขณะท่ีปริมาณการสงออกลดลงเหลือ 451,410 ตันซ่ึงขยายตัวเพิ่มข้ึนใน
ปริมาณท่ีลดลงจากป 2549 รอยละ 8.0 เม่ือเทียบกับปริมาณการสงออกของป 2549 ท่ีขยายตัว
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 12.0 (Thai Food Processors Association, 2551: ออนไลน)  

จากการแขงขันและการกีดกันทางการคาในตลาดสงออกท่ีรุนแรงข้ึนเปนลําดับ จึง
สงผลใหบริษัทผูผลิตเร่ิมใหความสนใจและใหความสําคัญกับตลาดภายในประเทศเพิ่มข้ึน ปจจัยท่ี
สนับสนุนการขยายตัวของปริมาณการบริโภคปลาทูนากระปองภายในประเทศ คือกระแสความใส
ใจในสุขภาพและการควบคุมน้ําหนักของผูบริโภคท่ีคอนขางใหความสําคัญมากข้ึน ทําใหการ
บริโภคปลาทูนากระปองเพ่ือสุขภาพมีแนวโนมขยายตัวสูงข้ึน ขณะท่ีปลาทูนากระปองมีภาพลักษณ
ท่ีคอนขางสูงทําใหสามารถต้ังราคาคอนขางสูงได การประชาสัมพันธถึงคุณคาทางอาหารและให
ผูบริโภคทราบวาสามารถนําผลิตภัณฑกลุมปลาทูนากระปองในน้ํามันทานตะวัน ปลาทูนากระปอง
ในน้ําเกลือและปลาทูนากระปองในนํ้าแร ซ่ึงเรียกช่ือรวมๆ วา “Standard Product” ไปปรุงอาหาร
ไดหลายประเภทและบริษัทผูผลิตก็พยายามเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภคดวยการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑปลาทูนากระปองชนิดใหมๆออกสูตลาด โดยเฉพาะปลาทูนากระปองใน
เคร่ืองแกงตางๆ และปลาทูนากระปองปรุงรส ซ่ึงเรียกช่ือรวมๆ วา “Value Added Product” และ
ปลาทูนาสเปรด “Daily Tuna Product”  ท่ีสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภค จึงทําใหตลาดปลา    
ทูนากระปองยังคงมีการขยายตัวในอัตราท่ีสูงข้ึน ตลาดผลิตภัณฑปลาทูนากระปองในประเทศมี
มูลคา 850 ลานบาทในป 2549 โดยการแขงขันในประเทศเปนการแขงขันของ 2 แบรนดใหญคือ 
“นอติลุส” ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดรอยละ 40  และ “ซีเล็คทูนา” มีสวนแบงตลาดรอยละ 35 และ
อ่ืนๆ(อะยัม โรซา ทีซีบีและไฮนซ)รอยละ 25 โดยแบรนด “นอติรุส” ไมมีแผนการเปดตัวสินคาใหม
แตจะเนนทําตลาดสินคาเดิมท่ีมีอยู การทําการสงเสริมการตลาดโดยการผลิตภาพยนตรโฆษณา       
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“นอติรุส ทูนา สเปรด อรอยไดบอย ไมมีเบ่ือ” และรวมมือกับมหาวิทยาลัยบูรพา จันทบุรีและศูนย
การศึกษาการพัฒนาอาวคุงกระเบนจัดทําโครงการ “หาดสวย น้ําใส อนุรักษทะเลไทย ถวายพระ
เจาอยูหัว” ในป 2549  ขณะท่ีแบรนด “ซีเล็คทูนา” ใหความสําคัญในเร่ืองสุขภาพภายใตคอนเซ็ปท 
“ไขมันตํ่า” โดยมีซีเล็ค ทูนา สเต็ก ในน้ําแรเปนสินคาพรีเมียมหลักและใชกลยุทธไซสซ่ิงออก
ผลิตภัณฑใหมขนาด 150 กรัมในกลุมซีเล็คทูนาเครื่องแกงเพ่ือเปนการขยายตลาดในระดับแมส 
ประกอบกับมีแผนการสงสริมการตลาด โดยการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน 
หนังสือพิมพและแมกกาซีนตางๆ อยางตอเนื่อง เปนการแนะนําสินคาขนาดใหมใหผูบริโภครูจัก
มากข้ึน เพื่อขยายฐานกลุมเปาหมายใหครอบคลุมกลุมเด็กและกลุมผูสูงอายุ เพิ่มข้ึนจากกลุมผูใหญ
และวัยรุน (บริษัท มารเก็ตอินโฟ แอนด คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด, 2551: ออนไลน)  

เนื่องจากผูผลิตปลาทูนากระปองแบรนดตางๆ ไดวางกลุมเปาหมายท่ีมีลักษณะ
แตกตางกัน มีกลยุทธในการส่ือสารการตลาดเพ่ือวางตําแหนงหรือจุดขายท่ีตางกัน ทําใหผูบริโภค
รับรู มีทางเลือกและเหตุผลในการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน การวางกลยุทธการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดท่ีไดผลตรงกับกลุมเปาหมาย จําเปนตองทราบพฤติกรรมและ
ลักษณะของกลุมเปาหมาย  (Target Profile) ท้ังนี้เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการวางกลยุทธ
ในการสื่อสารการตลาดไดตรงกับกลุมเปาหมายท่ีซ้ือผลิตภัณฑปลา ทูนากระปองแบรนดตางๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีปริมาณการบริโภคและเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงใหมีการขยายตัว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตอไป  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของกลุมลูกคาเปาหมายใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปองของกลุมลูกคา
เปาหมายในกรุงเทพมหานคร 

 2. ทําใหทราบถึงลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนา
กระปองในกรุงเทพมหานคร 
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 3. สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับบริษัทผูผลิต
และผูจําหนายผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง 
 

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหพฤติกรรม หมายถึง การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  คือ 6Ws และ  

1H ซ่ึง ประกอบ ดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  (Why does the consumer buy?)ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who participates in the buying?)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  (When does the 
consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How 
does the consumer buy?) 

กลุมลูกคาเปาหมาย  หมายถึง กลุมผูซ้ือผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  

ผลิตภัณฑปลาทูนากระปอง หมายถึง อาหารทะเลแปรรูปท่ีทําจากปลาทูนากับสาร 
ท่ีใชบรรจุอาจมีสวนประกอบอ่ืนๆผสมอยูดวยโดยบรรจใุนกระปองหรือภาชนะปดสนิท กันอากาศ
เขาออก และผานกรรมวิธีการใชความรอนอยางเพยีงพอ ท่ีจะปองกนัไมใหเสียหรือเปนอันตรายตอ
สุขภาพผูบริโภค (มอก. 142-2530) 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการแสดงออกเพ่ือตอบ 
สนองตอส่ิงเราท้ังภายในและภายนอก  ไดแก 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบ ดวย ดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who is in the target market?)  ผูบริโภคซ้ืออะไร  (What does the consumer buy?) ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ  (Why does the consumer buy?)ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  (Who 
participates in the buying?)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  (When does the consumer buy?)  ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How does the consumer buy?) 

ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย หมายถึง ลักษณะประชากรศาสตรและลักษณะของรูปแบบการ
ดํารงชีวิต 

 


