
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร       
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) คร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลจากประชากรเปาหมาย โดยสอบถาม
จากลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดยแบงเปน
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางท่ีมียอดขายตอปต้ังแต 50 - 400 ลานบาท จํานวน 50 ราย และ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมท่ีมียอดขายตอปตํ่ากวา 50 ลานบาท จํานวน 39 ราย รวมจํานวน 89 
ราย ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหผล ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับองคกร และ
ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชบริการ ความถ่ีในการทํารายการ บริการท่ีเคยใช และสาเหตุ
ท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 1 - 11) 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ตารางท่ี 12 - 20) 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ ยอดขายตอปของกิจการ และระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 21 - 52) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) (ตารางท่ี 53 - 61) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 50 56.2 
หญิง 39 43.8 

รวม 89                   100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.2 และเปน
เพศหญิง รอยละ 43.8 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 30 ป 11 12.4 
30 - 40 ป 34 38.2 
41 - 50 ป 41 46.1 
มากกวา 50 ป   3                       3.4 

รวม 89                   100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 - 50 ป มากท่ีสุดรอยละ 46.1 

รองลงมาคือ อายุ 30 - 40 ป รอยละ 38.2 อายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 12.4 และอายุมากกวา 50 ป      
รอยละ 3.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   8   9.0 
ปริญญาตรี 65 73.0 
ปริญญาโท 16 18.0 

รวม 89                   100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 

73.0 รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 18.0 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 9.0 ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการกอต้ังธุรกิจ 
 

ลักษณะการกอตั้งธุรกิจ  จํานวน รอยละ 
บริษัทจํากัด 65 73.0 
หางหุนสวนจาํกัด 17 19.1 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล   1   1.1 
รานคาจดทะเบียน   3   3.4 
โรงงานจดทะเบียน   1   1.1 
โรงเรียน   2   2.2 

รวม 89                   100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการกอต้ังธุรกิจบริษัทจํากัด   
รอยละ 73.0 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 19.1 รานคาจดทะเบียน รอยละ 3.4 โรงเรียน 
รอยละ 2.2 หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล รอยละ 1.1 และโรงงานจดทะเบียน รอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ  จํานวน รอยละ 
การเกษตร 23 25.8 
การผลิต   9 10.1 
กอสราง   8   9.0 
โรงแรมและภตัตาคาร   4   4.5 
การขนสง สถานท่ีเก็บสินคา และการคมนาคม   5   5.6 
การขายสง ขายปลีก 34 38.2 
บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และบริการทางธุรกิจ   6   6.7 

รวม 89        100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจประเภทการขายสง ขายปลีก 
มากท่ีสุด รอยละ 38.2 รองลงมาคือ การเกษตร รอยละ 25.8 การผลิต รอยละ 10.1 กอสราง รอยละ 
9.0 บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และบริการทางธุรกิจ  รอยละ 6.7 การขนสงสถานท่ีเก็บ
สินคา และการคมนาคม รอยละ 5.6 และโรงแรมและภัตตาคาร รอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

ยอดขายตอปของกิจการ 
(ลานบาท) 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 50 ลานบาท 39 43.8 
ต้ังแต 50 - 400 ลานบาท 50 56.2 

รวม 89                100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดขายตอปของกิจการต้ังแต    
50 - 400 ลานบาท รอยละ 56.2 และยอดขายตอปของกิจการตํ่ากวา 50 ลานบาท รอยละ 43.8  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงินผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 68 76.4 
1 ป ข้ึนไป 21 23.6 

รวม 89                100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสนอยกวา 1 ป รอยละ 76.4 และ ระยะเวลาท่ีใชบริการ 1 ปข้ึนไป 
รอยละ 23.6  

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีทํารายการใน
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

จํานวนคร้ังท่ีทํารายการในบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน รอยละ 

1 - 2 คร้ัง/สัปดาห 26 29.2 
3 - 4 คร้ัง/สัปดาห 27 30.3 
5 - 6 คร้ัง/สัปดาห 17 19.1 
มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 19 21.3 

รวม 89                100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคร้ังท่ีทํารายการในบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 3 - 4 คร้ัง/สัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 30.3 รองลงมาคือ จํานวนคร้ัง
ท่ีทํารายการ 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 29.2 จํานวนคร้ังท่ีทํารายการมากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 
21.3 และจํานวนคร้ังท่ีทํารายการ 5 - 6 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 19.1 ตามลําดับ 

 
 



 27 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการที่เคยใช 
 

บริการท่ีเคยใช  จํานวน รอยละ 
บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) 82 92.1 
บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) 77 86.5 
บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) 36 40.4 
บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน (BAHTNET) 17 19.1 
บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบอัตโนมัติ (SMART Credit) 29 32.6 
บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวนั  84 94.4 
บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง 61 68.5 
บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา 11 12.4 
รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 60 67.4 
รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) 63 70.8 
รายงานการรบัชําระเงิน (Collection Report) 25 28.1 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 89 คน) 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริการที่เคยใช คือ บริการสอบถาม
ขอมูลบัญชีระหวางวัน รอยละ 94.4 รองลงมาคือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท รอยละ 92.1 
บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม รอยละ 86.5 รายงานดานขอมูลทางบัญชี รอยละ 70.8 บริการ
สอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง รอยละ 68.5 รายงานดานชําระเงิน รอยละ 67.4 บริการเขาบัญชีเงิน
ฝากอัตโนมัติ รอยละ 40.4 บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบอัตโนมัติ รอยละ 32.6 รายงาน
การรับชําระเงิน รอยละ 28.1 บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน รอยละ 19.1 และ
บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา รอยละ 12.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการ  
 

สถานท่ีท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ท่ีบาน 19 21.3 
ท่ีทํางาน 70 78.7 

รวม 89 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ ท่ี
ทํางาน รอยละ 78.7 รองลงมาคือ ท่ีบาน รอยละ 21.3 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีใชบริการ  
 

สาเหตุท่ีใชบริการ  จํานวน รอยละ 
ความสะดวก 81 91.0 
ความปลอดภยั 25 28.1 
ประหยดัเวลาเดินทาง 61 68.5 
ประหยดัคาน้ํามัน 47 52.8 
ไมเสียเวลารอแถว 30 33.7 
ประหยดัคาใชจาย 44 49.4 
ทันสมัย 25 28.1 
ความรวดเร็วของระบบ 30 33.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ (จากผูตอบแบบสอบถาม 89 คน) 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุท่ีใชบริการเพราะความ
สะดวก รอยละ 91.0 รองลงมาคือ ประหยัดเวลาเดินทาง รอยละ 68.5 ประหยัดคาน้ํามัน รอยละ 52.8 
ประหยัดคาใชจาย รอยละ 49.4 ไมเสียเวลารอแถว รอยละ 33.7 ความรวดเร็วของระบบ รอยละ 33.7 
ความปลอดภัย รอยละ 28.1 และทันสมัย รอยละ 28.1 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑของบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

บริการโอนเงินระหวาง
บัญชีบริษัท (Inter-account 
Funds Transfer) 

48 
(27.0) 

31 
(34.8) 

2 
(2.2) 

- 
1 

(1.1) 
89 

(4.56) 
มาก
ที่สุด 

1 

บริการโอนเงินเพ่ือบุคคล
ที่สาม (Third Party Funds 
Transfer) 

28 
(15.7) 

36 
(40.4) 

10 
(11.2) 

1 
(1.1) 

2 
(2.2) 

89 
(4.25) 

มาก 5 

บริการเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (Direct Credit) 

59 
(33.1) 

29 
(32.6) 

31 
(34.8) 

5 
(5.6) 

4 
(4.5) 

89 
(3.63) 

มาก 11 

บริการโอนเงินเขาบัญชี
ตางธนาคารแบบเรงดวน
(BAHTNET) 

52 
(29.2) 

21 
(23.6) 

31 
(34.8) 

22 
(24.7) 

11 
(12.4) 

89 
(2.83) 

ปาน
กลาง 

15 

บริการโอนเงินเขาบัญชี
ตางธนาคารอัตโนมัติ
(SMART Credit) 

8 
(9.0) 

26 
(29.2) 

27 
(30.3) 

18 
(20.2) 

10 
(11.2) 

89 
(3.04) 

ปาน 
กลาง 

14 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชีระหวางวัน 

44 
(49.4) 

39 
(43.8) 

5 
(5.6) 

1 
(1.1) 

- 
89 

(4.42) 
มาก 2 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชียอนหลัง 

39 
(43.8) 

45 
(50.6) 

4 
(4.5) 

1 
(1.1) 

- 
89 

(4.37) 
มาก 4 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑของบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชีฝากประจํา 

24 
(27.0) 

34 
(38.2) 

29 
(32.6) 

2 
(2.2) 

- 
89 

(3.90) 
มาก 10 

รายงานดานชําระเงิน 
(Payment Report) 

41 
(46.1) 

42 
(47.2) 

5 
(5.6) 

1 
(1.1) 

- 
89 

(4.38) 
มาก 3 

รายงานการรับชําระเงิน 
(Collection Report) 

26 
(29.2) 

38 
(42.7) 

21 
(23.6) 

4 
(4.5) 

- 
89 

(3.97) 
มาก 8 

รายงานดานขอมูลทาง
บัญชี (Statement Report) 

42 
(47.2) 

43 
(48.3) 

3 
(3.4) 

1 
(1.1) 

- 
89 

(4.42) 
มาก 2 

ความทันสมัยของบริการ 
23 

(25.8) 
43 

(48.3) 
22 

(24.7) 
22 

(24.7) 
- 

89 
(3.99) 

มาก 6 

ความสะดวกรวด 
เร็วในการเขาถึงขอมูล 

27 
(30.3) 

35 
(39.3) 

23 
(25.8) 

23 
(25.8) 

- 
89 

(3.96) 
มาก 9 

ความงายในการใชงาน 
7 

(7.9) 
23 

(25.8) 
35 

(39.3) 
35 

(39.3) 
4 

(4.5) 
89 

(3.10) 
ปาน
กลาง 

13 

ประเภทบริการมี
ครอบคลุมความตอง 
การในการใชงาน 

11 
(12.4) 

39 
(43.8) 

31 
(34.8) 

31 
(34.8) 

- 
89 

(3.60) 
มาก 12 

ช่ือเสียงและภาพลักษณ
ของธนาคาร 

21 
(23.6) 

45 
(50.6) 

23 
(25.8) 

23 
(25.8) 

- 
89 

(3.98) 
มาก 7 

รวม 3.90 มาก  
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.90) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.56) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน และรายงานขอมูลทางดานบัญชี (Statement Report) 
(คาเฉล่ีย 4.42 เทากัน) รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) (คาเฉล่ีย 4.38) บริการสอบถาม
ขอมูลบัญชียอนหลัง (คาเฉล่ีย 4.37) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) 
(คาเฉล่ีย 4.25) ความทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
(คาเฉล่ีย 3.96) บริการสอบถามขอมูลบัญชีเงินฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.90) บริการเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.63) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการในการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 32 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมเสียคาธรรมเนียมแรก
เขา 

63 
(70.8) 

23 
(25.8) 

3 
(3.4) 

- - 
89 

(4.67) 
มาก
ที่สุด 

1 

ไมเสียคาธรรมเนียมรายป
ในปแรก 

48 
(53.9) 

27 
(30.3) 

14 
(15.7) 

- - 
89 

(4.38) 
มาก 3 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท  

47 
(52.8) 

34 
(38.2) 

6 
(6.7) 

2 
(2.2) 

- 
89 

(4.39) 
มาก 2 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เพ่ือบุคคลที่สาม  

21 
(23.6) 

30 
(33.7) 

28 
(31.5) 

5 
(5.6) 

5 
(5.6) 

89 
(3.64) 

มาก 5 

คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงิน
ฝากอัตโนมัติ  

23 
(25.8) 

28 
(31.5) 

27 
(30.3) 

7 
(7.9) 

4 
(4.5) 

89 
(3.66) 

มาก 4 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขา
บัญชีตางธนาคารแบบ
เรงดวน  

5 
(5.6) 

14 
(15.7) 

41 
(46.1) 

19 
(21.3) 

10 
(11.2) 

89 
(2.83) 

ปาน
กลาง 

7 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขา
บัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ  

8 
(9.0) 

20 
(22.5) 

38 
(42.7) 

14 
(15.7) 

9 
(10.1) 

89 
(3.04) 

ปาน
กลาง 

6 

รวม 3.80 มาก  
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.80) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเสีย
คาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.67) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.39)ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
(คาเฉล่ีย 4.38) คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.66) และคาธรรมเนียมการโอน
เงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายของบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  

ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสะดวกในการใช
บริการ 

35 
(39.3) 

38 
(42.7) 

13 
(14.6) 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

89 
(4.17) 

มาก 2 

สามารถทํารายการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

33 
(37.1) 

33 
(37.1) 

17 
(19.1) 

4 
(4.5) 

2 
(2.2) 

89 
(4.02) 

มาก 4 

ความปลอดภัยของระบบ 
เชน มั่นใจไดเวลาโอน  

33 
(37.1) 

34 
(38.2) 

19 
(21.3) 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

89 
(4.08) 

มาก 3 

สามารถทํารายการตางๆ
ไดทุกสถานที่  
(ที่มีระบบอินเทอรเน็ต) 

36 
(40.4) 

39 
(43.8) 

12 
(13.5) 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

89 
(4.21) 

มาก 1 

รวม 4.12 มาก  

 
จากตารางท่ี  14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ             

จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.12) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) ความปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 4.08) และ
สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปลผล 
ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชนหนังสือพิมพ เว็บไซต
ของธนาคาร นิตยสาร แผน
พับ โทรทศัน วทิยุ 

1 
(1.1) 

11 
(12.4) 

34 
(38.2) 

33 
(37.1) 

10 
(11.2) 

89 
(2.55) 

ปานกลาง 4 

การจัดโปรโมชัน่ เชน 
ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 
ยกเวนคาธรรมเนียมรายป
ในปแรก ยกเวนคาเคร่ือง
อนุมัติรายการ        

29 
(32.6) 

30 
(33.7) 

21 
(23.6) 

7 
(7.9) 

2 
(2.2) 

89 
(3.87) 

มาก 1 

การประชาสัมพันธบริการ
บริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
(K-Cash Connect) 
ใหเปนที่รูจัก 

8 
(9.0) 

28 
(31.5) 

40 
(44.9) 

13 
(14.6) 

- 
89 

(3.35) 
ปานกลาง 3 

การประชาสัมพันธระบบ
รักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

5 
(5.6) 

30 
(33.7) 

46 
(51.7) 

8 
(9.0) 

- 
89 

(3.36) 
ปานกลาง 2 

รวม 3.28 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.28) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 

เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  

ดานบุคคล 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน 

11 
(12.4) 

32 
(36.0) 

41 
(46.1) 

5 
(5.6) 

- 
89 

(3.55) 
มาก 1 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
11 

(12.4) 
30 

(37.7) 
44 

(49.4) 
4 

(4.5) 
- 

89 
(3.54) 

มาก 2 

พนักงานอธิบายลําดับ
ขั้นตอนการทํางานและ
เง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซต
อยางชัดเจน 

8 
(9.0) 

33 
(37.1) 

29 
(32.6) 

18 
(20.2) 

1 
(1.1) 

89 
(3.33) 

ปาน
กลาง 

4 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ 

7 
(7.9) 

36 
(40.4) 

42 
(47.2) 

4 
(4.5) 

- 
89 

(3.52) 
มาก 3 

รวม 3.49 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวม

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.49) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ พนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.55) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.54) และ
พนักงานมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด  

ดานกระบวนการใหบริการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอนสมัครใชบริการ
เปนไปดวยความงายและ
รวดเร็ว  

4 
(4.5) 

25 
(28.1) 

30 
(33.7) 

25 
(28.1) 

5 
(5.6) 

89 
(2.98) 

ปาน
กลาง 

4 

ขั้นตอนการชําระเงิน
เปนไปดวยความสะดวก
และรวดเร็ว 

2 
(2.2) 

36 
(40.4) 

38 
(42.7) 

10 
(11.2) 

3 
(3.4) 

89 
(3.27) 

ปาน
กลาง 

3 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลทางดานบัญชี
เปนไปดวยความสะดวก
และรวดเร็ว  

5 
(5.6) 

32 
(36.0) 

43 
(48.3) 

6 
(6.7) 

3 
(3.4) 

89 
(3.34) 

ปาน
กลาง 

2 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลรายงานเปนไปดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว  

8 
(9.0) 

40 
(44.9) 

37 
(41.6) 

2 
(2.2) 

2 
(2.2) 

89 
(3.56) 

มาก 1 

ศูนยบริการลูกคา 
(Customer Service) ที่คอย
ชวยเหลือและแกไขปญหา
ใหลูกคา 

6 
(6.7) 

31 
(34.8) 

36 
(40.4) 

13 
(14.6) 

3 
(3.4) 

89 
(3.27) 

ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.28 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.28) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56)  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏของบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีปรากฏ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

รูปแบบและความสวยงาม
ของเว็บไซต 

5 
(5.6) 

40 
(44.9) 

38 
(42.7) 

6 
(6.7) 

- 
89 

(3.49) 
ปาน
กลาง 

2 

ความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล 

17 
(19.1) 

39 
(43.8) 

31 
(34.8) 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

89 
(3.79) 

มาก 1 

การจัดกลุมการเลือกใช
เมนูเขาใจงาย เชน เมนู
ชําระเงิน เมนูขอมูล
ทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

7 
(7.9) 

27 
(30.3) 

36 
(40.4) 

15 
(16.9) 

4 
(4.5) 

89 
(3.20) 

ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.49 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.49) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความถูกตองและ

ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ตารางท่ี 19 สรุปความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานการจัดจําหนาย 
4.12 

(มาก) 

2 ดานผลิตภัณฑ 
3.90 

(มาก) 

3 ดานราคา 
3.80 

(มาก) 

4 ดานบุคคล 
3.49 

(ปานกลาง) 

5 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
3.49 

(ปานกลาง) 

6 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.28 

(ปานกลาง) 

7 ดานกระบวนการใหบริการ 
3.28 

(ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.12) 
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.90) และดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.80) 
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ตารางท่ี 20 สรุปความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหารการเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย 10 ลําดับแรก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1 ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา ดานราคา 
4.67 

(มากที่สุด) 

2 
บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(Inter-account Funds Transfer) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.56 

(มากที่สุด) 

3 บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน ดานผลิตภัณฑ 
4.42 

(มาก) 

4 รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) ดานผลิตภัณฑ 
4.42 

(มาก) 

5 คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท   ดานราคา 
4.39 

(มาก) 

6 รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) ดานผลิตภัณฑ 
4.38 

(มาก) 

7 ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก ดานราคา 
4.38 

(มาก) 

8 บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง ดานผลิตภัณฑ 
4.37 

(มาก) 

9 
บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม 
(Third Party Funds Transfer) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.25 

(มาก) 

10 
สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานที่  
(ที่มีระบบอินเทอรเน็ต) 

ดานการ 
จัดจําหนาย 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 
4.67) บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.56)  
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ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน และรายงานดานขอมูลทาง
บัญชี (Statement Report) (คาเฉลี่ย 4.42 เทากัน) คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.39) รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) และไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
(คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน) บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง (คาเฉล่ีย 4.37) บริการโอนเงินเพื่อ
บุคคลท่ีสาม (Third Party Fund Transfer) (คาเฉล่ีย 4.25) และสามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี 
(ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.21) 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ ยอดขายตอปของกิจการ และระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

เชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามเพศ 
ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
 (Inter-account Funds Transfer) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
(Third Party Funds Transfer) 

4.28 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) 
3.62 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน 
(BAHTNET) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
(SMART Credit) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง 
4.42 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

  
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
4.44 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
3.94 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) 
4.46 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

ความทันสมัยของบริการ 
4.10 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
3.88 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ความงายในการใชงาน 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการ 
ในการใชงาน 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 
3.94 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

รวม 
3.91 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.58) และ
บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน (คาเฉล่ีย 4.50)  
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.46) รายงานดานชําระเงิน (Payment 
Report) (คาเฉล่ีย 4.44) บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง (คาเฉล่ีย 4.42) บริการโอนเงินเพื่อ
บุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.28) ความทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 
รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) และช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.94 
เทากัน) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 3.88) บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.62) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการในการใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.89) 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.54) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.36) บริการสอบถามขอมูลบัญชี
ระหวางวัน บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
(คาเฉล่ีย 4.31 เทากัน) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.21) 
ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 4.05) ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 4.03) รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) (คาเฉล่ีย 4.00) บริการสอบถามขอมูล
บัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.87) ความทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) บริการเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.64) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการในการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคาในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

 
ดานราคา 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 

ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
4.46 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
3.74 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  
3.72 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบ
เรงดวน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.85) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเสีย

คาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.72)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ 

คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.46) ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
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(คาเฉล่ีย 4.40) คาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.74) และคาธรรมเนียมเขาบัญชี
เงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 3.74) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเสีย
คาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.62) 

 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ไมเสีย
คาธรรมเนียมรายปในปแรก (คาเฉล่ีย 4.36 ) คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.31) คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.59) และคาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อ
บุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

 
ดานการจัดจําหนาย 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบริการ 
4.20 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.98 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ความปลอดภัยของระบบ เชน มั่นใจไดเวลาโอน  
4.12 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานที่  
(ที่มีระบบอินเทอรเน็ต) 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก)  

รวม 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.12  

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ   
จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.14) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.26) ความสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) ความปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 4.12) และ
สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.10) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.15) ความสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.08) และความ
ปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ  
เว็บไซตของธนาคาร นิตยสาร แผนพับโทรทัศน 
วิทยุ 

2.48 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 
ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเคร่ือง
อนุมัติรายการ           

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) ใหเปนที่รูจัก 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.29) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 

เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.28) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคลในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

  
ดานบุคคล 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
3.62 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
3.56 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
พนักงานอธิบายลําดับขั้นตอนการทํางานและ
เง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซตอยางชัดเจน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความชํานาญ 
3.60 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

รวม 
3.55 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ พนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงานมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.60) 
และพนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

  
ดานกระบวนการใหบริการ 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความงายและ
รวดเร็ว 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไป
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลรายงานเปนไปดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอย
ชวยเหลือและแกไขปญหาใหลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล

โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.30) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60)  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.26) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับและการแปลผลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
เพศ 
 

 เพศ 

ชาย 
(n = 50) 

หญิง 
(n = 39) 

  
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รูปแบบและความสวยงามของเว็บไซต 
3.54 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.80 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจงาย เชน เมนูชําระ
เงิน เมนูขอมูลทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.51 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.80) และรูปแบบและความสวยงามของ
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.48) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางท่ี 28 สรุปความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานผลิตภัณฑ 
3.91 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

2 ดานราคา 
3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

3 ดานการจัดจําหนาย 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

5 ดานบุคคล 
3.55 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 

6 ดานกระบวนการใหบริการ 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

7 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
3.51 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.14) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.91) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.85) ดานบุคคล 
(คาเฉล่ียรวม 3.55) และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (คาเฉล่ียรวม 3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
โดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.10) ดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.89) และดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.74)  
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ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
เชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3)  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวาง
บัญชีบริษัท (Inter-
account Funds Transfer) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

บริการโอนเงินเพ่ือบุคคล
ที่สาม (Third Party Funds 
Transfer) 

3.91 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บริการเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (Direct Credit) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

บริการโอนเงินเขาบัญชี
ตางธนาคารแบบเรงดวน 
(BAHTNET) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินเขาบัญชี
ตางธนาคารอัตโนมัติ 
(SMART Credit) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชีระหวางวัน 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชียอนหลัง 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

บริการสอบถามขอมูล
บัญชีฝากประจํา 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3)  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)  

รายงานดานชําระเงิน 
(Payment Report) 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

รายงานการรับชําระเงิน 
(Collection Report) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

รายงานดานขอมูลทาง
บัญชี (Statement Report) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความทันสมัยของบริการ 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
ความสะดวกรวดเร็วใน
การเขาถึงขอมูล 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ความงายในการใชงาน 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
1.67 

(นอย) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ประเภทบริการมี
ครอบคลุมความตองการ
ในการใชงาน 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลักษณ
ของธนาคาร 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รวม 
3.93 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.73) 
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บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานขอมูล
ทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.55 เทากัน) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) (คาเฉล่ีย 4.45) รายงานการรับชําระเงิน (Collection 
Report) (คาเฉล่ีย 4.09) ความทันสมัยของบริการ ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และ
ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third 
Party Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 3.91) บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา และประเภทบริการมี
ครอบคลุมความตองการในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.73 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.87) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) รายงานดานชําระเงิน
(Payment Report) และรายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน)
บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง (คาเฉล่ีย 4.44) บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 
(คาเฉล่ีย 4.41) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.18) บริการ
สอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 4.00) รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
(คาเฉล่ีย 3.97) ความทันสมัยของบริการ และช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.79
เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.61) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) และบริการสอบถามขอมูลบัญชี
ระหวางวัน (คาเฉล่ีย 4.39 เทากัน) รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.37)
บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานชําระเงิน (Payment Report) (คาเฉล่ีย 4.29
เทากัน) ความทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ช่ือเสียง
และภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.10 เทากัน) รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
(คาเฉล่ีย 3.98) บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.88) บริการเขาบัญชีเงินฝาก
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อัตโนมัติ (Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.68) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการในการใช
งาน (คาเฉล่ีย 3.66) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.62) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ี
สาม (Third Party Funds Transfer) บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน รายงานดานชําระเงิน 
(Payment Report) และช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน) บริการสอบถาม
ขอมูลบัญชียอนหลัง รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) ความทันสมัยของบริการ และ
ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) และบริการสอบถามขอมูลบัญชีฝาก
ประจํา (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคาในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3)  ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ไมเสียคาธรรมเนียมแรก
เขา 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

ไมเสียคาธรรมเนียมรายป
ในปแรก 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท  

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงิน
เพ่ือบุคคลที่สาม  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงิน
ฝากอัตโนมัติ 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขา
บัญชีตางธนาคารแบบ
เรงดวน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขา
บัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.78) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.64) และไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
(คาเฉล่ีย 4.55) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และคาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.77)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเสีย
คาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.68) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.32) ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในป
แรก (คาเฉล่ีย 4.29) คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.68) และคาธรรมเนียมการ
โอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.85)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.68) และคาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชี
บริษัท (คาเฉล่ีย 4.51) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก (คาเฉล่ีย 4.44) คาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม 
(คาเฉล่ีย 3.78) และคาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.67 เทากัน) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก (คาเฉล่ีย 4.00) และคาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ี
สาม (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอดานการ
จัดจําหนายในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3) ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกในการใช
บริการ 

4.09 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

สามารถทํารายการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความปลอดภัยของระบบ 
เชน มั่นใจไดเวลาโอน  

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สามารถทํารายการตางๆ
ไดทุกสถานที่ (ที่มีระบบ
อินเทอรเน็ต) 

4.36 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

รวม 
4.05 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.05) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.36) ความสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.00) และความ
ปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 3.73)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ            
จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน และสามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี    
(ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 3.97 เทากัน) ความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และ
สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ             

จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.34) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ  ความสะดวกในการใชบริการ และสามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบ
อินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.39 เทากัน) สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และความปลอดภัยของ
ระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 4.29 เทากัน)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ  ความสะดวกในการใชบริการ และสามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบ
อินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และความปลอดภัยของ
ระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 3.67 เทากัน) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3) ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ เว็บไซต
ของธนาคาร นิตยสาร 
แผนพับ โทรทัศน วิทยุ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน เชน 
ยกเวนคาธรรมเนียมแรก
เขา ยกเวนคาธรรมเนียม
รายปในปแรก ยกเวนคา
เครื่องอนุมัติรายการ  

4.18 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การประชาสัมพันธบริการ
บริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
(K-Cash Connect) 

ใหเปนที่รูจัก 

3.55 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธระบบ
รักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

3.64 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.53 

(มาก) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ การจัดโปรโมช่ัน เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคา
เคร่ืองอนุมัติรายการ (คาเฉล่ีย 4.18) การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยมีเพียงพอ 
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(คาเฉล่ีย  3.64)  และการประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส                        
(K-Cash Connect) ใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.19)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.30) 

ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.17) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
บุคคลท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3) ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)  

พนักงานใหคําปรึกษาที่
ชัดเจน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
3.55 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
พนักงานอธิบายลําดับ
ขั้นตอนการทํางานและ
เง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซต
อยางชัดเจน 

3.55 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ 

3.82 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

รวม 
3.59 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานมีความรู

ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.82) พนักงานมีความนาเช่ือถือ และพนักงานอธิบายลําดับข้ันตอนการ
ทํางานและเง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.55 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.39) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.53) และพนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.56) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานให
คําปรึกษาที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.66) พนักงานมีความรูความชํานาญ (คาเฉลี่ย 3.59) และพนักงานมี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.08) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3) 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนสมัครใชบริการ
เปนไปดวยความงายและ
รวดเร็ว 

2.45 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการชําระเงิน
เปนไปดวยความสะดวก
และรวดเร็ว 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลทางดานบัญชี
เปนไปดวยความสะดวก
และรวดเร็ว 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลรายงานเปนไปดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

ศูนยบริการลูกคา 
(Customer Service) ที่คอย
ชวยเหลือและแกไขปญหา
ใหลูกคา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.20) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม
ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 2.87) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n = 11) 

30 - 40 ป 
(n = 34) 

41 - 50 ป 
(n = 41) 

มากกวา 50ป 
(n = 3) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ท่ีปรากฏ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รูปแบบและความสวยงาม
ของเว็บไซต 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความถูกตองและความ
ทันสมัยของขอมูล 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

การจัดกลุมการเลือกใช
เมนูเขาใจงาย เชน เมนู
ชําระเงิน เมนูขอมูล
ทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.51 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความถูกตองและ

ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.64) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.42) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความถูกตองและ

ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.68) 
ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41-50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.90) และรูปแบบและความสวยงามของ
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.33) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ รูปแบบและความ
สวยงามของเว็บไซต และความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
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ตารางท่ี 36 สรุปความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 30 - 40 ป 41 - 50 ป มากกวา 50 ป 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

2 ดานราคา 
3.78 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

3 ดานการจัดจําหนาย 
4.05 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.53 

(มาก) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

5 ดานบุคคล 
3.59 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.08 

(ปานกลาง) 

6 ดานกระบวนการใหบริการ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 

7 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
3.51 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ปมีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ดานการ              
จัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.05) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.93) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.78) 
ดานบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.59) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 3.53) และดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ (คาเฉล่ียรวม 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30 - 40 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย
รวม 3.91) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.87 ) และดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41 - 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 
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4.34) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยรวม 3.94) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.85) ดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ (คาเฉล่ียรวม 3.60) และดานบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 3.84) ดาน
ราคา (คาเฉล่ียรวม 3.72) และดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.62)  
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ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
เชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใช
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(Inter-account Funds Transfer) 

4.49 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
(Third Party Funds Transfer) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน 
(BAHTNET) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
(SMART Credit) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 
4.38 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง 
4.38 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา 
3.79 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
3.87 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใช
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ (ตอ) 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50)  

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) 
4.49 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

ความทันสมัยของบริการ 
4.08 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ความงายในการใชงาน 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการ 
ในการใชงาน 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 
4.08 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

รวม 
3.85 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.85) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) และรายงานดานขอมูลทาง
บัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.49 เทากัน) บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน บริการ
สอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานชําระเงิน (Payment Report) (คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน) 
บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) (คาเฉลี่ย 4.18) ความทันสมัยของ
บริการ และช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.08 เทากัน) ความสะดวกรวดเร็วในการ
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เขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 3.97) รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) (คาเฉลี่ย 3.87) บริการ
สอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.79) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการใน
การใชงาน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.94) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงิน
ระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.62)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน (คาเฉล่ีย 4.44) รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
(คาเฉล่ีย 4.38) บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement 
Report) (คาเฉล่ีย 4.36 เทากัน) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) 
(คาเฉล่ีย 4.30) รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) (คาเฉล่ีย 4.04) บริการสอบถามขอมูล
บัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.98) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 3.94) ความ
ทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.90) บริการเขา
บัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.82) และประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการ
ในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาในการใชบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ  
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)  

ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 

ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.22 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท  
4.41 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
3.77 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  
3.54 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบ
เรงดวน 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.80) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คาเฉล่ีย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.72) และไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
(คาเฉล่ีย 4.59) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.41) คาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อ
บุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.77) และคาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.81) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ไมเสีย
คาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.64)  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉล่ีย 4.38) ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในป
แรก (คาเฉล่ีย 4.22) คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.76) และคาธรรมเนียมการ
โอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในการ
ใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล)  

ความสะดวกในการใชบริการ 
4.13 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
4.18 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ความปลอดภัยของระบบ เชน มั่นใจไดเวลาโอน 
3.95 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานที่  
(ที่มีระบบอินเทอรเน็ต) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

รวม 
4.15 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.15) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.33) สามารถทํา
รายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.18) ความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) และความ
ปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.10) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) ความปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน
(คาเฉล่ีย 4.18) สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.12) และ
สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ  
เว็บไซตของธนาคาร นิตยสาร แผนพับโทรทัศน 
วิทยุ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 
ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเคร่ือง
อนุมัติรายการ           

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect)ใหเปนที่รูจัก 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 45 ผูตอบแบบสอบถามที่มียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.27) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 

เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.29) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลในการใชบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
3.62 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
3.67 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
พนักงานอธิบายลําดับขั้นตอนการทํางานและ
เง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซตอยางชัดเจน 

3.62 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความชํานาญ 
3.69 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

รวม 
3.65 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ พนักงานมีความรูความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.69) พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) 
พนักงานใหคําปรึกษาที่ชัดเจน และพนักงานอธิบายลําดับข้ันตอนการทํางานและเง่ือนไขตางๆ ใน
เว็บไซตอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.62 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50-400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.36) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานให
คําปรึกษาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 



 80 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
(n = 50) 

ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความงายและ
รวดเร็ว 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไป
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลรายงานเปนไปดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอย
ชวยเหลือและแกไขปญหาใหลูกคา 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.19) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.26) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามยอดขายตอปของ
กิจการ 
 

 ยอดขายตอปของกิจการ 

ตํ่ากวา 50  
ลานบาท 
(n = 39) 

ต้ังแต 50 - 400 
ลานบาท  
 (n = 50) 

ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รูปแบบและความสวยงามของเว็บไซต 
3.62 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.67 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจงาย เชน เมนูชําระ
เงิน เมนูขอมูลทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาท มีความ    

พึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.50) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.67) และ รูปแบบและความสวยงามของ
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.49) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 44 สรุปความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 
 

ยอดขายตอปของกิจการ 
ตํ่ากวา 50 ลานบาท ต้ังแต 50 - 400 ลานบาท  

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานผลิตภัณฑ 
3.85 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

2 ดานราคา 
3.80 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

3 ดานการจัดจําหนาย 
4.15 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 

5 ดานบุคคล 
3.65 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 

6 ดานกระบวนการใหบริการ 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 

7 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายตํ่ากวา 50 ลานบาทมีความ     

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.15) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.85) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.80) 
ดานบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.65) และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (คาเฉล่ียรวม 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายต้ังแต 50 - 400 ลานบาท มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.10) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.94) และดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.81) 

 



 83 

ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
เชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใช
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการบริหารการเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

 ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(Inter-account Funds Transfer) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
(Third Party Funds Transfer) 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) 
3.59 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน 
(BAHTNET) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
(SMART Credit) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 
4.43 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา 
3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
4.40 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
3.93 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑในการใช
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการบริหารการเงินผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
 

 ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) 
4.46 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

ความทันสมัยของบริการ 
4.10 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
3.99 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ความงายในการใชงาน 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
ประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการ 
ในการใชงาน 

3.63 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 
4.04 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

รวม 
3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ         

พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงิน

ระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.59)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉลี่ย 4.46) บริการสอบถามขอมูลบัญชี
ระหวางวัน (คาเฉล่ีย 4.43) รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) (คาเฉล่ีย 4.40) บริการสอบถาม
ขอมูลบัญชียอนหลัง (คาเฉล่ีย 4.38) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) 
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(คาเฉล่ีย 4.22) ความทันสมัยของบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 4.04) ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 3.99) รายงานการรับชําระเงิน 
(Collection Report) (คาเฉล่ีย 3.93) บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา (คาเฉล่ีย 3.91) ประเภท
บริการมีครอบคลุมความตองการในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63) และบริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 
(Direct Credit) (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.86) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) (คาเฉล่ีย 4.48) บริการ
สอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน (คาเฉล่ีย 4.38) บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds 
Transfer) บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง และรายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 
(คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน) รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) (คาเฉล่ีย 4.29) รายงานการ
รับชําระเงิน (Collection Report) (คาเฉล่ีย 4.10) บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา และความ
สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล (คาเฉล่ีย 3.86 เทากัน) บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct 
Credit) และช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.76 เทากัน) และความทันสมัยของ
บริการ (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยราคาในการใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 

ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท  
4.40 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม  
3.57 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 

คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ  
3.63 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบ
เรงดวน 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ        

พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.79) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉลี่ย 4.74) และไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก 
(คาเฉล่ีย 4.50) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (คาเฉลี่ย 4.40) คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.63) และคาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.84) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา (คาเฉล่ีย 4.48) คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.38) ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก (คาเฉล่ีย 4.00) คาธรรมเนียมการโอนเงินเพื่อ
บุคคลท่ีสาม (คาเฉล่ีย 3.86) และคาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในการ
ใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงิน
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความสะดวกในการใชบริการ 
4.16 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.97 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ความปลอดภัยของระบบ เชน มั่นใจไดเวลาโอน 
3.97 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานที่  
(ที่มีระบบอินเทอรเน็ต) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

รวม 
4.08 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.08) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 

คือ สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกใน
การใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง และความปลอดภัยของระบบ 
เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 3.97 เทากัน) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความปลอดภัยของระบบ เชน ม่ันใจไดเวลาโอน (คาเฉล่ีย 4.43) สามารถทํารายการตางๆไดทุก
สถานท่ี (ท่ีมีระบบอินเทอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 4.24) ความสะดวกในการใชบริการ และสามารถทํา
รายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.19 เทากัน) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ เว็บไซต
ของธนาคาร นิตยสาร แผนพับโทรทัศน วิทยุ 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

การจัดโปรโมช่ัน เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 
ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเคร่ือง
อนุมัติรายการ           

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

การประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect)ใหเปนที่รูจัก 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยมี
เพียงพอ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.32) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 

เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.16) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ การจัดโปรโมช่ัน 
เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวนคาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเครื่องอนุมัติรายการ 
(คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลในการใชบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานใหคําปรึกษาที่ชัดเจน 
3.62 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
3.62 

(มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
พนักงานอธิบายลําดับขั้นตอนการทํางานและ
เง่ือนไขตางๆ ในเว็บไซตอยางชัดเจน 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความรูความชํานาญ 
3.60 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

รวม 
3.58 

(มาก) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.58) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ พนักงานให

คําปรึกษาท่ีชัดเจน และพนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.62 เทากัน) และพนักงานมีความรู
ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.19) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความงายและ
รวดเร็ว 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไป
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการสอบถามขอมูลรายงานเปนไปดวยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอย
ชวยเหลือและแกไขปญหาใหลูกคา 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.25) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.57) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.40) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้ันตอนการสอบถาม

ขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.52) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏในการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

  ระยะเวลาที่ใชบริการบริหาร 
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

รูปแบบและความสวยงามของเว็บไซต 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 
3.72 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจงาย เชน เมนูชําระ
เงิน เมนูสอบถามขอมูลทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มี

ความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 
3.44) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความถูกตองและ
ความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 3.72)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.67) 

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
คือ ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 4.00) และรูปแบบและความสวยงามของ
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 52 สรุปความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการบริการบริหารการเงิน 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

นอยกวา 1 ป 1 ปขึ้นไป ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานผลิตภัณฑ 
3.91 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

2 ดานราคา 
3.79 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

3 ดานการจัดจําหนาย 
4.08 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

4 ดานการสงเสริมการตลาด 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 

5 ดานบุคคล 
3.58 

(มาก) 
3.19 

(ปานกลาง) 

6 ดานกระบวนการใหบริการ 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 

7 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
 
จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการนอยกวา 1 ป มีความ

พึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.08) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.91) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.79) 
และดานบุคคล (คาเฉล่ียรวม 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาใชบริการ 1 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.26) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 3.86) ดานราคา (คาเฉล่ียรวม 3.84) และดาน
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (คาเฉล่ียรวม 3.67) 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

บริการดานชําระเงิน 
(Payment)  

1 
(1.1) 

5 
(5.6) 

32 
(36.0) 

33 
(37.1) 

18 
(20.2) 

89 
(2.30) 

นอย 3 

บริการขอมูลทางดานบัญชี 
(Statement)  

- 
 

4 
(4.5) 

24 
(27.0) 

47 
(52.8) 

14 
(15.7) 

89 
(2.20) 

นอย 5 

บริการใหขอมูลรายงาน 
(Report) 

- 
 

2 
(2.2) 

11 
(12.4) 

47 
(52.8) 

29 
(32.6) 

89 
(1.84) 

นอย 6 

บริการไมทันสมัย - 
 

1 
(1.1) 

15 
(16.9) 

35 
(39.3) 

38 
(42.7) 

89 
(1.76) 

นอย 7 

ความไมสะดวกและ
รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 

- 
 

5 
(5.6) 

29 
(32.6) 

35 
(39.3) 

20 
(22.5) 

89 
(2.21) 

นอย 4 

บริการใชงานยาก เชน 
เง่ือนไขการทํารายการโอน
เงินแตละบริการ การ
อนุมัติรายการโอนเงินดวย
เครื่องอนุมัติรายการ 
(Secure Pass) 

7 
(7.9) 

14 
(15.7) 

37 
(41.6) 

24 
(27.0) 

7 
(7.9) 

89 
(2.89) 

ปาน
กลาง 

1 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานผลิตภัณฑของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ประเภทบริการไม
ครอบคลุมความตองการ
ในการใชงาน 

1 
(1.1) 

14 
(15.7) 

25 
(28.1) 

34 
(38.2) 

15 
(16.9) 

89 
(2.46) 

นอย 2 

รวม 2.24 นอย  

 
จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม

ในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.24) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง คือ บริการใชงานยาก 

(คาเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาที่พบตอปจจัยดานราคาของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานราคา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

คาธรรมเนียมในบริการ
ตางๆ ของบริการบริหาร
การเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไม
เหมาะสม 

1 
(1.1) 

3 
(3.4) 

24 
(27.0) 

32 
(36.0) 

29 
(32.6) 

89 
(2.04) 

นอย 1 

รวม 2.04 นอย  

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานราคาโดยรวมใน

ระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.04) 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานการจัดจําหนายของบริการ
บริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด   

ดานการจัดจําหนาย 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ความไมสะดวกในการใช
บริการ 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

23 
(25.8) 

44 
(49.4) 

20 
(22.5) 

89 
(2.09) 

นอย 2 

ไมสามารถทํารายการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3 
(3.4) 

3 
(3.4) 

17 
(19.1) 

45 
(50.6) 

21 
(23.6) 

89 
(2.12) 

นอย 1 

ความไมปลอดภัยของ
ระบบ 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

14 
(15.7) 

40 
(44.9) 

33 
(37.1) 

89 
(1.84) 

นอย 3 

รวม 2.11 นอย  

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.11) 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ เว็บไซต
ของธนาคาร นิตยสาร 
แผนพับโทรทัศน วิทยุ ไม
ทั่วถึง 

8 
(9.0) 

7 
(7.9) 

26 
(29.2) 

39 
(43.8) 

9 
(10.1) 

89 
(2.62) 

ปาน
กลาง 

1 

ไมไดรับการ
ประชาสัมพันธบริการ
บริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash 
Connect) จากธนาคาร 

1 
(1.1) 

2 
(2.2) 

26 
(29.2) 

38 
(42.7) 

22 
(24.7) 

89 
(2.12) 

นอย 3 

การประชาสัมพันธระบบ
รักษาความปลอดภัยไม
เพียงพอ 

5 
(5.6) 

30 
(33.7) 

46 
(51.7) 

8 
(9.0) 

- 
89 

(3.36) 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 2.40 นอย  

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.40) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง คือ การประชาสัมพันธ

ระบบรักษาความปลอดภัยไม เพียงพอ  (คาเฉล่ีย  3.36) และการโฆษณาผานส่ือตางๆ  เชน 
หนังสือพิมพ เว็บไซตของธนาคาร นิตยสาร แผนพับโทรทัศน วิทยุ ไมท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.62)  
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานบุคคลของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ดานบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
ระบบไมเพียงพอ 

- 
- 

- 
- 

15 
(16.9) 

53 
(59.6) 

21 
(23.6) 

89 
(1.93) 

นอย 1 

รวม 1.93 นอย  

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานบุคคลโดยรวมใน

ระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 1.93) 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอนสมัครใชบริการ
เปนไปดวยความลาชา เชน 
การติดตอสมัครใชบริการ
จนถึงการแจงเปดระบบให
ใชงานได 

7 
(7.9) 

20 
(22.5) 

34 
(38.2) 

24 
(27.0) 

4 
(4.5) 

89 
(3.02) 

ปาน
กลาง 

1 

ขั้นตอนการชําระเงิน
เปนไปดวยความยุงยาก
ซับซอน เชน การทํา
รายการโอนเงิน การต้ัง
เวลาทํารายการลวงหนา 

1 
(1.1) 

8 
(9.0) 

28 
(31.5) 

44 
(49.4) 

8 
(9.0) 

89 
(2.44) 

นอย 2 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลทางดานบัญชี
เปนไปดวยความยุงยาก
ซับซอน เชน สอบถาม
ขอมูลบัญชีระหวางวัน 

- 
 

4 
(4.5) 

33 
(37.1) 

43 
(48.3) 

9 
(10.1) 

89 
(2.36) 

นอย 3 

ขั้นตอนการสอบถาม
ขอมูลรายงานเปนไปดวย
ความยุงยากซับซอน เชน 
รายงานการชําระเงิน 
รายงานการรับชําระเงิน   

- 
 

3 
(3.4) 

16 
(18.0) 

53 
(59.6) 

17 
(19.1) 

89 
(2.06) 

นอย 5 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)  

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.42) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนสมัครใช

บริการเปนไปดวยความลาชา เชน การติดตอสมัครใชบริการจนถึงการแจงเปดระบบใหใชงานได 
(คาเฉล่ีย 3.02)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ดานกระบวนการใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

ศูนยบริการลูกคา 
(Customer Service)  
ที่คอยชวยเหลือและ 
แกไขปญหาใหลูกคา 

- 
 

7 
(7.9) 

20 
(22.5) 

48 
(53.9) 

14 
(15.7) 

89 
(2.22) 

นอย 4 

รวม 2.42 นอย  
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาท่ีพบตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ของบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ดานลักษณะทางกายภาพที่

ปรากฏ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

รวม 
จํานวน 

(คาเฉลี่ย) 

แปล
ผล 

ลําดับ 
ท่ี 

การจัดกลุมการเลือกใช
เมนูเขาใจยาก เชน เมนู
ชําระเงิน เมนูขอมูล
ทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

1 
(1.1) 

9 
(10.1) 

26 
(29.2) 

39 
(43.8) 

14 
(15.7) 

89 
(2.37) 

นอย 1 

รวม 2.37 นอย  

 
จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ท่ีปรากฏโดยรวมในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.37) 
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ตารางท่ี 60 สรุปปญหาท่ีพบโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

1 ดานกระบวนการใหบริการ 
2.42 

(นอย) 

2 ดานการสงเสริมการตลาด 
2.40 

(นอย) 

3 ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
2.37 

(นอย) 

4 ดานผลิตภัณฑ 
2.24 

(นอย) 

5 ดานการจัดจําหนาย 
2.11 

(นอย) 

6 ดานราคา 
2.04 

(นอย) 

7 ดานบุคคล 
1.93 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาโดยรวมในระดับนอย 
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ตารางท่ี 61 สรุปปญหาท่ีพบโดยรวมตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริการบริหาร
การเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียปจจัยยอย 10 
ลําดับแรก 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

1 การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
3.36 

(ปานกลาง) 

2 
ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความลาชา เชน การ
ติดตอสมัครใชบริการจนถึงการแจงเปดระบบใหใชงานได 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3 
บริการใชงานยาก เชน เง่ือนไขการทํารายการโอนเงิน    
แตละบริการ การอนุมัติรายการโอนเงินดวยเครื่องอนุมัติ
รายการ (Secure Pass) 

ดานผลิตภัณฑ 
2.89 

(ปานกลาง) 

4 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ เว็บไซตของ
ธนาคาร นิตยสาร แผนพับโทรทัศน วิทยุ ไมทั่วถึง 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

2.62 
(ปานกลาง) 

5 ประเภทบริการไมครอบคลุมความตองการในการใชงาน ดานผลิตภัณฑ 
2.46 

(นอย) 

6 
ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความยุงยากซับซอน เชน 
การทํารายการโอนเงิน การต้ังเวลาทํารายการลวงหนา 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.44 
(นอย) 

7 
การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจยาก เชน เมนูชําระเงิน 
เมนูขอมูลทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

ดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏ 

2.37 
(นอย) 

8 
ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไปดวยความ
ยุงยากซับซอน เชน สอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.36 
(นอย) 

9 บริการดานชําระเงิน (Payment) ดานผลิตภัณฑ 
2.30 

(นอย) 

10 
ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอยชวยเหลือและ
แกไขปญหาใหลูกคา 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.22 
(นอย) 

 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบปญหาในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ การประชาสัมพันธระบบรักษาความ
ปลอดภัยไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.36) ข้ันตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความลาชา เชน การติดตอ
สมัครใชบริการจนถึงการแจงเปดระบบใหใชงานได (คาเฉล่ีย 3.02) บริการใชงานยาก เชน เง่ือนไข
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การทํารายการโอนเงินแตละบริการ การอนุมัติรายการโอนเงินดวยเคร่ืองอนุมัติรายการ (Secure 
Pass) (คาเฉล่ีย 2.89) และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ เว็บไซตของธนาคาร นิตยสาร 
แผนพับโทรทัศน วิทยุ ไมท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 2.62) 
 
 
 


