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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม
ตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของการทําคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา

ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามและการแสดง

ความคิดเหน็อันเปนประโยชนตอทานและธนาคารในอนาคต 
________________________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเคร่ืองหมาย √ หนาคําตอบท่ีทานเลือก)  
1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

  1. ตํ่ากวา 30 ป            2. 30-40 ป 

  3. 41-50 ป      4. มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 

  1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท     3. ปริญญาเอก 
4. ธุรกิจของทานกอต้ังในลักษณะใด 

  1. บริษัทมหาชนจํากัด    2. บริษัทจํากัด 

  3. หางหุนสวนจํากดั    4. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 

  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
5. ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 

  1. การเกษตร     2. การผลิต 

  3. การกอสราง     4. โรงแรมและภัตตาคาร 

 5. การขนสง สถานท่ีเก็บสินคาฯ   6. การขายสง การขายปลีก  

  7. บริการดานอสังหาริมทรัพย การใหเชา และบริการทางธุรกิจ 

  8. ธุรกิจอ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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6. ยอดขายตอปของกิจการ 

  1. ตํ่ากวา 50 ลานบาท    2. 50-400 ลานบาท  
7. ระยะเวลาท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) ทานใช 
มานานเทาไร 

  1. นอยกวา 1 ป     2. 1 ปข้ึนไป 
8. จํานวนคร้ังท่ีทํารายการในบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) 
ของทานประมาณสัปดาหละกี่คร้ัง 

  1. 1-2 คร้ัง/สัปดาห    2. 3-4 คร้ัง/สัปดาห   

  3. 5-6 คร้ัง/สัปดาห    4. มากกวา 6 คร้ัง/สัปดาห 
9. บริการที่ทานเคยใชมีอะไรบาง (ตอบไดทานมากกวา 1 ขอ) 

  1. บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer) 

  2. บริการโอนเงินเพื่อบุคคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) 

  3. บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit) 

  4. บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน (Bahtnet) 

  5. บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ (Smart Credit) 

  6. บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 

  7. บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง 

  8. บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา 

  9.รายงานดานชําระเงิน (Payment Report) 

  10.รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report) 

  11.รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report) 
10. สถานท่ีท่ีใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) ทานใชท่ีใดบอย
ท่ีสุด (ตอบไดเพียงขอเดยีว) 

 1. ท่ีบาน      2. ท่ีทํางาน 

 3.  นอกสถานท่ี ระบุ........................................... 
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11. สาเหตุท่ีทานใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ความสะดวก     2. ความปลอดภัย 

 3. ประหยดัเวลาเดินทาง    4. ประหยดัคาน้ํามัน 

 5. ไมเสียเวลารอแถว    6. ประหยดัคาใชจาย 

 7. ทันสมัย     8. ความรวดเร็วของระบบ 

 9. อ่ืนๆ ระบุ........................................................ 
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม
ตอบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 

(โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีแสดงระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน)  
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ สวนประสมการตลาดบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. บริการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds Transfer)      

2. บริการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม (Third Party Funds Transfer)      

3. บริการเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit)      

4. บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน (BAHTNET)      

5. บริการโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ (SMART Credit)      

6. บริการสอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน      
7. บริการสอบถามขอมูลบัญชียอนหลัง      

8. บริการสอบถามขอมูลบัญชีฝากประจํา      

9. รายงานดานชําระเงิน (Payment Report)      

10. รายงานการรับชําระเงิน (Collection Report)      

11. รายงานดานขอมูลทางบัญชี (Statement Report)      

12. ความทันสมัยของบริการ      

13. ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      

14. ความงายในการใชงาน      
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ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ สวนประสมการตลาดบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

15. ประเภทบริการมีครอบคลุมความตองการในการใชงาน      

16. ช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร      

17. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานราคา 

18. ไมเสียคาธรรมเนียมแรกเขา      

19. ไมเสียคาธรรมเนียมรายปในปแรก      

20. คาธรรมเนียมการโอนเงินระหวางบัญชีบริษัท (Inter-account Funds 
Transfer)  

     

21. คาธรรมเนียมการโอนเงินเพ่ือบุคคลที่สาม (Third Party Funds 
Transfer) 

     

22. คาธรรมเนียมเขาบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Credit)      

23. คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารแบบเรงดวน(Bahtnet)      

24. คาธรรมเนียมโอนเงินเขาบัญชีตางธนาคารอัตโนมัติ (Smart Credit)      

25. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานการจัดจําหนาย 

26. ความสะดวกในการใชบริการ      

27. สามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

28. ความปลอดภัยของระบบ เชน มั่นใจไดเวลาโอน      

29. สามารถทํารายการตางๆไดทุกสถานที่ (ที่มีระบบอินเทอรเน็ต)      

30. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานการสงเสริมการคลาด 

31.การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ  เว็บไซตของธนาคาร 
นิตยสาร แผนพับโทรทัศน วิทยุ 

     

32. การจัดโปรโมช่ัน เชน ยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา ยกเวน
คาธรรมเนียมรายปในปแรก ยกเวนคาเคร่ืองอนุมัติรายการ        

     

33. การประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(K-Cash Connect) ใหเปนที่รูจัก 
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ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ สวนประสมการตลาดบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

34. การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยมีเพียงพอ      

35. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานบุคคล (พนักงานในท่ีน้ีหมายถึงพนักงานท่ีไปพบลูกคา) 
36. พนักงานใหคําปรึกษาที่ชัดเจน      

37. พนักงานมีความนาเช่ือถือ      

38. พนักงานอธิบายลําดับขั้นตอนการทํางานและเง่ือนไขตางๆ ใน
เว็บไซตอยางชัดเจน 

     

39. พนักงานมีความรูความชํานาญ      

40. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานกระบวนการใหบริการ 

41. ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความงายและรวดเร็ว  เชน 
ติดตอสมัครใชบริการจนถึงการแจงเปดระบบใหใชงานได 

     

42. ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว เชน การ
ทํารายการโอนเงิน การต้ังเวลาทํารายการลวงหนา 

     

43. ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไปดวยความสะดวก
และรวดเร็ว เชน สอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 

     

44. ขั้นตอนการสอบถามขอมูลรายงานเปนไปดวยความสะดวกและ
รวดเร็ว เชน รายงานการชําระเงิน รายงานการรับชําระเงิน    

     

45. ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอยชวยเหลือและแกไข
ปญหาใหลูกคา 

     

46. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      

ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 

47. รูปแบบและความสวยงามของเว็บไซต      

48. ความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล      

49. การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจงาย เชน เมนูชําระเงิน เมนูขอมูล
ทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

     

50. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบของลูกคาผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหมตอ
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

(โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองท่ีแสดงระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ระดับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ปญหาการใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริการดานชําระเงิน (Payment)       
2. บริการขอมูลทางดานบัญชี (Statement)       
3. บริการใหขอมูลรายงาน (Report)      
4. บริการไมทันสมัย      
5. ความไมสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล      
6. บริการใชงานยาก เชน เง่ือนไขการทํารายการโอนเงินแตละบริการ 
การอนุมัติรายการโอนเงินดวยเครื่องอนุมัติรายการ (Secure Pass) 

     

7. ประเภทบริการไมครอบคลุมความตองการในการใชงาน      
8. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานราคา 
9. คาธรรมเนียมในบริการตางๆ ของบริการบริหารการเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect)ไมเหมาะสม 

     

10. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานการจัดจําหนาย 
11. ความไมสะดวกในการใชบริการ      
12. ไมสามารถทํารายการไดตลอด 24 ช่ัวโมง      
13. ความไมปลอดภัยของระบบ เชน เมื่อสงขอมูลรายการโอนเงินถึง
ธนาคาร 

     

14.  อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานการสงเสริมการตลาด 
15. การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ  เว็บไซตของธนาคาร 
นิตยสาร แผนพับ โทรทัศน วิทยุ ไมทั่วถึง 

     

16. ไมไดรับการประชาสัมพันธบริการบริหารการเงินผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) จากธนาคาร 
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ระดับปญหาท่ีพบในการใชบริการ ปญหาการใชบริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

17. การประชาสัมพันธระบบรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ      
18. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานบุคคล (พนักงานในท่ีน้ีหมายถึงพนักงานท่ีไปพบลูกคา) 
19. พนักงานมีความรูเก่ียวกับระบบไมเพียงพอ      
20. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานกระบวนการใหบริการ 

21. ขั้นตอนสมัครใชบริการเปนไปดวยความลาชา เชน การติดตอสมัคร
ใชบริการจนถึงการแจงเปดระบบใหใชงานได 

     

22. ขั้นตอนการชําระเงินเปนไปดวยความดวยความยุงยากซับซอน เชน 
การทํารายการโอนเงิน การต้ังเวลาทํารายการลวงหนา 

     

23. ขั้นตอนการสอบถามขอมูลทางดานบัญชีเปนไปดวยความยุงยาก
ซับซอน เชน สอบถามขอมูลบัญชีระหวางวัน 

     

24. ขั้นตอนการสอบถามขอมูลรายงานเปนไปดวยความยุงยากซับซอน 
เชน รายงานการชําระเงิน รายงานการรับชําระเงิน 

     

25. ศูนยบริการลูกคา (Customer Service) ที่คอยชวยเหลือและแกไข
ปญหาใหลูกคา 

     

26. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
ดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ 
27. การจัดกลุมการเลือกใชเมนูเขาใจยาก เชน เมนูชําระเงิน เมนูขอมูล
ทางดานบัญชี เมนูรายงาน 

     

28. อื่นๆ(โปรดระบุ)...........................................................................      
 
ขอเสนอแนะในการใหบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ บริษัท ธนาคาร      
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การใชงานบริการบรหิารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) 

 
บริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect) แบงระดับการใช

งานออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1. ผูดูแลระบบ (Administrator) มีหนาท่ีคอยชวยเหลือผูใชงานเม่ือเกิดปญหา เชน เม่ือ

ลืมรหัสผาน เปล่ียนแปลงรหัสผาน สรางและกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน เปนตน 
2. ผูทํารายการ(Maker) มีหนาท่ีทํารายการตางๆ เชน สรางรายการโอนเงินแตไม

สามารถอนุมัติรายการได สามารถเรียกดูรายงาน เรียกดูขอมูลบัญชีแบบตางๆ ได เปนตน 
3. ผูอนุมัติรายการ (Authorizer) มีหนาท่ีอนุมัติรายการท่ีผูทํารายการ (Maker) สราง

ข้ึนมา และสามารถเรียกดูรายงาน เรียกดูขอมูลบัญชีแบบตางๆ เปนตน 
 

หนาจอการใชบริการบริหารการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (K-Cash Connect)  
 
1. แสดงการทํารายการชาํระเงินโดยผูทํารายการ (Maker)  
 ข้ันท่ี 1 เขาใชงานท่ีเว็บไซต http://www.kasikornbank.com แลวเลือกบริการออนไลน 
และเลือกบริการ (K-Cash Connect) 

 
ภาพท่ี 2 (1) แสดงการทํารายการชําระเงินโดยผูทํารายการ 
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ข้ันท่ี 2 ใสรหสัองคกร รหัสผูใชงาน และรหัสผาน เลือกภาษา และเขาสูระบบ (Log in) 

 
ภาพท่ี 2 (2) แสดงการทํารายการชําระเงินโดยผูทํารายการ 

 
ข้ันท่ี 3 เลือกการชําระเงิน และเลือกบริการโอนเงินท่ีตองการทํารายการ 

 
ภาพท่ี 2 (3) แสดงการทํารายการชําระเงินโดยผูทํารายการ 

 
 
 

•ใสรหัสองคกร , รหัสผูใช และรหัสผาน 

• เลือกภาษาไทย หรือ English 

• เลือก Login 

• เลือกบริการ โอนเงินท่ีตองการ 

• เลือกบริการชําระเงิน 
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ข้ันท่ี 4 กรอกขอมูลรายละเอียดท้ังหมดในการทํารายการชําระเงิน โดยใสขอมูลใน
หนาขอมูลการหักบัญชี ไดแก เลือกบัญชีท่ีตองการโอนเงิน เลือกวนัท่ีตองการใหรายการมีผล และ
ใสขอมูลในหนาขอมูลการเขาบัญชี ไดแก ใสช่ือ และหมายเลขบัญชีปลายทางท่ีรับเงิน จํานวนเงินท่ี
ตองการโอน ตามดวยบันทึกรายการ 

 
ภาพท่ี 2 (4) แสดงการทํารายการชําระเงินโดยผูทํารายการ 

 
ข้ันท่ี 5 เลือกรายการท่ีตองการสงใหผูอนุมัติเพื่อขออนุมัติ 

 
ภาพท่ี 2 (5) แสดงการทํารายการชําระเงินโดยผูทํารายการ 

• ใสขอมูลการหักบัญช ี

• ใสขอมูลการเขาบัญชี 

• สงเพ่ือขออนุมัติ 

• เลือกรายการท่ีตองการอนุมัติ 
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2. แสดงการอนุมัติรายการชาํระเงินโดยผูอนุมัติรายการ (Authorizer) 
ข้ันท่ี 1 เม่ือผูอนุมัติรายการเขาสูระบบดวยรหัสผูใชงาน และรหัสผานของตนเอง 

หลังจากนัน้เขาสูเมนูบริการชําระเงิน และเลือกลําดับรายการรอการอนุมัติ  

 
ภาพท่ี 3 (1) แสดงการอนุมัติรายการชําระเงินโดยผูอนุมัติรายการ 

 
ข้ันท่ี 2 เลือกรายการท่ีตองการอนุมัติ และอนุมัติรายการ 

 
ภาพท่ี 3 (2) แสดงการอนุมัติรายการชําระเงินโดยผูอนุมัติรายการ 

 

• เลือกอนุมัติ 

•เลือกลําดับรายการรออนุมัติ 

• เลือกบริการชําระเงิน 
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ข้ันท่ี 3 หลังจากกดอนุมัติรายการแลวจะปรากฏหนาจอโดยจะมีรหัสถาม (Challenge) 

ซ่ึงตองใชเคร่ืองอนุมัติรายการ (Secure Pass) เพื่อประมวลหารหัสตอบสนอง (Response) 

 
ภาพท่ี 3 (3) แสดงการอนุมัติรายการชําระเงินโดยผูอนุมัติรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองอนุมัติรายการ (Secure 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาวอลิศรา มหาวันไชย 
 
วัน เดือน ปเกดิ  21 ตุลาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2546 
 
ประวัติการทํางาน ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ1 ถนนทาแพ เชียงใหม  

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2549-2550 
ผูจัดการงานขายบริการจัดการดานการเงินลูกคาผูประกอบการ  
บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) ป พ.ศ. 2550-ปจจุบัน 

 
 
 
 


