
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน 
จํากัด โดยใชวิธีสังเกตการณและสัมภาษณแบบเจาะลึกการปฏิบัติหนาท่ีของฝายจัดการ จํานวน 6 
คน เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ  4 ดาน ไดแก ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก ดานการ
จายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และดานการจายคาใชจาย 
รวมท้ังศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร บทความ รายงานการวิจัยท่ีเกี่ยวของระบบการควบคุม
ภายใน เอกสารของกรมสงเสริมสหกรณและกรมตรวจบัญชีสหกรณ ขอบังคับและระเบียบของ
สหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส ประโยชนจากการศึกษาคนควาคร้ังนี้
ทําใหทราบระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด  และนําผลการศึกษา
ไปใชเปนแนวทางการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยอ่ืนท่ีสนใจ    
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด โดยใช
วิธีการสังเกต ศึกษาแผนผังระบบเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึก เกี่ยวกับองคประกอบของ
การควบคุมภายใน 5 ดาน ในการดําเนินงานสหกรณ 4 ดาน ไดแกดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และดานการ
จายคาใชจาย แสดงผลตามตารางท่ี 18 ถึง ตารางท่ี  21 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 18  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  12 100 11 91.67 1 8.33 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 51 100 44 86.27 7 13.73 

 
 จากตารางท่ี 18  การประเมินระบบการควบคุมภายในดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก ในแตละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับ-ฝากเงินของสมาชิก  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไม
ครบตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก ไมมีการ
ควบคุมในเร่ือง การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 12 
รายการ พบวามีการควบคุม 11 รายการ คิดเปนรอยละ 91.67 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปน
รอยละ 8.33 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความเส่ียงเร่ือง
เจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ-จายเงิน และจัดทําบัญชียอย  เร่ืองการปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ  
เร่ืองบัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง และเร่ืองการคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด  สวน
ความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบรายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียงเร่ืองการ
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รับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน โดยไมมีการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหนึ่ง
คร้ัง  
  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมตามรายการในแบบสัมภาษณ 
ไดแก เร่ือง ระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ 
และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของ
ขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และการ
ปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก มีรายการประเมินการควบคุม 51 รายการ พบวามีการควบคุม 44 รายการ คิดเปนรอยละ 
86.27 และไมมีการควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 13.73 
 
ตารางท่ี 19  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  8 100 8 100 0 0 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 47 100 41 87.23 6 12.77 
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 จากตารางท่ี 19  การประเมินระบบการควบคุมภายในดานการจายเงินกูแกสมาชิก ในแต
ละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไมครบ
ตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการจายเงินกูแกสมาชิก ไมมีการควบคุมในเร่ือง 
การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 8 
รายการ พบวามีการควบคุม 8 รายการ คิดเปนรอยละ 100  
 3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และ
การปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการจายเงินกูแกสมาชิก มี
รายการประเมินการควบคุม 47 รายการ พบวามีการควบคุม 41 รายการ คิดเปนรอยละ 87.23 และ
ไมมีการควบคุม 6 รายการ คิดเปนรอยละ 12.77 
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ตารางท่ี  20  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  40 100 35 87.50 5 12.50 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  17 100 14 82.35 3 17.65 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 79 100 68 86.08 11 13.92 

 
 จากตารางท่ี 20 การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดานการรับชําระคาหุน – หนี้  และ 
อ่ืน ๆ  ในแตละองคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน – หนี้  และอ่ืน ๆ  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการ
ควบคุมไมครบตามรายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
ไมมีการควบคุมในเร่ือง การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความ
เหมาะสม และการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการ
รับชําระคาหุน–หนี้ และอ่ืน ๆ  เพื่อใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 40 
รายการ พบวามีการควบคุม 35 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 5 รายการ คิดเปน
รอยละ 12.50 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแกความเส่ียงดาน
การปฏิบัติงานไมเหมาะสม  การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี  การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย  การ
จัดทําบัญชีไมถูกตอง  การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน การคํานวณดอกเบ้ียเงินใหกูผิดพลาด 
สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบรายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียง
เร่ือง ลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด ในเร่ืองการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตาม



83 
 

วัตถุประสงค  และความเส่ียงเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชี ในเร่ือง การใชโปรแกรมระบบงานท่ี
เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน  การกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาท่ีทุก
ระดับในการเขาถึงขอมูล  การกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและมี
รหัสผานโดยเฉพาะ การเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 17 รายการ พบวา มี
การควบคุม 14 รายการ คิดเปนรอยละ 82.35 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 17.65 
โดยขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน  และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวาไมมีการควบคุม
เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับ
ความสําคัญของขอมูล และการปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการรับชําระคาหุน - หนี้ และ 
อ่ืน ๆ จากสมาชิก มีรายการประเมินการควบคุม 79 รายการ พบวามีการควบคุม 68 รายการ คิดเปน
รอยละ 86.08 และไมมีการควบคุม 11 รายการ คิดเปนรอยละ 13.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ตารางท่ี  21  สรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 
ดานการจายคาใชจาย 
 

การปฏิบัติงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

มี / ใช ไมมี / ไมใช 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

ตามแนวคิด COSO 
จํานวน

รายการ 
รอยละ 

รายการ รอยละ รายการ รอยละ 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม  14 100 12 85.71 2 14.29 

2. การประเมินความเสี่ยง  และ  8 100 7 87.50 1 12.50 

    กิจกรรมการควบคุม       

3. ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  16 100 13 81.25 3 18.75 

4. การติดตามและประเมินผล  8 100 7 87.50 1 12.50 

รวม 46 100 39 84.78 7 15.22 

 
 จากตารางท่ี 21 การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดานการจายคาใชจาย ในแตละ
องคประกอบ แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม จํานวน 14 รายการ พบวามี
การควบคุม 12 รายการ คิดเปนรอยละ 85.71 และไมมีการควบคุม 2 รายการ คิดเปนรอยละ 14.29  
โดยสภาพแวดลอมท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และโครงสราง
การดําเนินงานดานการจายคาใชจาย  สวนสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีมีการควบคุมไมครบตาม
รายการในแบบสัมภาษณ ไดแก บุคลากรดานการจายคาใชจาย ไมมีการควบคุมในเรื่อง การ
สับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม และการบริหารทรัพยากร
บุคคล ไมมีการควบคุมในเร่ืองแผนการพัฒนาบุคลากรดานการจายคาใชจาย  เพื่อใหมีความรู ความ
ชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 2. การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม มีรายการประเมินการควบคุม 8 
รายการ พบวามีการควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปน
รอยละ 12.50 โดยความเส่ียงท่ีสหกรณจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมรอยละ 100 ไดแก ความเส่ียง
ดานการปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสม  สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมควบคุมไมครบ
รายการตามแบบสัมภาษณ ไดแกความเส่ียงเร่ือง การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/
จายเงินเกิน เกี่ยวกับการไมประทับ “จายแลว” ภายหลังการจายเงินลงในเอกสาร 
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  3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายการประเมินการควบคุม 16 รายการ พบวา มี
การควบคุม 13 รายการ คิดเปนรอยละ 81.25 และไมมีการควบคุม 3 รายการ คิดเปนรอยละ 18.75 
โดยขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการควบคุมรอยละ 100 ไดแก เร่ืองขอมูลขาวสาร  
สวนขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสหกรณยังไมมีการควบคุมครบตามรายการในแบบ
สัมภาษณ ไดแก เร่ืองระบบสารสนเทศ เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงาน
ตาง ๆ และเร่ืองการปองกันดูแล รักษาสารสนเทศ พบวามีความเส่ียงเกี่ยวกับระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และ
การปรับระบบการปองกันไวรัสอยางสมํ่าเสมอ 
 4. การติดตามและประเมินผล มีรายการประเมินการควบคุม 8 รายการ พบวา มีการ
ควบคุม  7 รายการ คิดเปนรอยละ 87.50 และไมมีการควบคุม 1 รายการ คิดเปนรอยละ 12.50 โดย
การติดตามและประเมินผลที่สหกรณยังไมมีการควบคุม คือ เร่ือง การติดตามผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการปฎิบัติหนาท่ีดานการจายคาใชจาย 
 5. ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยรวมดานการจายคาใชจาย มีรายการ
ประเมินการควบคุม 46 รายการ พบวามีการควบคุม 39 รายการ คิดเปนรอยละ 84.78 และไมมีการ
ควบคุม 7 รายการ คิดเปนรอยละ 15.22 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบวาสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ดําเนินงานดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
และดานการจายคาใชจาย ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดจากสหกรณมีการจัดโครงสรางท่ีดี มี
ระบบการสอบทาน การอนุมัติรายการ  มีขอมูลสารสนเทศท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผน ส่ังการ 
และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงาน จัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติดานตาง ๆ อยางชัดเจน มีการแบงแยกหนาท่ี ตลอดจนมีผู
ตรวจสอบซ่ึงมีความเปนอิสระจากสหกรณ คือ ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบกิจการท่ีปฎิบัติหนาท่ีการ
ตรวจสอบทั้งดานการบริหารจัดการ และดานการบัญชี การเงิน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
จันทนา  สาขากร และคณะ (2550) ท่ีกลาววาการควบคุมภายในของธุรกิจมักแตกตางกันไปตาม
ประเภทของการดําเนินธุรกิจ แตโดยท่ัวไปแลวการควบคุมภายในท่ีดีจะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ 
มีแผนจัดแบงสวนงาน มีระบบการควบคุมทางการบัญชีท่ีดี มีแนวปฏิบัติงานท่ีดี  และใชเจาหนาท่ีท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความรับผิดชอบ   
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ขอเสนอแนะ 
 จากการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด ดังท่ี
กลาวมา  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
   1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม สหกรณควรจัดใหมีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
เจาหนาท่ี  (Job Rotation) ในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีไดพัฒนา
ความรู  ทักษะการทํางานในตําแหนงใหม ทําใหมีขีดความสามารถสูงข้ึน มีทักษะการทํางาน
หลากหลายมากข้ึน  จึงมีโอกาสเจริญกาวหนาในตําแหนงงานระดับสูงตอไปในอนาคต  อยางไรก็
ตามการดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงตัวบุคคลท่ีตองมาทําหนาท่ีใหมเกี่ยวกับ ความสามารถ 
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยท่ัวไปจึงมักกําหนดลักษณะงานท่ีใหสับเปล่ียนใหใกลเคียงกัน 
และนอกจากนี้สหกรณควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป เพื่อใหมีความรู ความชํานาญ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน คือ การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การจายเงินกูแกสมาชิก การ
รับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และการจายคาใชจาย  
   2. ดานกิจกรรมการควบคุม  นอกเหนือจากกิจกรรมการควบคุมท่ีสหกรณมีการปฏิบัติ
อยูแลวตามขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการณและการสัมภาษณ สหกรณควรนํากิจกรรมควบคุม
ตอไปนี้มาใชเพิ่มเติม  
 2.1 การประมวลขอมูล ขอมูลในท่ีนี้หมายถึง ขอมูลทางการบัญชีและขอมูลอ่ืน ซ่ึงมี
ความจําเปนสําหรับการบริหารงานสหกรณ เชน อัตราสมาชิกใชบริการเงินกู  อัตราสมาชิกท่ีใช
บริการฝากเงิน  ขอมูลเหลาตองผานกระบวนการประมวลผลที่มีการควบคุมท่ีดีโดยการใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมชวยในการประมวลขอมูล จัดหาโปรแกรมระบบงานท่ีครอบคลุมการดําเนิน
ธุรกิจของสหกรณ  
   2.2 การควบคุมทางกายภาพ หมายถึง การดูแล ปองกัน รักษาทรัพยสิน เชน เคร่ืองมือ  
อุปกรณ  เงินสด  และขอมูลของสหกรณฯ  ควรมีการเก็บรักษาอยางดี  เพื่อปองกันการสูญหาย  
หรือโจรกรรม  กิจกรรมการควบคุมท่ีควรนํามา  เชน  การจํากัดสิทธิผูใชขอมูลสารสนเทศ  ควร
กําหนดรหัสสําหรับเจาหนาท่ีทุกระดับในการเขาถึงขอมูล การกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบ
ในการปรับปรุงขอมูลและมีรหัสผานโดยเฉพาะ โดยควรกําหนดความยาวข้ันตํ่า อายุ จํานวนคร้ังท่ี
ยอมใหใสรหัสผานผิด  ควรกําหนดรหัสผานใหมีความยากแกการคาดเดา และควรมีการเปล่ียน
รหัสในชวงเวลาท่ีกําหนด  และกําหนดใหมีการตรวจสอบและอนุมัติรายการกอนการบันทึกขอมูล 
ท้ังนี้หากสหกรณมีขอจํากัด ดานบุคลากร โดยมีความจําเปนตองมอบหมายใหเจาหนาท่ีคนหน่ึงคน
ใดปฏิบัติงานหลายหนาท่ีควบคูกัน ก็ควรกําหนดมาตรการหรือวิธีการกํากับดูแลและควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรายดังกลาวใหรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ เชน กําหนดใหมีบันทึกการ
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ทํางาน (Log File) ของเจาหนาท่ีรายนั้น และมีการตรวจสอบบันทึกดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ  
นอกจากนี้ควรมีการจัดหาเคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการบริหารงานของสหกรณมาใช  
ควรจัดทําการยืนยันยอดเงินฝากของสมาชิก และการยืนยันยอดเงินกูจากแหลงภายนอกดวย 
 2.3 การจัดทําเอกสารหลักฐาน  การปฏิบัติงานหลักของสหกรณ ไดแก การใหสินเช่ือ 
การรับฝากเงิน การบัญชี การเงิน ควรมีระบบหลักฐานเอกสารท่ีเพียงพอและเหมาะสมกอใหเกิด
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การจายเงินควรประทับตรา “จายแลว” ลงในเอกสารดังกลาว เพื่อ
ปองกันการเบิกเงินซํ้า  
 3. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร สหกรณฯ ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศโดยใช
เคร่ืองมืออุปกรณท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว เชน การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมตอระบบงานของสหกรณ ตลอดจนปรับระบบ
ปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ การจัดระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 
กําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล เชน การยืนยันตัวบุคคล เพื่อให
ม่ันใจไดวาผูท่ีจะเขาระบบเปนผูท่ีมีสิทธิจริง เทคนิคท่ีนิยมใชในปจจุบัน ไดแก การใชรหัสผาน 
(Password) และการใชสิทธิ (Authorization) ซ่ึงผูใชงานระบบฐานขอมูลมีสิทธิในการใชขอมูล
แตกตางกัน เชน สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดูขอมูล (Read) สิทธิในการเพ่ิมขอมูล (Insert) 
สิทธิในการเปล่ียนแปลงขอมูล (Update) สิทธิในการลบขอมูล (Delete) สิทธิในการเปล่ียนแปลง
โครงสรางขอมูล (Alteration) เปนตน 
   4. การติดตามและประเมินผล สหกรณควรติดตามและประเมินผลเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานภายหลังการประเมิน ดานใหเงินกูแกสมาชิกสหกรณควรมีการติดตามการใชเงินกูให
เปนไปตามวัตถุประสงค  เพื่อปองกนัความเส่ียงอันเกิดจากการที่สมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตาม
กําหนด หากสมาชิกนําเงินกูไปใชไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 


