
บทท่ี 4 
การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด 

 
 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบการควบคุมภายในของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน 
จํากัด โดยใชวิธีสังเกตการณและการสัมภาษณแบบเจาะลึกการปฏิบัติหนาท่ีของฝายจัดการ จํานวน 
6 คน เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ 4 ดาน ไดแก การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การจาย
เงินกูแกสมาชิก การรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก และการจายคาใชจาย รายละเอียดของ
ผลการศึกษาแสดงไดดังนี้ 
 
ดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก พบวา การปฏิบัติงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก แสดงตามภาพท่ี 2 และ ภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพที่ 2 ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับฝากเงินของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

สมุดคูฝาก

ใบนาํฝากธนาคาร

2            

สาํเนาเอกสาร

ใบนาํฝาก

เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่การเงินรับเงินสดและทาํรายการฝากในสมุดคูฝากพรอม

ลงลายมือชื่อในสมุดคูฝาก ใบนาํฝากและบนัทึกลงในทะเบียนเงิน

ฝากรายตวัทนัที   สิ้นวนันาํเงินสดฝากธนาคาร

เมื่อสมาชิกนาํเงินสดมาฝาก

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

สมุดคูฝาก ใบนาํฝาก

สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบ เอกสารกบัทะเบียนเงิน

ฝากรายตวั หลงัจากนั้นจะสงสรุปประจาํวนัเกี่ยว

กบัเงินสดคืนเจาหนาที่การเงินเพื่อจดัทาํรายงาน

เงินสดคงเหลือประจาํวนั

กรณรีับฝากเป็นเงนิสด

ใบนาํฝากธนาคาร

2

ใบนาํฝากธนาคาร

1

สมาชิก

ธนาคาร

กรณรีับฝากเป็นเช็ค

เมื่อสมาชิกนาํเช็คมาฝาก

ใบนาํฝาก
เอกสารรับเช็ค

สมาชิก

เช็ค

เจาหนาที่การเงินรับเช็คพรอม ออกเอกสารรับเช็ค 

ยงัไมทาํรายการใดๆ ในใบนาํฝากและยอดเงินฝาก 

ของสมาชิก  จนกวาธนาคารจะทาํรายการโอนเงิน 

เขาบญัชีสหกรณ  

เช็ค
ใบนาํฝากธนาคาร

1                 

ธนาคาร

ใบนาํฝาก

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบเอกสาร

ควบคูกบัทะเบียนเงินฝากรายตวั

ใบนาํฝาก             เงินสด

เงินสด
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 คําอธิบายการรับฝากเงิน (ภาพท่ี 2) 
 
 กรณีรับฝากเปนเงินสด 
 เม่ือสมาชิกนําเงินสดมาฝากกับสหกรณ เจาหนาท่ีการเงินจะรับเงินสด และทํารายการ
รับฝากเงินในสมุดคูฝาก ใบนําฝากพรอมท้ังลงลายมือช่ือ และบันทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตัว
ทันที  เม่ือส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะนําเงินสดท่ีไดจากการรับฝากเงินนําฝากธนาคาร พรอม
เตรียมเอกสารจัดทําสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด รวมกับรายการถอนเงิน และรับชําระคาหุน-หนี้
และอ่ืนๆ จากนั้นสงสําเนาใบนําฝาก และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ 
เม่ือเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบถูกตองแลวจะลงนามการตรวจสอบ และสงสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงิน
สดคืนใหแกเจาหนาท่ีการเงิน พรอมกับนําสําเนาใบนําฝากตรวจสอบยอดกับทะเบียนผูฝากรายตัว 
ณ ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกรายการรับฝากจากสมาชิกในสวนไดรับมอบหมาย  และ
เสนอผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนามการตรวจสอบการบันทึกบัญชี  
 
 กรณีรับฝากเปนเช็ค 
 การทํารายการรับฝากเปนเช็ค เม่ือสมาชิกนําเช็คมาฝาก สมาชิกจะเขียนใบนําฝาก
ตามปกติใหแกเจาหนาท่ีการเงิน  พรอมรับเอกสารรับเช็คจากเจาหนาท่ีการงานเก็บไวเปนหลักฐาน 
เจาหนาท่ีการเงินจะไมทํารายการใด ๆ ในใบนําฝาก และยอดเงินฝากของสมาชิก จนกวาธนาคารจะ
ทํารายการโอนเงินเขาบัญชีสหกรณ   
 เม่ือธนาคารไดโอนเงินเขาบัญชีใหสหกรณแลว  ทางเจาหนาท่ีการเงินจะแจงใหสมาชิก
ทราบ พรอมทํารายการรับฝากใหสมาชิก โดยคิดดอกเบ้ียใหแกสมาชิกในวันดังกลาว จากนั้นสงใบ
นําฝากของสมาชิกและใบนําฝากธนาคารใหเจาหนาท่ีบัญชีเพื่อตรวจสอบ หลังจากนั้นเจาหนาท่ี
บัญชีจะนําใบนําฝากธนาคารตรวจสอบยอดกับทะเบียนผูฝากรายตัว  รายการรับฝากเงินดวยเช็คจาก
สมาชิกถือเปนรายการโอนจากบัญชีเงินฝากธนาคารของสหกรณเขาเงินฝากของสมาชิก จะไมนํามา
จัดทํารายงานเงินสดประจําวัน ณ ส้ินวันทําการ 
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ภาพที่ 3 ทางเดินเอกสาร 
แสดงการถอนเงินฝากจากสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

เช็ค

เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่การเงินตรวจสอบชื่อในสมุดคูฝากกบับตัรประชาขน

ตรงกนั  แลวจึงทาํรายการถอนพรอมลงลายมือชื่อในสมุดคูฝาก

และใบถอนเงิน พรอมทั้งบนัทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตวั

ทนัที

เมื่อสมาชิกมาถอนเงิน

เป็นเงินสด

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

สมุดคูฝาก ใบถอนเงิน

กรณถีอนเงนิเป็นเงนิสด

ใบถอนเงิน
สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด สมุดคูฝาก

สมาชิก

กรณถีอนเงนิเป็นเช็ค
เมื่อสมาชิกมาถอนเงิน

เป็นเช็ค

ใบถอนเงินสมุดคูฝากเช็ค

ใบถอนเงิน สมุดคูฝาก

สมาชิก

เจาหนาที่การเงินตรวจสอบชื่อ ในสมุดคูฝากกบับตัรประชาชนตรงกนั

จึงทาํการเขียนเช็คใหผู มีอาํนาจลงนามในเช็ค  ทาํรายการถอน พรอม

ลงลายมือชื่อในสมุดคูฝากและใบถอนเงิน พรอมทั้งบนัทึกในทะเบียน

เงินฝากรายตวั

เจาหนาที่งานบญัชีตรวสอบ

กบัทะเบียนเงินฝากรายตวั
เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบเอกสารและทะเบียน

เงินฝากรายตวั และสงเอกสารคืนใหเจาหนาที่    

การเงินจดัทาํรายงานประจาํวนัเกี่ยวกบัเงินสด

ตอไป  
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 คําอธิบายการถอนเงินฝาก  (ภาพท่ี 3) 
 
 กรณีถอนเงินสด 
 การทํารายการถอนเงินเปนเงินสด  สมาชิกตองนําสมุดมาดวยทุกคร้ังจึงจะสามารถถอน
เงินได  และตองมาติดตอดวยตนเองพรอมบัตรประชาชน กรณีไมสามารถมาติดตอดวยตนเองได  
จะใชสําเนาบัตรประชาชนของตนกับผูท่ีมาถอนเงินแทน เม่ือเจาหนาท่ีการเงินตรวจสอบรายช่ือใน
สมุดคูฝากกับบัตรประชาชนตรงกันแลว  จึงทํารายการถอนพรอมท้ังลงลายมือช่ือในสมุดคูฝาก ใบ
ถอนเงิน และบันทึกลงในทะเบียนเงินฝากรายตัวทันที  ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจัดทําสรุป
ประจําวันเกี่ยวกับเงินสด สงใบถอนเงิน และสงเอกสารใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ  เม่ือเจาหนาท่ี
บัญชีตรวจสอบโดยตองนําใบถอนเงินตรวจสอบกับทะเบียนเงินรับฝากรายตัวดวย หลังจากนั้นจึง
นําสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสงคืนใหกับเจาหนาท่ีการเงินเพื่อจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน กับ
รายการรับฝากเงิน และรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ เจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกบัญชีตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และเสนอผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนามเชนเดียวกับการฝากเงินสด  
  
 กรณีถอนเงินเปนเช็ค  
 การทํารายการถอนเงินเปนเช็ค  สมาชิกตองนําสมุดคูฝากมาดวยทุกคร้ัง จึงจะสามารถ
ถอนเงินได  และตองมาติดตอดวยตนเองพรอมบัตรประชาชน กรณีไมสามารถมาติดตอดวยตนเอง
จะใชสําเนาบัตรประชาชนของตนกับผูท่ีมาถอนเงินแทน  มอบใหแกเจาหนาท่ีเก็บไวเปนหลักฐาน
เม่ือเจาหนาท่ีการเงินตรวจสอบช่ือในสมุดคูฝากกับบัตรประชาชนตรงกันเสร็จเรียบรอยแลว จะจัด
เขียนเช็คธนาคาร เสนอใหผูมีอํานาจตรวจสอบและลงนาม หลังจากนั้นเจาหนาท่ีการเงินจะทํา
รายการถอนพรอมลงลายมือช่ือในสมุดคูฝากและใบถอนเงิน พรอมบันทึกลงในทะเบียนเงินฝาก
รายตัวทันที  ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินสงใบถอนเงินใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบกับทะเบียน
เงินฝากรายตัว ซ่ึงรายการถอนเงินดวยเช็คถือเปนรายการโอน จะไมนํามาจัดทํารายงานเงินสด
ประจําวัน ณ ส้ินวันทําการ สวนเจาหนาท่ีบัญชีก็จะบันทึกบัญชีตามที่ไดรับมอบหมาย และเสนอ
ผูจัดการเพ่ือตรวจสอบและลงนาม 
 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกแลว ผูศึกษายังไดทํา
การสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณ
แสดงตามตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 5 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก     

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับ‐ถอนเงินฝากของ
สมาชิก เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก โครงสรางการดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัย
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเก่ียวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรม
ในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเกี่ยวกับ
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด (2) ปจจัยโครงสราง
การดําเนินงานดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน 
แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบ
และแนวปฏิบัติในดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก สวนปจจัยท่ีมีการควบคุมไมครบถวนตาม
แบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก พบวา 
มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการทํางาน
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี
ไดรับมอบหมาย  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ คือ การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) 
ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดานการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกเพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ - จายเงิน และจัดทําบัญชียอย   

ทุกสิ้นวันมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก - ถอนเงินฝากและการบันทึก

บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝาก โดยผูมิไดทําหนาที่รับฝากเงิน 

  

การปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ   

1. กอนรับฝากเงินจากสหกรณอื่นมีการตรวจสอบเงินรับฝากใหอยูในวงเงิน

กูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ 

  

2. ไมมีการรับฝากเงินจากบุคคลที่ไมใชสมาชิก   

การรับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน    

1. สมาชิกผูฝากเปนผูจัดทําใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวนแตสมาชิกรายใดที่

เขียนไมไดอาจใหเจาหนาที่เปนผูเขียนแทน แตสมาชิกตองลงลายมือช่ือหรือ

ลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝาก/ผูถอนเงินตามตัวอยางที่ใหไว 

  

2. มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถอนเงินในใบถอนเงินฝากเทียบกับบัตร

ตัวอยางลายมือช่ือของผูฝากเงินทุกครั้งที่มีการถอนเงิน 
  

3. ไมมีการเก็บรักษาสมุดคูฝากของสมาชิกหรือผูฝากเงินไวที่สหกรณ   

4. มีการตรวจสอบใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกับสมุดคูฝากและ

แผนบัญชียอยเจาหน้ีเงินฝาก พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับ 

  

5. มีการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

บัญชียอยเจาหน้ีเงินรับฝากไมถูกตอง    

1. มีการบันทึกรายการฝาก - ถอนในแผนบัญชียอยรายบุคคลทันทีที่มีการฝาก 

– ถอน 

  

2. มีการเปรียบเทียบจํานวนเงินฝาก – ถอนระหวางบัญชีคุมกับบัญชียอย    

การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด    

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินฝากในที่เปดเผย   

2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินรับฝาก/ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

คํานวณดอกเบี้ย  
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 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดาน
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก โดยความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณา ประกอบดวย เจาหนาท่ีรับฝากเงิน
ทําหนาท่ีรับ-จายเงินและจัดทําบัญชียอย  การปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ การรับเงินฝากและถอนเงิน
ไมตรงกับหลักฐาน บัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด  
ผลการสัมภาษณปรากฏวาสหกรณมีการพิจารณาความเส่ียงและจัดกิจกรรมการควบคุม ครบถวน
ตามแบบสัมภาษณ 4 เร่ือง ไดแก (1) ความเส่ียงเร่ืองเจาหนาท่ีรับฝากเงินทําหนาท่ีรับ-จายเงินและ
จัดทําบัญชียอย พบวามีกิจกรรมการควบคุม โดยทุกส้ินวันมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-การ
ถอนเงินฝาก และการบันทึกบัญชีเจาหนี้เงินรับฝาก โดยผูมิไดทําหนาท่ีรับฝากเงิน (2) ความเส่ียง
เร่ืองปฏิบัติผิดระเบียบ ขอบังคับ พบวา มีกิจกรรมการควบคุมโดยกอนรับฝากเงินจากสหกรณอ่ืนมี
การตรวจสอบเงินรับฝากใหอยูในวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ และไม
มีการรับฝากเงินจากบุคคลท่ีไมใชสมาชิก (3) ความเส่ียงเร่ืองบัญชียอยเจาหนี้เงินรับฝากไมถูกตอง 
พบวามีกิจกรรมการควบคุมโดยการบันทึกรายการฝาก-ถอนในแผนบัญชียอยรายบุคคลทันทีท่ีมีการ
ฝาก–ถอน มีการเปรียบเทียบจํานวนเงินฝาก–ถอนระหวางบัญชีคุมกับบัญชียอย และ (4) ความเส่ียง
เร่ือง การคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝากผิดพลาด พบวา มีกิจกรรมการควบคุมโดยการประกาศอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปดเผย และมีการทดสอบการคํานวณดอกเบ้ียเงินรับฝาก/ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรคํานวณดอกเบ้ีย สวนความเส่ียงท่ีสหกรณจัดกิจกรรมการควบคุมไมครบตามแบบ
สัมภาษณ ไดแก ความเส่ียงดานการรับเงินฝากและถอนเงินไมตรงกับหลักฐาน พบวามีการจัด
กิจกรรมควบคุมโดยกําหนดใหสมาชิกผูฝากเปนผูจัดทําใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝาก เวนแตสมาชิกราย
ใดท่ีเขียนไมไดอาจใหเจาหนาท่ีเปนผูเขียนแทนแตสมาชิกตองลงลายมือช่ือหรือลายนิ้วมือของ
สมาชิกผูฝาก/ผูถอนเงินตามตัวอยางท่ีใหไว  มีการตรวจสอบลายมือช่ือผูถอนเงินในใบถอนเงินฝาก
เทียบกับบัตรตัวอยางลายมือช่ือของผูฝากเงินทุกคร้ังท่ีมีการถอนเงิน ไมมีการเก็บรักษาสมุดคูฝาก
ของสมาชิกหรือผูฝากเงินไวท่ีสหกรณ มีการตรวจสอบใบนําฝาก/ใบถอนเงินฝากเปรียบเทียบกับ
สมุดคูฝากและแผนบัญชียอยเจาหนี้เงินฝาก พรอมท้ังลงลายมือช่ือกํากับ สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุม
ตามแบบสัมภาษณ ไดแก เร่ืองการยืนยันยอดเงินรับฝากอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง  
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ตารางท่ี4  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของ

สมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ‐
ถอนเงินฝากของสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจ

ของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก  การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก และการ

ประชาสัมพันธดานการรับ‐ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับ‐ถอนเงินฝากแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินฝากของสมาชิกในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการสัมภาษณขอสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับ-ถอนเงินฝากของ

สมาชิก (ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษา
สารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการรวบรวม
ขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ
เพื่อใชในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุม
ใหญ มีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และการประชาสัมพันธดาน
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก มีการส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการใหบริการรับ-ถอนเงิน
ฝากแกสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ืองสหกรณมีการควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 
เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูล
เกี่ยวกับเงินฝากในการบริหารงานทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม 
สวนเรื่องท่ียังไมมีการควบคุม ไดแกประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ 
เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ี
กําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวในท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบ
คอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟารับเหตุสุดวิ สัย  และมีการจัดวางคอมพิวเตอรใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมี
การปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และติดตาม

ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกมา

พิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับ-ถอนเงิน

ฝากของสมาชิก 

  

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุง
แกไข ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝาก
ของสมาชิก (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิกโดยสม่ําเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงิน
ฝากของสมาชิก (4) มีการรายงานปญหาของการการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก และติดตามความ
คืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิกกับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของ
สมาชิก และ (7) มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิกมาพิจารณาดําเนินการ สวนเรือ่งท่ี

38 



  
 

ไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับ
การรับ-ถอนเงินฝากของสมาชิก 
 
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณการปฏิบัติหนาท่ีดานการจายเงินกูแก
สมาชิก พบวา การปฏิบัติงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก แสดงตามภาพท่ี 4  
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ภาพที่  4  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายเงินกูแกสมาชิกของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการจายเงินกูแกสมาชิก  (ภาพท่ี 4) 
 
 เม่ือเจาหนาท่ีสินเช่ือรับใบขอกูจากสมาชิกจะตรวจสอบรายละเอียดในใบขอกูเกี่ยวกับ
เง่ือนไข วงเงินกู  ผูคํ้าประกัน การผอนชําระ และรายละเอียดอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจะสงใหกับผูชวย
ผูจัดการในตําแหนงงานธุรการเพ่ือรวบรวมนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือขออนุมัติ และ
เม่ือผานการอนุมัติแลวจะนําไปจัดทําสัญญาเงินกู และสัญญาคํ้าประกัน ใหผูกูและผูคํ้าประกัน
พรอมคูสมรส (ถามี) ลงนาม  เพื่อสงใหเจาหนาท่ีการเงิน 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเอกสารจากเจาหนาท่ีสินเช่ือจะนําไปจัดทําเช็ค ใบสําคัญจาย 
และบันทึกลงในทะเบียนคุมเช็ค เสนอตอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ แจงใหผูกูมาลงนามรับเช็คใน
เอกสาร สงมอบเช็คใหผูกูพรอมสําเนาสัญญาเงินกู  สวนสําเนาสัญญาคํ้าประกันจะมอบใหแกผูคํ้า
ประกัน  หลังจากนั้นจะสงใบขอกู สัญญาเงินกูและสัญญาคํ้าประกันแกเจาหนาท่ีฝายทะเบียนเพ่ือ
บันทึกในทะเบียนเงินกูรายตัว และเก็บเอกสารเขาแฟม สําหรับใบสําคัญจายจะสงใหแกเจาหนาท่ี
บัญชีเพื่อตรวจสอบกับทะเบียนเงินกูรายตัว  

 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการจายเงินกูแกสมาชิกแลว ผูศึกษายังไดทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน  5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณแสดงตาม
ตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแกสมาชิก    
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจายเงินกู
แกสมาชิก  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายเงินกูแกสมาชิก 

เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 6 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายเงินกูแก
สมาชิก โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการจายเงินกูแก
สมาชิก โครงสรางการดําเนินงานดานจายเงินกูแกสมาชิก การบริหารทรัพยากรบุคคลดานจายเงินกู
แกสมาชิก ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเกี่ยวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมใน
การประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความ
ซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเม่ือไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด (2) ปจจัยโครงสรางการ
ดําเนินงานดานการจายเงินกูแกสมาชิก พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน แบงแยกหนาท่ี
และความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติ
ในดานจายเงินกูแกสมาชิก สวนปจจัยท่ีสหกรณมีการควบคุมไมครบตามแบบสัมภาษณ มี 2 ปจจัย 
ไดแก (1) ปจจัยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานจายเงินกูแกสมาชิก พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมี
ความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ การสับเปล่ียน
หมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง หลักประกันการทํางาน 
การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝา
ฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และ
มีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ือง
ท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานการจายเงินกูแกสมาชิก 
เพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 7  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจายเงินกู
แกสมาชิก  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

เจาหนาท่ีสินเชื่อทําหนาท่ีรับ-จายเงิน  และจัดทําบัญชียอย    

1. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบระหวางเจาหนาที่สินเช่ือ

เจาหนาที่การเงิน และเจาหนาที่บัญชี 

  

2. ทุกสิ้นวัน มีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจายเงินกู และการบันทึก

บัญชียอยลูกหน้ีเงินกู โดยผูมิไดทําหนาที่ดานสินเช่ือ  

  

การจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ   

1. มีการพิจารณาและอนุมัติเงินกูโดยผูมีอํานาจกอนการจายเงินกู   

2. มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเก่ียวกับการอนุมัติเงินกู   

การจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ    

1. กอนการจายเงินกูมีการตรวจสอบใบรับเงินกูกับสัญญาเงินกูและมติ

คณะกรรมการท่ีอนุมัติ เงินกู โดยถูกตองตรงกัน 

  

2. มีการบันทึกจํานวนเงินที่อนุมัติในคําขอกู โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   

 การจายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบ ฯ    

1. มีการจัดทําหนังสือค้ําประกันหรือหลักฐานอื่นตอสหกรณตามระเบียบที่

กําหนด 

  

2. มีการจัดทําทะเบียนผูค้ําประกัน/หลักประกัน   

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม
ดานการจายเงินกูแกสมาชิก โดยพิจารณาความเส่ียงในเร่ืองเจาหนาท่ีสินเช่ือทําหนาท่ีรับ-จายเงิน 
และจัดทําบัญชียอย  การจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ การจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ การ
จายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบฯ ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณ ไดแก (1) ความเส่ียงในเร่ืองเจาหนาท่ีสินเช่ือทําหนาท่ีรับ-จายเงิน  และ
จัดทําบัญชียอย พบวา สหกรณมีการควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบระหวาง
เจาหนาท่ีสินเช่ือ เจาหนาท่ีการเงินและเจาหนาท่ีบัญชี และทุกส้ินวันมีการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานการจายเงินกู และการบันทึกบัญชียอยลูกหนี้เงินกู โดยผูมิไดทําหนาท่ีดานสินเช่ือ (2) 
ความเส่ียงในเร่ืองการจายเงินกูโดยไมไดรับอนุมัติ พบวา มีการควบคุมโดยการพิจารณาและอนุมัติ
เงินกูโดยผูมีอํานาจกอนการจายเงินกู  มีการจดบันทึกรายงานการประชุมเกี่ยวกับการอนุมัติเงินกู 
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(3) ความเส่ียงในเร่ืองการจายเงินกูเกินกวาวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ พบวา มีการควบคุมโดยกอนการ
จายเงินกูมีการตรวจสอบใบรับเงินกูกับสัญญาเงินกูและมติคณะกรรมการที่อนุมัติเงินกู โดยถูกตอง
ตรงกัน มีการบันทึกจํานวนเงินท่ีอนุมัติในคําขอกู โดยผูมีอํานาจอนุมัติ  (4) ความเส่ียงในเร่ืองการ
จายเงินกูโดยไมมีหลักประกัน/หลักประกันไมเปนไปตามระเบียบฯ พบวา มีการควบคุมโดยการ
จัดทําหนังสือคํ้าประกันหรือหลักฐานอ่ืนตอสหกรณตามระเบียบท่ีกําหนด และมีการจัดทําทะเบียน
ผูคํ้าประกัน/หลักประกัน 
 
ตารางท่ี 8  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายเงินกูแกสมาชิก  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายเงินกูแกสมาชิก การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และการ

ประชาสัมพันธดานการบริการเงินกูแกสมาชิก 
  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิกอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับเงินกูแกสมาชิกในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจายเงินกูแกสมาชิก 

(ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจายเงินกู
แกสมาชิก โดยพิจารณาในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแลรักษา
สารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการรวบรวม
ขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับจายเงินกูสมาชิกอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการ
บริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายเงินกูแกสมาชิก 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ มีการแจงขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และการประชาสัมพันธดานการจายเงินกูแกสมาชิก มีการ
ส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการใหบริการจายเงินกูแกสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ือง
สหกรณมีการควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ือง
ท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับเงินกูแกสมาชิกในการบริหารงาน
ทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงาน
กับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกัน
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ดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวใน
ท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟา
รับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอรในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึง
ขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 

 

ตารางท่ี 9  แสดงผลการสัมภาษณการตดิตามและประเมินผลการจายเงินกูแกสมาชิก  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก 

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายเงินกูแก

สมาชิกโดยสมํ่าเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายเงินกูแก

สมาชิก 

  

4. มีการรายงานปญหาของการจายเงินกูแกสมาชิก และติดตามความคืบหนา

ของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายเงินกูแกสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายเงินกูแกสมาชิก   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายเงินกูสมาชิกมาพิจารณา

ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจายเงินกูแก

สมาชิก 

  

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการจายเงินกูแกสมาชิก 
โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุงแกไข 
ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการจายเงินกูแก
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สมาชิก (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิกโดย
สมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก (4) 
มีการรายงานปญหาของการจายเงินกูแกสมาชิก และติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาอยาง
ทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการจายเงินกูแกสมาชิกกับแผนงานที่กําหนดไว (6) มีการ
พิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการจายเงินกูแกสมาชิก และ (7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ี
ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจายเงินกูแก
สมาชิกมาพิจารณาดําเนินการ สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผล
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจายเงินกูแกสมาชิก 
 
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานการรับชําระคาหุน-หนี้
และอ่ืน ๆ  พบวา การปฏิบัติงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  แสดงตามภาพท่ี 5 กรณีรับ
ชําระไมผานหนวยงานตนสังกัด ภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 กรณีรับชําระผานหนวยงานตนสังกัด 
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ภาพที่  5  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับชาํระคาหุน-หนี้และอื่นๆ โดยไมผานหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 

สรุปประจาํวนั

เกี่ยวกบัเงินสด

เจาหนาที่การเงิน

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

ใบเสร็จรับเงิน

1-2เงินสด

เมื่อไดรับขอมูลการชาํระคาหุน-หนี้และอื่นๆ  ของสมาชิกจากเจาหนาที่ฝ ายทะเบียน เจาหนาที่การเงิน

ออกใบเสร็จรับเงิน มีสาํเนา  1 ฉบบั พรอมลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินแลวสงใหเจาหนาที่ฝ าย

ทะเบียน  เพื่อบนัทึกคาหุน ลดหนี้และอื่น ๆ ในทะเบียนคาหุน ทะเบียนเงินกูรายตวั และอื่น ๆ แลวแตกรณี

ธนาคาร
(นาํฝากโดยเจาหนาที่การเงิน)

ใบนาํฝากธนาคาร

2
เงินสด

ใบเสร็จรับเงิน

1
ใบนาํฝากธนาคาร

1

สมาชิก

สมาชิกติดตอเจาหนาที่ฝ ายทะเบียนเพื่อตรวจสอบ
ยอดหุน-หนี้ กอนติดตอชาํระเงินที่เจาหนาที่การเงิน

เจาหนาที่บญัชีตรวจสอบ และสงคืน 

ใหเจาหนาที่งานการเงินจดัทาํรายงาน

ประจาํวนัเกี่ยวกบัเงินสด ตอไป  

เจาหนาที่บญัชี จะนาํเอกสารตรวจสอบกบั

ทะเบียนคาหุน ทะเบียนเงินกูรายตวั และอื่น ๆ

ที่เจาหนาที่ฝ ายทะเบียนบนัทึกไว

ใบเสร็จรับเงิน

2
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 คําอธิบายการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  โดยไมผานหนวยงานตนสังกัด  (ภาพท่ี 5) 
 
 ตามปกติแลวสหกรณโดยเจาหนาท่ีการเงินจะสงรายการหักเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ
ของสมาชิก ไปยังหนวยงานตนสังกัด เพื่อทําการหักจากเงินไดรายเดือนของสมาชิก แตการชําระคา
หุน-หนี้และอ่ืนๆ ในกรณีนี้หมายถึง การรับชําระของสมาชิกท่ีมีความประสงคจะนําเงินมาชําระ
ดวยตัวเองท่ีสหกรณ  
 สมาชิกท่ีมาติดตอชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จะตองติดตอกับเจาหนาท่ีทะเบียนเพื่อให
เจาหนาท่ีทําการตรวจสอบยอดเงินท่ีตองชําระ หลังจากนั้นจะสงขอมูลใหเจาหนาท่ีการเงิน เม่ือ
เจาหนาท่ีการเงินไดรับขอมูลการชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ ของสมาชิกแลว เจาหนาท่ีการเงินจะ
ออกใบเสร็จรับเงินซ่ึงมีสําเนา 1 ฉบับ พรอมลงลายมือช่ือ ตัวจริงมอบใหแกสมาชิก สวนสําเนาสง
ใหเจาหนาท่ีทะเบียนบันทึกลงในทะเบียนรายตัวเพื่อบันทึกคาหุน ลดหน้ีและอ่ืน ๆ และนํากลับมา
แนบกับสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด 
 เม่ือส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะนําเงินสดฝากธนาคาร พรอมจัดทําสรุปประจําวัน
เกี่ยวกับเงินสด จากนั้นสงสําเนาใบเสร็จรับเงิน และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดใหเจาหนาท่ีบัญชี
ตรวจสอบ  หลังจากท่ีเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบเรียบรอยแลว จึงสงสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสด
คืนแกเจาหนาท่ีการเงิน เพื่อจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน กับรายการรับฝากเงิน และถอนเงิน  
สวนสําเนาใบเสร็จรับเงินเจาหนาท่ีบัญชีจะนําไปตรวจสอบกับทะเบียนรายตัวคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ 
ท่ีเจาหนาท่ีฝายทะเบียนบันทึกไว  
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ภาพที่ 6  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอื่นๆ ประจําเดือนใหแกหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  

 

จดหมายขอความ

รวมมือหกัเงิน

ใบเสร็จรับเงิน

1
ใบเสร็จรับเงิน

2

จดหมายขอความ

รวมมือหกัเงิน

เจาหนาที่การเงิน                                                                                                           

สัง่พิมพใบรายงานเกบ็เงิน   และพิมพใบเสร็จรับเงินของสมาชิกแตละราย  ทาํการแยกใบรายงานเกบ็เงิน

ตามหนวยงานตนสงักดั   พรอมแนบใบเสร็จรับเงินตามรายชื่อในรายงาน จากนั้นออกจดหมายขอความ

รวมมือจากสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองนาน  และสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดันาน เพื่อหกัเงินเดือนสมาชิก

โดยผู จดัการลงนามในจดหมาย

เมื่อเจาหนาที่บญัชีประมวลผลยอดจดัเกบ็สงให 

งานการเงินเพื่อพิมพใบรายงานเกบ็เงินจากระบบ

(หนา 1 จากทั้งหมด 1 หนา)

ใบรายงานเกบ็เงิน

1-2 ใบเสร็จรับเงิน

1-2

ใบรายงานเกบ็เงิน

2

เจาหนาที่การเงินเกบ็เขาแฟ มเรียง

เลขที่ใบเสร็จรับเงิน

ใบรายงานเก็บเงิน

1

จดัสงให

หนวยงานตนสงักดั

สมาชิก
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 คําอธิบายการแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ ประจําเดือนผานหนวยงานตนสังกัด  
(ภาพท่ี 6) 
 
 การแจงยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ  เปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีการเงิน โดยจะตองผาน
การประมวลผลยอดการจัดเก็บจากเจาหนาท่ีบัญชีกอน โดยจะทําทุกวันท่ี 8 - 9 ของเดือน เพื่อแจง
ยอดชําระคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ ใหแกหนวยงานตนสังกัด ภายในวันท่ี 10 ของเดือน เม่ือเจาหนาท่ี
บัญชีประมวลผลยอดจัด เก็บ เสร็จ เรียบรอยแลว เจาหนาท่ีการเงินจะทําการส่ังพิมพใบรายงาน
เก็บเงินขึ้นมา 2 ฉบับ พรอมจัดเตรียมใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ของสมาชิกแตละราย ซ่ึง
มีสําเนา 1 ฉบับ  ทําการประทับลายมือช่ือผูจัดการ และเจาหนาท่ีการเงินลงบนใบเสร็จรับเงินทุก
ฉบับ หลังจากนั้นเจาหนาท่ีการเงินจะแยกใบรายงานเก็บเงินของแตละหนวยงานตนสังกัด แนบกับ
ใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินเตรียมเอกสารจัดเก็บใหหนวยงานตนสังกัดแลว จะทําการออก
จดหมายขอความรวมมือเจาหนาท่ีการเงินของหนวยงานตนสังกัด เพื่อหักเงินเดือนสมาชิกตามยอด
ชําระท่ีแจงในใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ โดยใหผูจัดการเปนผูลงนาม  สวนสําเนา
ใบเสร็จรับเงินเจาหนาท่ีการเงินจะนําเก็บเขาแฟมเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน  และรายงานเก็บเงินอีก 1 
ฉบับ  เจาหนาท่ีการเงินจะเก็บไวเพื่อตรวจสอบยอดจัดเก็บตอไป 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเช็คจากทางหนวยงานตนสังกัด จะนําฝากธนาคารและทําการ
ตัดยอดลูกหนี้ในระบบการเงินท่ีทางเจาหนาท่ีบัญชีประมวลผลจัดเก็บมาให หากทุกหนวยงานตน
สังกัดหักเงินเดือนใหไดครบตามยอดท่ีแจงไป ลูกหนี้คางชําระจะมียอดเปนศูนย ในกรณีท่ี
หนวยงานตนสังกัดบางแหงท่ีสงจํานวนเงินในเช็คใหไมครบ เนื่องจากเงินเดือนสมาชิกมีไมพอหัก
จาย  ซ่ึงเจาหนาท่ีการเงินจะไดรับแจงวาเปนของสมาชิกคนใด คงเหลือยอดชําระเทาไหร พรอมสง
ใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้และอ่ืนๆ คืนใหแกสหกรณ สมาชิกดังกลาวก็จะมาชําระสวนท่ีเหลือดวย
ตนเองท่ีสหกรณ  
 ส้ินวันทําการสุดทายของทุกเดือน เจาหนาท่ีการเงินจะทําการตรวจเช็คยอดวามีสมาชิก
รายใดท่ียังไมไดนําเงินมาชําระสวนท่ีเหลือ  เจาหนาท่ีการเงินก็จะยกเลิกใบเสร็จรับเงินคาหุน-หนี้
และอ่ืน ๆ  และออกใบเสร็จใหมเทากับยอดท่ีทางหนวยงานตนสังกัดจัดเก็บจากสมาชิกรายนี้ใหได  
เม่ือตรวจเช็คและแกไขรายการตาง ๆ  เสร็จเรียบรอยแลว  เจาหนาท่ีการเงินสรุปรายงานการรับเงิน  
เจาหนาท่ีบัญชีสรุปรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ซ่ึงรายงานท้ังสองจะตองตรงกันและ 
เทากับใบนําฝากธนาคาร จากนั้นสงใบเสร็จรับเงินท่ีออกใหมใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบ ลง
ลายมือช่ือ และสงใหสมาชิก และตรวจสอบความถูกตองของรายงาน  
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ภาพที่  7  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่นๆ ประจําเดือนจากหนวยงานตนสังกัดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด  
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 คําอธิบายการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ ประจําเดือนจากหนวยงานตนสังกัด 
(ภาพท่ี 7) 
 
 เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับเช็คจากหนวยงานตนสังกัด จะนําฝากธนาคารและทําการตัด
ยอดลูกหนี้ในระบบการเงิน ท่ีทางเจาหนาท่ีบัญชีประมวลผลจัดเก็บมาให จากนั้นเจาหนาท่ีการเงิน
สรุปรายงานการรับเงิน  เจาหนาท่ีบัญชีสรุปรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้และอ่ืน ๆ  ซ่ึงรายงานทั้ง
สองจะตองตรงกันและเทากับใบนําฝากธนาคาร  ในกรณีท่ีสมาชิกมีเงินเดือนคงเหลือไมพอหักจาย 
และไมมาชําระสวนท่ีเรียกเก็บไมไดภายในวันทําการส้ินเดือน  เจาหนาท่ีการเงินจะทําการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงินท่ีหนวยงานตนสังกัดหักเงินจากสมาชิกไมไดสงคืนให  สวนท่ีเรียกเก็บไมได
สหกรณจะรอใหสมาชิกนําเงินมาชําระดวยตนเองท่ีสหกรณ  เจาหนาการเงินจะเก็บใบเสร็จรับเงิน
เรียงตามเลขท่ีและรายงานยอดรับชําระหุน-หนี้ เขาแฟม  สวนเจาหนาท่ีบัญชีจะไดรับรายงานการ
รับเงินเก็บไวเปนหลักฐานการบันทึกบัญชี 
 นอกจากสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ แลว ผูศึกษายังได
ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณ
แสดงตามตารางท่ี 10 ถึงตารางท่ี 13 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และอ่ืน ๆ    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการรับชําระคา
หุน-หน้ี และอื่น ๆ  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการรับชําระคาหุน-หน้ี และ
อื่น ๆ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการรับชําระคา
หุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการรับ
ชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ 
(1) ปจจัยความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุมโดยการกําหนดเกี่ยวกับความซ่ือสัตย และ
จริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ
เกี่ยวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการดําเนินการเม่ือไมปฏิบัติตามที่กําหนด (2) ปจจัย
โครงสรางการดําเนินงานดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ พบวา มีการควบคุมโดยการแบง
สวนงาน แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนด
ระเบียบและแนวปฏิบัติในดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ สวนปจจัยท่ีมีการควบคุมไม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีดานการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มี
หลักประกันการทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และ
ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเรื่องท่ีไมมีการ
ควบคุม คือ การสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) ปจจัย
การบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง 
หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการ
ลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือกอใหเกิดความ
เสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเรื่องท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ี
ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ เพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 11  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      

2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี    

1. มีระบบเก็บรักษาใบเสร็จรับเงินที่เหมาะสมตามสภาพ   

2. มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน   

3. ใชใบเสร็จรับเงินเรียงตามลําดับเลขที่และลงลายมือช่ือผูรับเงิน   

4. ใบเสร็จรับเงินที่ถูกยกเลิกไดนํามาแนบติดไวกับสําเนา   

5. มีการทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน   

6. การรับเงินดวยเช็คมีการจัดทําทะเบียนคุมเช็ค   

7. มีการยืนยันยอดลูกหน้ีเงินกูอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย    

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด   

2. มีการเก็บรักษาเงินสดตามวงเงินที่กําหนด   

3. มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณอยูในตูนิรภัยหรือในที่ที่มีความ

ปลอดภัย 

  

4. มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชีทุกวัน   

การจัดทําบัญชีไมถูกตอง    

1. มีผูสอบทานความถูกตองในการบันทึกบัญชี   

2. มีการจัดทําบัญชีเรียบรอยเปนปจจุบันตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณ

กําหนด 

  

3. มีการเปรียบเทียบยอดรวมของบัญชียอยกับบัญชีคุมเปนประจําอยาง

เหมาะสม 

  

4. มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐานของธนาคารกับบัญชีเงินฝาก

ธนาคารเปนประจํา 

  

5. มีการจัดทํางบทดลองอยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง   

 

57 



  
 

ตารางท่ี 11  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  (ตอ) 
  

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน   

1. การสงชําระคาหุน / เพ่ิมหุนเปนไปตามระเบียบ   

2. มีการจัดทําทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคูมือสมาชิก   

3. มีการจายคืนคาหุนภายหลังจากการไดรับอนุมัติใหลาออก   

4. มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุนวาตรงกับยอดในบัญชีคุม   

5. มีการยืนยันยอดทุนเรือนหุนอยางนอยปละหน่ึงครั้ง   

ลูกหน้ีเงินกูไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด   

1. มีการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงค   

2. มีการติดตามทวงถาม / เรงรัดลูกหน้ีที่ชําระหน้ีไมเปนไปตามกําหนดสัญญา   

3. มีการจัดทํารายงานการติดตามหน้ีที่ถึงกําหนดชําระ   

คํานวณดอกเบี้ยเงินใหกูผิดพลาด   

1. มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินใหกูในที่เปดเผย   

2. มีการทดสอบการคํานวณดอกเบี้ยเงินใหกู / ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

คํานวณดอกเบี้ย 
  

โปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ   

1. มีการใชโปรแกรมระบบงานที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน   

2. มีคูมือการใชโปรแกรมระบบงานตาง ๆ   

3. กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม มีการเรียงเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน   

4. มีการเริ่มตนเลขที่ใบเสร็จรับเงินใหมทุกปบัญชี   

5. มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน   

6. โปรแกรมระบบงานไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง   

7. ระบบงานที่ใชอยูไมเปดโอกาสใหแกไขโดยไรรองรอย   

8. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ และทักษะในดานการใชคอมพิวเตอร   

9. มีการกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาที่ทุกระดับใน

การเขาถึงขอมูล 

  

10. มีการกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและมี

รหัสผานโดยเฉพาะ 

  

11. มีการเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาที่กําหนด   

12. มีการตรวจสอบและอนุมัติรายการกอนการบันทึกขอมูล   
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 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม

ดานการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
การรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี การเก็บรักษาเงินไมปลอดภัย การจัดทําบัญชีไมถูกตอง การบันทึก
ทุนเรือนหุนไมครบถวน ลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด คํานวณดอกเบ้ียเงินใหกู
ผิดพลาด โปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ  ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบ
สัมภาษณ 6 เร่ือง ไดแก (1) ความเส่ียงจากการปฏิบัติไมเหมาะสม พบวาสหกรณมีการควบคุมโดย 
มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางผูทําหนาท่ีการเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ   มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝาก

ธนาคาร (2) ความเส่ียงจากการรับเงินแลวไมบันทึกบัญชี พบวามีการควบคุมโดย  มีระบบเก็บรักษา
ใบเสร็จรับเงินท่ีเหมาะสมตามสภาพ  มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการรับเงิน  ใช

ใบเสร็จรับเงินเรียงตามลําดับเลขท่ีและลงลายมือช่ือผูรับเงิน ใบเสร็จรับเงินท่ีถูกยกเลิกไดนํามา

แนบติดไวกับสําเนา มีการทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน การรับเงินดวยเช็คมีการจัดทําทะเบียนคุม

เช็ค มีการยืนยันยอดลูกหนี้เงินกูอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง (3) ความเส่ียงจากการรักษาเงินสดไม
ปลอดภัย พบวามีการควบคุมโดย  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรักษาเงินสด มีการเก็บรักษา

เงินสดตามวงเงินท่ีกําหนด มีการเก็บรักษาเงินและเช็คของสหกรณอยูในตูนิรภัยหรือในท่ีท่ีมีความ

ปลอดภัย  มีการตรวจนับเงินสดในมือเปรียบเทียบกับบัญชีทุกวัน (4) ความเส่ียงจากการจัดทําบัญชี
ไมถูกตอง พบวามีการควบคุมโดยมีผูสอบทานความถูกตองในการบันทึกบัญชี มีการจัดทําบัญชี

เรียบรอยเปนปจจุบันตามระเบียบที่นายทะเบียนสหกรณกําหนด มีการเปรียบเทียบยอดรวมของ

บัญชียอยกับบัญชีคุมเปนประจําอยางเหมาะสม มีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือตามหลักฐานของ

ธนาคารกับบัญชีเงินฝากธนาคารเปนประจํา มีการจัดทํางบทดลองอยางนอยเดือนละหน่ึงคร้ัง (5) 
การบันทึกทุนเรือนหุนไมครบถวน พบวามีการควบคุมโดยการสงชําระคาหุน/เพิ่มหุนเปนไปตาม

ระเบียบ  มีการจัดทําทะเบียนสมาชิกและมีสมุดคูมือสมาชิก มีการจายคืนคาหุนภายหลังจากการ

ไดรับอนุมัติใหลาออก  มีการเปรียบเทียบยอดในทะเบียนหุนวาตรงกับยอดในบัญชีคุม มีการยืนยัน
ยอดทุนเรือนหุนอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง (6) คํานวณดอกเบ้ียเงินใหกูผิดพลาด พบวามีการควบคุม
โดยมีการประกาศอัตราดอกเบ้ียเงินใหกูในท่ีเปดเผย มีการทดสอบการคํานวณดอกเบ้ียเงินใหกู/ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณดอกเบ้ีย สวนความเส่ียงท่ีมีการควบคุมไมครบถวน มี 2 เร่ือง ไดแก 
(1) ความเส่ียงดานลูกหนี้เงินกูไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด พบวามีการควบคุมโดยมีการ
ติดตามทวงถาม/เรงรัดลูกหนี้ท่ีชําระหนี้ไมเปนไปตามกําหนดสัญญา มีการจัดทํารายงานการติดตาม
หนี้ท่ีถึงกําหนดชําระ แตไมมีการควบคุมในเร่ืองการติดตามการใชเงินกูใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
(2) ความเส่ียงเกี่ยวกับโปรแกรมระบบบัญชีของสหกรณ พบวามีการควบคุมโดย มีคูมือการใช
โปรแกรมระบบงานตาง ๆ กรณีออกใบเสร็จรับเงินจากโปรแกรม มีการเรียงเลขที่ใบเสร็จรับเงิน มี
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การเร่ิมตนเลขท่ีใบเสร็จรับเงินใหมทุกปบัญชี  มีรายงานการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน โปรแกรม
ระบบงานไมสามารถแกไขขอมูลยอนหลัง ระบบงานท่ีใชอยูไมเปดโอกาสใหแกไขโดยไรรองรอย 
เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะในดานการใชคอมพิวเตอร มีการตรวจสอบและอนุมัติ
รายการกอนการบันทึกขอมูล  สวนความเส่ียงท่ีไมมีการควบคุม ไดแก การใชโปรแกรมระบบงาน
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน มีการกําหนดรหัสผานและเก็บเปนความลับสําหรับเจาหนาท่ี
ทุกระดับในการเขาถึงขอมูล  มีการกําหนดผูดูแลระบบงาน/ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงขอมูลและ
มีรหัสผานโดยเฉพาะ มีการเปล่ียนรหัสตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
   
ตารางท่ี 12  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ   
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและ

อื่น ๆ อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ การ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ และการ

ประชาสัมพันธดานการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 
  

5. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

6. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆอยาง

รวดเร็ว 

  

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ

ในการบริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการรับชําระคาหุน-หนี้และ 
อ่ืน ๆ  (ตอ) 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ   

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการรับชําระ
คาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ โดยพิจารณาการควบคุมในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการ
ปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ือง
ขอมูลขาวสาร กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มี
การรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ 
สมํ่าเสมอเพื่อใชในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงาน
การรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอ
ท่ีประชุมใหญ มีการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่น ๆ และการ
ประชาสัมพันธดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ มีการส่ือสารขอมูลภายในองคกร และมีการ
รับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิกอยางรวดเร็ว สวนท่ีเร่ืองสหกรณมีการควบคุมไมครบตาม
แบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุม ไดแก คณะกรรมการ
ดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับเงินกูแกสมาชิกในการบริหารงานทันตอเหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการ
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ปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตาม
ความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแกประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
ระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตาม
ระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวในท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปน
สําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเครื่องสํารองไฟฟารับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอร
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความ
ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของ
ขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 
 

ตารางท่ี 13  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 

  

4. มีการรายงานปญหาของการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ  และติดตาม

ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ กับแผนงานที่กําหนด

ไว 

  

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและอื่น ๆ   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการรับชําระหน้ีคาหุน-หน้ีและ 

อื่น ๆ มาพิจารณาดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการรับชําระหน้ี

คาหุน-หน้ีและอื่น ๆ 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ  โดยพิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุง
แกไข ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-
หนี้ และอ่ืน ๆ  (2) คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี ้
และอ่ืน ๆ  โดยสมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการรับชําระ
คาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  (4) มีการรายงานปญหาของการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ  และติดตาม
ความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการรับชําระคาหุน-หนี้ 
และอ่ืน ๆ  กับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการรับชําระคาหุน-หนี ้
และอ่ืน ๆ  และ (7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับการรับชําระคาหุน-หนี้ และอื่น ๆ  มาพิจารณาดําเนินการ สวน
เร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของกับการรับชําระคาหุน-หนี้ และอ่ืน ๆ   
 

ดานการจายคาใชจาย 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีดานคาใชจาย พบวา การ
ปฏิบัติงานดานคาใชจาย  แสดงตามภาพท่ี 8 กรณีจายคาใชจายเปนเงินสด  และภาพท่ี 9 กรณีจาย
คาใชจายดวยเช็ค 
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ภาพที่ 8  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายคาใชจายดวยเงินสดของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการจายคาใชจาย กรณีจายเปนเงินสด  (ภาพท่ี 8 ) 
 
 เม่ือฝายงานใดมีความประสงคจะจายคาใชจายจํานวนเงินไมมากนัก เชน ซ้ือวัสดุสํานัก  
งาน จายคาใชจายเบ็ดเตล็ดในสํานักงาน จะทําใบขออนุมัติคาใชจายเสนอผูมีอํานาจลงนาม คือ 
ผูจัดการ หลังจากนั้นจะสงใหเจาหนาท่ีการเงิน เม่ือเจาหนาท่ีการเงินไดรับใบขออนุมัติคาใชจายจะ
ตรวจสอบรายการ จํานวนเงินและลายมือช่ือผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ  หลังจากนั้นจะสงเงินสดให
ผูรับเงิน และไดรับใบเสร็จรับเงิน(จากบุคคลภายนอก) มา  เจาหนาท่ีการเงินจะนําเอกสารท้ังหมด 
สงใหเจาหนาท่ีบัญชีตรวจสอบความถูกตองและลงนาม  เจาหนาท่ีบัญชีจะบันทึกรายการและ
จัดเก็บเอกสารสวนท่ีเปนใบเสร็จรับเงินและใบสําคัญจาย  สวนใบขออนุมัติคาใชจายจะสงคืน
ใหกับเจาหนาท่ีฝายการเงิน 
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ภาพที่ 9  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจายคาใชจายดวยเช็คของสหกรณออมทรัพยตาํรวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการจายคาใชจาย กรณีจายเปนเช็ค  (ภาพท่ี 9 ) 
 
 การจายเงินคาใชจายท่ีมีจํานวนเล็กนอยของสหกรณจะจายเปนเงินสด แตหากเปน
คาใชจายจํานวนมาก และเจาหนาท่ีการเงินมีเงินสดคงเหลือในมือไมเพียงพอ สหกรณจะจายดวย
เช็ค  การจายคาใชจายดวยเช็ค ผูชวยผูจัดการซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวกับงานธุรการดวย มีหนาท่ีขออนุมัติ
จัดซ้ือและประสานรับใบแจงหนี้และใบสงของ จะสงใหกับเจาหนาท่ีการเงินเพื่อตรวจสอบและ
รวบรวมเอกสาร พรอมจัดทําใบเสนอขออนุมัติจายเช็คและจัดทําเช็ค  เพื่อเสนอผูมีอํานาจลงนาม
อนุมัติรายการจายเงิน และลงนามในเช็ค  หลังจากนั้นจะสงเอกสารและเช็คใหเจาหนาท่ีบัญชี
ตรวจสอบความถูกตองและลงนาม  จากนั้นเจาหนาท่ีการเงินทําการจายเงินใหเจาหนี้ พรอมรับ
ใบเสร็จรับเงิน และสงเอกสารสวนท่ีเปนใบแจงหนี้ ใบสงของและใบเสร็จรับเงินใหเจาหนาท่ีบัญชี  
สวนใบเสนอขออนุมัติจายเช็คจะเก็บเขาแฟม 
 
 จากการปฏิบัติงาน 4 ดานของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน จํากัด คือ ดานการรับ-ถอน
เงินฝากของสมาชิก ดานการจายเงินกูแกสมาชิก ดานการรับชําระคาหุน-หนี้และอ่ืน ๆ จากสมาชิก 
และดานการจายคาใชจาย  มีการจัดทํารายงานประจําวันท่ีเจาหนาท่ีตองจัดทํา ดังภาพท่ี 10 และ 
ภาพท่ี 11 
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ภาพที่  10  ทางเดินเอกสาร 
แสดงการจัดทํารายงานประจําวันเกี่ยวกับเงินสด ของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายการทํารายงานเงินสดประจําวัน  (ภาพท่ี 10 ) 
 
 รายงานเงินสดประจําวัน ประกอบไปดวยรายการที่ เกี่ยวของกับเงินสด คือใบรับฝาก
เงิน ใบถอนเงิน ใบนําฝากธนาคาร ใบเสร็จรับเงินจากการรับชําระคาหุน-หนี้และอื่น ๆ ท่ีไมผาน
จัดเก็บจากหนวยงานตนสังกัด และสรุปประจําวันเกี่ยวกับเงินสดของเจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ี
การเงินเปนผูจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน โดยนําเอกสารท่ีผานการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีบัญชี
เรียบรอยแลว มาจัดทํารายงานเงินสดประจําวัน พรอมตรวจนับเงินสดใหตรงกับรายงาน หลังจาก
นั้นจะสงเอกสารพรอมเงินสดใหผูจัดการเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พรอมตรวจนับเงินสดและลง
นามรับทราบ และเก็บเงินสดไวในตูนิรภัย เอกสารท้ังหมดจะสงใหเจาหนาท่ีบัญชี 
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ภาพที่  11 ทางเดินเอกสาร 
แสดงรายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร  เงินรับฝาก  หุน-หนี้ ของสหกรณออมทรัพยตํารวจนาน  จํากัด 
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 คําอธิบายรายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร  เงินรับฝาก  หุน-หนี้  
(ภาพท่ี 11) 
 
 รายงานสรุปยอดคงเหลือประจําวันของเงินฝากธนาคาร หุน-หนี้ของสหกรณออม
ทรัพยตํารวจนาน จํากัด  เจาหนาท่ีการเงินเปนผูจัดทํา สวนทะเบียนหุน-หนี้ เจาหนาท่ีฝายทะเบียน
เปนผูจัดทํา ซ่ึงจะทําการสรุปยอดคงเหลือของแตละรายการทุกส้ินวันทําการเพ่ือรายงานแกผูบริหาร
ใชขอมูลในการตัดสินใจบริหารการเงินของสหกรณ  โดยมีรายงานและผูจัดทําดังตอไปนี้ 
 1. สรุปยอดเงินฝากธนาคาร สหกรณไดเปดบัญชีไวกับธนาคารตาง ๆ ไวหลายธนาคาร
ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงิน จะสรุปยอดเงินฝากธนาคาร 
 2. สรุปยอดเงินฝากสหกรณออมทรัพยตํารวจ จํากัด  สหกรณไดใหบริการรับฝากเงิน
จากสมาชิก 3 ประเภทดวยกัน ส้ินวันทําการเจาหนาท่ีการเงินจะสรุปยอดเงินฝากสหกรณประจําวัน 
 3. สรุปยอดหุน-หนี้ สหกรณมียอดคงเหลือหุน-หนี้ของสมาชิกเปนจํานวนมาก ซ่ึง
ผูดูแลคือเจาหนาท่ีฝายทะเบียน 
 รายงานท้ัง 3 ฉบับจะเสนอใหแกผูจัดการ คณะกรรมการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูลใน
การตัดสินใจบริหารการเงินของสหกรณตอไป 
 
 นอกจากการสังเกตการณปฏิบัติหนาท่ีการจายคาใชจายแลว ผูศึกษายังไดทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกเกี่ยวระบบการควบคุมภายใน 5 องคประกอบ ซ่ึงผลการสัมภาษณแสดงตาม
ตารางท่ี 14 ถึงตารางท่ี 17 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม   

1. มีการกําหนดเก่ียวกับความซื่อสัตยและจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติ

ของเจาหนาที่ 

  

2. มีการสื่อสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษ   

3. มีการดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามท่ีกําหนด   

บุคลากรดานการจายคาใชจาย    

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง   

2. มีหลักประกันการทํางานที่เหมาะสมกับตําแหนง   

3. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาที่ตามที่

ไดรับมอบหมาย 

  

4. มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจาหนาที่ในตําแหนงงานตาง ๆ  ตามความ

เหมาะสม 

  

5. มีเจาหนาที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   

โครงสรางการดําเนินงานดานการจายคาใชจาย    

1. มีการแบงสวนงานที่ชัดเจน  เหมาะสม    

2. มีการแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่อยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

  

3. มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในการดําเนินงานดานการจาย
คาใชจาย  

  

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.  มีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไว

ชัดเจนเก่ียวกับการสรรหา  การคัดเลือก  การบรรจุแตงต้ัง  หลักประกันการ

ทํางาน  การใหผลตอบแทน  การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร  รวมถึง

มาตรการลงโทษเจาหนาที่ที่ฝาฝน  หรือละเมิดระเบียบที่กําหนดหรือกระทํา

การทุจริต  หรือกอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ  และมีการปรับปรุงให

สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

  

2.  มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนด    

3.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่ดานการจายคาใชจาย เพ่ือใหมี

ความรู ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน 
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 จากตารางท่ี 14 แสดงผลการสัมภาษณสภาพแวดลอมการควบคุมดานการจายคาใชจาย 
โดยพิจารณาจากปจจัยเร่ือง ความซ่ือสัตยและจริยธรรม บุคลากรดานการจายคาใชจาย โครงสราง
การดําเนินงานดานการจายคาใชจาย การบริหารทรัพยากรบุคคล ปรากฏวาปจจัยท่ีมีการควบคุม
ครบถวนตามแบบสัมภาษณมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยความซ่ือสัตยและจริยธรรม พบวามีการควบคุม
โดยการกําหนดเก่ียวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมในการประพฤติ ปฏิบัติของเจาหนาท่ี มีการ
ส่ือสารทําความเขาใจใหทราบถึงบทลงโทษเก่ียวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรม และมีการ
ดําเนินการเมื่อไมปฏิบัติตามที่กําหนด (2) ปจจัยโครงสรางการดําเนินงานดานการจายคาใชจาย 
พบวา มีการควบคุมโดยการแบงสวนงาน แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีอยางท่ี
ชัดเจน เหมาะสมและมีการกําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติในดานการจายคาใชจาย สวนปจจัยท่ีมี
การควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยบุคลากรดานการจายคาใชจาย
พบวา มีการควบคุมเร่ืองเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง มีหลักประกันการ
ทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน และปฏิบัติหนาท่ี
ตามท่ีไดรับมอบหมาย  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการปฎิบัติงาน สวนเร่ืองท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณ คือ การสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจาหนาท่ีในตําแหนงงานตาง ๆ ตามความเหมาะสม (2) 
ปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา สหกรณจัดใหมีการควบคุมโดยมีการกําหนดระเบียบและ
แนวปฏิบัติดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวชัดเจนเกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง หลักประกันการทํางาน การใหผลตอบแทน การเล่ือนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร รวมถึง
มาตรการลงโทษเจาหนาท่ีท่ีฝาฝน หรือละเมิดระเบียบท่ีกําหนดหรือกระทําการทุจริต หรือ
กอใหเกิดความเสียหายแกสหกรณ และมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน มีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุมไดแก แผนการพัฒนาบุคลากรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดานการจายคาใชจายเพื่อใหมีความรูความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุมดานการจาย
คาใชจาย  
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

การปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสม   

1. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางผูทําหนาที่การเงิน บัญชี และ ผูอนุมัติ      

2. มีการทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร   

การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซ้ํา/จายเงินเกิน   

1. มีการตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานกอนการ

จายเงิน และประทับตรา "จายแลว" ภายหลังการจายเงิน 

  

2. มีการอนุมัติการจายเงิน โดยผูมีอํานาจอนุมัติ   

3. การจายเงินดวยเช็คมีการระบุช่ือผูมีสิทธิรับเงิน และมีการขีดคําวา “ผูถือ” 

ออก 

  

4. เช็คที่ยกเลิกการจายไดมีการประทับตรา “ยกเลิก” และนํามาติดกับตนขั้ว   

5. มีการจัดทําทะเบียนคุมเช็คจาย   

6. ไมมีการลงลายมือช่ือลวงหนาในการสั่งจายเช็ค   

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงผลการสัมภาษณการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม

ดานการจายคาใชจาย โดยพิจารณาความเส่ียงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินไมเหมาะสม การ
จายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/จายเงินเกิน ปรากฏวาสหกรณมีการควบคุมดานการ
ปฏิบัติงานดานการเงินไมเหมาะสมครบถวนตามแบบสัมภาษณ โดยการแบงแยกหนาท่ีระหวาง
ผูทําหนาท่ีการเงิน บัญชีและผูอนุมัติ  การทํางบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร  สําหรับความเส่ียงดาน
การจายเงินโดยไมมีหลักฐานการจาย/จายเงินซํ้า/จายเงินเกิน พบวามีการควบคุมโดย มีการอนุมัติ
การจายเงิน โดยผูมีอํานาจอนุมัติ การจายเงินดวยเช็คมีการระบุช่ือผูมีสิทธิรับเงิน และมีการขีดคําวา 

“ผูถือ” ออก  เช็คท่ียกเลิกการจายไดมีการประทับตรา “ยกเลิก” และนํามาติดกับตนข้ัว มีการจัดทํา
ทะเบียนคุมเช็คจาย ไมมีการลงลายมือช่ือลวงหนาในการส่ังจายเช็ค สวนรายการท่ีไมมีการควบคุม
ตามแบบสัมภาษณ ไดแก  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไมมีประทับตรา "จายแลว" ในเอกสารเกี่ยวกับ

การจายเงินภายหลังการจายเงิน รายการนี้หมายความวาสหกรณมีการควบคุมในเร่ืองการตรวจสอบ
ความครบถวน ถูกตองของเอกสารหลักฐานกอนการจายเงิน แตไมไดประทับตรา “จายแลว” ลงใน
เอกสาร 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการสื่อสารดานการจายคาใชจาย 
 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

ขอมูลขาวสาร    

1. มีการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก   

2. มีการรวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานเก่ียวกับการจายคาใชจาย อยาง

สม่ําเสมอเพ่ือใชในการบริหารและตัดสินใจของผูที่เก่ียวของ 

  

3. มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายคาใชจาย การปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนํา เสนอตอที่ประชุมใหญ 

  

4. มีการสื่อสารขอมูลภายในองคกร   

5. มีการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายอยางรวดเร็ว   

ระบบสารสนเทศ   

1.คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเก่ียวกับการจายคาใชจายในการ

บริหารงานทันตอเหตุการณ 

  

2. มีคูมือ / คําแนะนําการปฏิบัติงาน หรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

ระบบงานกับผูใช 

  

3. สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหปฏิบัติ 

งานตอไปได 

  

4. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม   

5. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับ

การใชงาน 

  

การปองกันดูแลรักษาสารสนเทศ    

1. มีระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึงขอมูล

ของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล 

  

2. มีการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   

3. มีการปรับระบบ (Update)  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ   

4. มีการสํารองขอมูลอยางเพียงพอ ตามระยะเวลาที่กําหนด และเก็บขอมูลชุด

สํารองไวในที่ปลอดภัย 

  

5. มีระบบปองกันและเตือนภัยที่จําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึง

เครื่องสํารองไฟฟา รับเหตุสุดวิสัย 

  

6. มีการจัดวางคอมพิวเตอร ในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม   
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 จากตารางท่ี 16 แสดงผลการสัมภาษณขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารดานการจาย
คาใชจาย โดยพิจารณาการควบคุมในเร่ืองขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศและการปองกันดูแล
รักษาสารสนเทศ ปรากฏวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณไดแกเร่ืองขอมูล
ขาวสาร กลาวคือ มีการควบคุมโดยการสํารวจความตองการและความคิดเห็นจากสมาชิก มีการ
รวบรวมขอมูลและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการจายคาใชจายอยางสม่ําเสมอเพื่อใช
ในการบริหารและตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของ มีการรวบรวมขอมูล จัดทํารายงานการจายคาใชจาย 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและคําแนะนําเสนอตอท่ีประชุมใหญ มีการส่ือสารขอมูล
ภายในองคกร มีการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการจายคาใชจายอยางรวดเร็ว  สวนท่ีเร่ืองสหกรณมี
การควบคุมไมครบถวนตามแบบสัมภาษณ มี 2 เร่ือง คือ (1) ระบบสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการ
ควบคุม ไดแก คณะกรรมการดําเนินการใชขอมูลเกี่ยวกับการจายคาใชจายในการบริหารงานทันตอ
เหตุการณ มีคูมือ/คําแนะนําการปฏิบัติงานหรือใหการฝกอบรมการใชโปรแกรมระบบงานกับผูใช 
สามารถแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อใหปฏิบัติงานตอไปได มีการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามความเหมาะสม สวนเร่ืองท่ียังไมมีการควบคุม ไดแก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบงานตาง ๆ เหมาะสมกับการใชงาน (2) การปองกัน
ดูแลรักษาสารสนเทศ พบวาเร่ืองท่ีมีการควบคุมตามแบบสัมภาษณ ไดแกการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร การสํารองขอมูลอยางเพียงพอตามระยะเวลาท่ีกําหนด และเก็บขอมูลชุดสํารองไวใน
ท่ีปลอดภัย ระบบปองกันและเตือนภัยท่ีจําเปนสําหรับระบบคอมพิวเตอรรวมถึงเคร่ืองสํารองไฟฟา
รับเหตุสุดวิสัย และมีการจัดวางคอมพิวเตอรในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สวนเร่ืองท่ีไมมีการ
ควบคุมตามแบบสัมภาษณ คือ ระบบความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดการเขาถึง
ขอมูลของผูใชตามระดับความสําคัญของขอมูล และมีการปรับระบบ (Update) การปองกันไวรัส
คอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

76 



  
 

ตารางท่ี 17  แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลดานการจายคาใชจาย 

 

ผลการสัมภาษณ 
จุดประเมินการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

มี/ใช ไมมี/ไมใช 

1. มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษร

อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับการจายคาใชจาย  

  

2. คณะกรรมการดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเก่ียวกับการจายคาใชจาย

โดยสม่ําเสมอ 

  

3. มีบันทึกรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับการจายคาใชจาย   

4. มีการรายงานปญหาของการจายคาใชจาย  และติดตามความคืบหนาของ

การแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ 

  

5. มีการเปรียบเทียบการจายคาใชจายกับแผนงานที่กําหนดไว   

6. มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับการจายคาใชจาย   

7. มีการนําขอสังเกต / ขอบกพรองที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบ 

กิจการ และหนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจายคาใชจายมาพิจารณา

ดําเนินการ   

  

8. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการจาย

คาใชจาย 

  

 

 จากตารางท่ี 17 แสดงผลการสัมภาษณการติดตามและประเมินผลการจายคาใชจายโดย
พิจารณาในเร่ืองการรายงาน การติดตาม การประชุม การเปรียบเทียบ การปรับปรุงแกไข ปรากฏวา
สหกรณมีการควบคุมครบถวนตามแบบสัมภาษณ 7 เร่ือง คือ (1) มีรายงานผลการปฏิบัติงานของผู
ตรวจสอบกิจการเปนลายลักษณอักษรอยางสมํ่าเสมอเกี่ยวกับการจายคาใชจาย  (2) คณะกรรมการ
ดําเนินการมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับการจายคาใชจายโดยสมํ่าเสมอ (3) มีบันทึกรายงานการ
ประชุมเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการจายคาใชจาย (4) มีการรายงานปญหาของการจายคาใชจาย 

และติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหาอยางทันเหตุการณ (5) มีการเปรียบเทียบการจาย
คาใชจายกับแผนงานท่ีกําหนดไว (6) มีการพิจารณาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการจายคาใชจาย  และ 
(7) มีการนําขอสังเกต/ขอบกพรองท่ีไดรับแจงจากผูสอบบัญชี / ผูตรวจสอบกิจการ และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเกี่ยวกับการจายคาใชจายมาพิจารณาดําเนินการ สวนเรื่องท่ีไมมีการควบคุมตามแบบ
สัมภาษณไดแก การติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจายคาใชจาย 
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