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หลักการและเหตุผล 
 

การตลาดยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก สงผลใหนักการตลาดตองมีการ
ปร ับเปลี ่ยนกลย ุทธ อย างต อเนื ่อง  เพื ่อให การเข าถ ึงล ูกค ากลุ ม เป าหมายเป นไปอย างมี
ประสิทธิภาพ  ธุรกิจออแกไนเซอร (Organizer Business) ถือเปนกลยุทธหนึ่งที่ผูใชจะนํามาเปน
เครื่องมือสําคัญในการบรรลุเปาหมาย โดยนําเสนอสิ่งที่หลากหลายและแตกตางเพื่อตอบโจทย
และเขาถึงความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด (แบรนดเอจ, 2549: ออนไลน)  โดยหาก
พิจารณาขอมูลทางสถิติของธุรกิจออแกไนเซอรท้ังในประเทศและตางประเทศในปจจุบัน พบวา
มูลคาตลาดทั้งระบบของธุรกิจออแกไนเซอรในประเทศไทย ในป 2550 มีมูลคาประมาณ 12,000 
ลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) และท่ัวโลกมีการจัดงานโดยเฉล่ียประมาณ 1 ลานงาน
ตอป โดยแตละงานใชงบประมาณในการจัดงานเฉล่ีย 2-5 ลานบาท ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบ
มูลคางานจากยอดรายไดตอปของธุรกิจออแกไนเซอร  ท้ังในไทยและตางประเทศแลวถือวาไม
แตกตางกันมากนัก โดยบริษัทผูประกอบการธุรกิจออแกไนเซอรของไทยในอันดับตนๆ ของ
ประเทศ แตละรายมีมูลคาประมาณ 600-700 ลานบาท และบริษัทผูประกอบการธุรกิจออแกไนเซอร
ระดับโลกท่ีมียอดรายไดสูงสุดนั้น มีมูลคาอยูท่ี 1,500 ลานบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2550: ออนไลน)    

จากยอดรายไดตอปทั้งในไทยและตางประเทศที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา
การเขามาแขงขันและเปดตลาดของธุรกิจออแกไนเซอรมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดังนั้นเพื่อ
เปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจออแกไนเซอรของประเทศไปสูระดับสากล  จึงเกิดการรวมตัว
ของบริษัทที่ประกอบธุรกิจออแกไนเซอรแนวหนาของไทยกวา 40 ราย จัดตั้งคลับภายใตชื่อ 
EMC : Event Management Club เพื่อสรางมาตรฐานของธุรกิจออแกไนเซอรใหเกิดข้ึน โดยมี
เปาหมายเพื่อไปจดทะเบียนกับองคกรผูประกอบการธุรกิจอีเวนทในสหรัฐอเมริกา (IFEA หรือ 
International Festival & Event Association) ซ่ึงจะมีผลตอการเปดตลาดท้ังในและตางประเทศ 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2548: ออนไลน)  

ภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงและการเขามาประกอบธุรกิจออแกไนเซอรของ
ผูประกอบการรายใหมๆ ทําใหออแกไนเซอรตองหาความแตกตาง จุดขาย และจุดเดน ซึ่ง
กิจกรรมดังกลาวนั้นลวนแลวแตมีความสําคัญในเชิงการตลาด การสื่อสารการตลาดและการ
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สงเสริมการตลาดทั้งสิ้น โดยธุรกิจออแกไนเซอรจําเปนตองมีการนํากิจกรรมที่มีรูปแบบใหมๆ  
ที่อาศัยความคิดสรางสรรค มาดัดแปลง ประยุกตใชใหเหมาะสม (ดรุณี หิรัญรักษ, 2549: 145) 
ซ่ึงปจจุบันการจัดงานใหประสบความสําเร็จ ยอมมีความสลับซับซอนและ มีบทบาทมากข้ึนในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย อีกท้ังการจัดงานยังถูกจัดให
เปนสวนหนึ่งของแผนการโฆษณาประชาสัมพันธเนื่องจากการจัดงานจะเขาไปเกี่ยวของกับงาน
ประเภทตาง ๆ อาทิ งานประชุมเพื่อแถลงนโยบายประจําป งานเปดตัวผลิตภัณฑใหมสูสาธารณะ
ชน งานเพื่อประชาสัมพันธองคกร งานวางแผนส่ือโฆษณา เปนตน (สุรินทร เลิศวุฒิอนันต,                   
2546: 6 )  

จังหวัดเชียงใหม ถือเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจในทุก ๆ ดานของภาคเหนือ                    
จึงทําใหกิจการดานตางๆ โดยเฉพาะธุรกิจทองเท่ียวเติบโตและขยายตัวเพ่ือรองรับการเขาใชบริการ
ของลูกคาและนักทองเที่ยว  สงผลใหธุรกิจออแกไนเซอร เขามามีบทบาทในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  และชวยในการวางแผนการจัดกิจกรรมของธุรกิจตางๆ อยางแพรหลาย โดยพบวา
ธุรกิจออแกไนเซอรไดรับความนิยมและมีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ทําใหในปจจุบันมีผูเขามาดําเนิน
ธุรกิจทางดานออแกไนเซอรในจังหวัดเชียงใหมมากกวา 30 ราย รวมถึงผูประกอบการรายเดิมท่ีมี
ช่ือเสียง อาทิ บริษัท หอหม้ันเมือง จํากัด, บริษัท อินดี้ด ครีเอช่ัน จํากัด, บริษัท วีซายน มีเดีย จํากัด, 
บริษัท ดนตรีสีสัน จํากัด เปนตน ไดขยายงานเพิ่มใหครบวงจรตามความตองการของลูกคา ทําใหมี
การแขงขันในธุรกิจประเภทนี้สูงข้ึน (นวพรรณ ไชยวรรณ, 2551: สัมภาษณ) 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการ
จางออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อนําผลท่ีไดไปพัฒนางานธุรกิจออแกไนเซอร วางแผน
กลยุทธและประยุกตรูปแบบการนําเสนองานใหเขาถึงกลุมลูกคาและตอบโจทยท่ีลูกคากําหนดได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร ในจังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทราบถึงพฤติกรรมลูกคาธุรกิจในการจางออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะขององคกรท่ีมีตอออแกไนเซอร และผลจากการ

วิจัย  สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับออแกไนเซอร  เพื่อนําไปวางแผนกลยุทธและ
ประยุกตในการเขาถึงกลุมลูกคาอยางเหมาะสม  
 
นิยามศัพท 
 

พฤติกรรมลูกคาธุรกิจ หมายถึง การคนหาหรือการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การใชของลูกคาธุรกิจ โดยตอบคําถามซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย องคกรซ้ืออะไร  
ทําไมจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ  องคกรซ้ือเม่ือใด องคกรซ้ือท่ีไหน และองคกรซ้ือ
อยางไร   

ลูกคาธุรกิจ หมายถึง ลูกคาธุรกิจในจังหวัดเชียงใหม  ท่ีเคยใชบริการออแกไนเซอร 
อาทิ  หนวยงานภาครัฐ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สมาคม/ชมรม สถาบันการศึกษา สปา ธนาคาร 
รานอาหาร/สถานบันเทิง ตัวแทนจําหนายรถยนตศูนยสรรพสินคา/ศูนยจับจายสินคา/รานคาปลีก 
ศูนยจําหนายสินคาไอที/อิเล็กทรอนิกส ศูนยบันเทิง/สถานท่ีพักผอนหยอนใจ และผูใหบริการ
เครือขายโทรศัพท เปนตน 

ออแกไนเซอร หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบริการดานออกแบบ วางแผนสรางสรรคและ
ดําเนินการผลิตส่ือโฆษณา  ผลิตส่ือประชาสัมพันธ สงเสริมกิจกรรมทางการตลาด เสริมสราง
ศักยภาพในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ และจัดงานเปดตัวแสดงสินคา ซ่ึงเปนผูประกอบการ
ธุรกิจออแกไนเซอร  ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลที่ยังคงอยู ณ วันท่ี 31 มกราคม 
พ.ศ. 2551 (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม, 2551 )   
                       
 
 
 
 


