
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม
โดยศึกษาตาม แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H)   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) และแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ซ่ึง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย 
(Place) โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูซ้ือสุนัข 200 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 2-3 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ลักษณะของท่ีอยูอาศัยเปนบาน
เดี่ยว  สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  สวนใหญเล้ียงสุนัขพันธุแทโดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ  เล้ียง
สุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000บาท 
และพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเพื่อฉีดวัคซีนปองกันโรคมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อนเลน ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา 
ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท โดยมี
คนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข ซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 
ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ สวน
ใหญหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระ



 
 
 

106 

เงินสดคร้ังเดียว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดยจะแนะนําใหบุคคล
อ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัย
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา  ซ้ือสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหม โดยซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม สาเหตุ
ท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะสามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจนมากท่ีสุด  สําหรับการหาขอมูล
เกี่ยวกับสายพันธุสุนัขพบวาสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆมากท่ีสุด(โดยหา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุพุดเดิ้ล ซ้ือสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัขมากท่ีสุด 
สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ สําหรับการหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุ
สุนัขพบวาสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ(โดยหาขอมูลทางมากส่ิงพิมพ
ท่ีสุด) และสอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน  
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวา
ใหความสําคัญกับการท่ีสุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณและสุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ 
แตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูก
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กวาแหลงอ่ืน เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญในดานสามารถตอรองราคาสุนัข
ได แตกตางกัน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกใน
การเขาถึง(อินเตอรเน็ต) เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญในดานสถานท่ี
สะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) แตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก  มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ  มีพนักงาน/ เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 
เชนเดียวกัน  
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิหสุ ซ้ือ
สุนัขราคา 1,001-2,000 บาท และราคามากกวา 5,000 บาท  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวา
นอกจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบาน
ท่ีมีลูกสุนัข  ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ       
ชิวาวา  ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหม 
โดยซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม  ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะ
สามารถเห็นพอแมพันธุ  
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวา
ใหความสําคัญกับการท่ีสุนัขมีสายเลือดที่ดี แตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได  ราคาสุนัขถูก
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กวาแหลงอ่ืน เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับการใหขอมูลราคาของสุนัข
แตละตัวอยางชัดเจน แตกตางกัน 
   ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย เชนเดียวกัน เม่ือ
ทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับสถานท่ีจัดจําหนายในดานสถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) และสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย 
แตกตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกัน
ชีวิตสําหรับสุนัข เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับการโฆษณาผานส่ือตางๆและมีการ
ติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ 
พุดเดิ้ล  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขจาก
แหลงท่ีซ้ือเพราะราคาถูกกวาแหลงอ่ืน  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ
ชิหสุ  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ
เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ  
ชิวาวา  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขจากแหลง
ท่ีซ้ือเพราะสุนัขมีคุณภาพ  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด   
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 
   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข มีการ
ฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน  ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท 



 
 
 

109 

และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข สุนัขมี
ลักษณะตรงตามสายพันธุ  เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุมใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานสุนัขมีสายเลือดท่ีดีและสุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ แตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูก
กวาแหลงอ่ืน   
 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย  สถานท่ี
สะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต)  เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย แตกตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา   ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มี
พนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข  เม่ือทดสอบคาสถิติ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
และมีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 
 ปญหา  
  ปญหาท่ีพบคือ การที่ซ้ือสุนัขทางอินเตอรเน็ต สุนัขท่ีไดมาอาจไมตรงกับภาพท่ีเห็น ฉะนั้น
ถาคิดจะซ้ือลูกสุนัขมาเล้ียงควรจะซ้ือจากสถานท่ีท่ีสามารถไปดูตัวสุนัขได ,การซ้ือสุนัขทาง
อินเตอรเน็ตตองตรวจสอบขอมูลของเจาของใหดี เพราะมีผูโดนหลอกเยอะ ,คนขายไมจริงใจใน
การขาย เชน สุนัขตัวใหญจะบอกวาเปนทอย เพื่อใหไดราคาท่ีมากข้ึน เม่ือสุนัขโต เจาของคาดหวัง
วาจะเปนตัวเล็กๆนารัก แตพอโตแลวตัวโตกวาท่ีรานบอก ทําใหไมอยากเล้ียง  
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  บางฟารมสถานท่ีอยูไกล ตองติดตอเจาของฟารมผานทางโทรศัพท/msn/mail อาจ
ตรวจสอบไมได100%วาสุนัขท่ีใหดูเปนของฟารม/เอารูปมาหลอก เพราะไมไดดูสภาพการเล้ียงดู
และการเอาใจใสของเจาของฟารมโดยตรง(ดูไดจากสถานท่ีเล้ียง,ความสมบูรณของพอพันธุแม
พันธุ) , ปญหาคือสุนัขจะเปนโรคลําไสอักเสบหลังจากท่ีเอาออกมาจากแหลงซ้ือไมเกิน3วัน 
หลังจากนําสุนัขออกจากแหลงซ้ือตองพาไปตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาลทันที 
 ขอเสนอแนะ  
  จากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา ถาไมมีขอมูลสําหรับ
พันธุท่ีจะซ้ือมาเล้ียงและไมรูแหลง ควรศึกษากอนตัดสินใจ  ศึกษาสายพันธุ ลักษณะเดน และ
อุปนิสัยของสุนัขใหดีกอนวาเหมาะสมกับตัวเราหรือไมและมีความพรอมท่ีจะเล้ียงดูหรือไม ,
จํานวน 4 ราย เสนอแนะวา ควรซ้ือจากแหลงท่ีไวใจไดและนาเช่ือถือ เชน ฟารม บานท่ีขายสุนัข 
และตองศึกษาขอมูลของสุนัขและฟารมท่ีจะซ้ือใหแนใจกอนซ้ือเพื่อปองกันการถูกหลอก ,จํานวน 
3 ราย เสนอแนะวา กอนจะซ้ือควรถามตัวเองใหแนใจวาชอบหรือไม 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา อยาซ้ือสุนัขเพราะความอยากไดหรือ
แฟช่ัน ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองม่ันใจวาจะสามารถเล้ียงดูสุนัขไปตลอดชีวิต ,
จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การซ้ือสุนัขควรพิจารณาจากการเล้ียงดู, พอพันธุแมพนัธุ, อาหารการกิน
, สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย, ความเหมาะสมของราคา ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ตองศึกษาถึงสาย
พันธุจนแนใจวาเปนสายพันธุท่ีตองการอยางแทจริง สุนัข เชน เซนตเบอรนารด ตองทําการซ้ือจาก
คอกท่ีตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือไดเทานั้นเนื่องจากมีโรคตามสายพันธุ  
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรสํารวจตัวเองกอนวามีความพรอมใน
ทุก ๆ ดานท่ีจะเล้ียงหรือไม ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรมีพื้นท่ีบริเวณเหมาะกับพันธุท่ีซ้ือมา ,
จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองดูวามีเวลาใหสุนัขหรือไม ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การ
ท่ีจะไดลูกสุนัขท่ีดีและมีคุณภาพอยูท่ีตัวผูซ้ือไมใชคนขาย ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวาลูกสุนัขตอน
เด็กจะดูยากวามีสายพันธุแทหรือไม เพราะบางตัวตอนเด็กดูแลววาเปนพันธุแทแตโตมาอาจจะไมใช
ก็ได(สําหรับสุนัขไมมีใบเพ็ดดีกรี) แตท่ีสําคัญที่สุดอยูท่ีวาเจาของรักและดูแลเคาดีแคไหนท่ีสุดแลว
พันธุแทหรือไมแทไมสําคัญ ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวาควรพิจารณาคาใชจายในภายหลังท่ีเกิดจาก
การเล้ียงดูสุนัขดวย 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลตาม
กรอบแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H)  มีผลดังนี้ 
 ผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  โดย
เล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ  พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ดซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัข
สําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปน
ลูกจางเอกชน ผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเล้ียงสุนัข 1 ตัว พันธุสุนัขท่ีนิยมเล้ียงมากคือ พันธุพุดเดิ้ล พันธุ
ชิหสุ โดยใชอาหารสําเร็จรูปในการเล้ียงสุนัข สวนใหญเล้ียงสุนัขอายุต้ังแต 1 เดือนแตไมเกิน 1 ป
มากท่ีสุด(ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้) สวนท่ีไมสอดคลองคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 10,000 บาท สวนคาใชจายในการเล้ียงสุนัขพบวาผูตอบแบบสอบถามจะมีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง 
(2546) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและคาใชจายของผูเล้ียงสุนัข : กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการเล้ียงสุนัขไมเกิน 1,000 
บาทตอเดือน 
 ผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพ่ือเปน
เพื่อนเลน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546) และวีรเชษฐ จันทรวร
เชษฐ (2546) โดยซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี 
สถาเผายืนยง (2546) และ สิริยุพา ชัยพรหม (2545)  คือซ้ือสุนัขมาเล้ียงในราคาไมเกิน 2,500 บาท 
และระหวาง 2,001-4,000 บาท ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา ซ่ึงยัง
ไมมีผูศึกษาเร่ืองการซ้ือพันธุสุนัข 
 ผูซ้ือสุนัขตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข  ซ่ึงผลการศึกษาของ
สุภาวดี สถาเผายืนยง (2546)ระบุวา กลุมตัวอยางจะพิจารณาพันธุสุนัขกอนเปนอันดับแรกในการ
เล้ียงสุนัข  ซ่ึงการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง เปนการรวมกลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือไมไดซ้ือสุนัขมา
เล้ียง    และผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญมีคนในครอบครัว
รวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข และซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู  ท้ังนี้ยังไมมี
ผูศึกษาเร่ืองดังกลาว 
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  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูก
สุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546) 
คือ ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัข แตไมสอดคลองคือ สวนใหญซ้ือสุนัขมาจากคนรูจักดวย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ้ือ
สุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระเงินสดคร้ังเดียว  พอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดยจะแนะนําให
บุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 
 
  สวนกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) มีผลดังนี้ 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญอยูในระดับมากคือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ตามลําดับ  
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มากท่ีสุดคือ สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ สุนัข
มีลักษณะตรงตามสายพันธุ มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน สุนัขมีสายเลือดท่ีดี และปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือดของสุนัข ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา (2547) ท่ีพบวา  การที่สุนัขมีสุขภาพในระดับท่ีดี มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสุนัขในระดับมาก แตสอดคลองในเร่ืองการที่สุนัขมีบรรพบุรุษท่ีดี   
  2. ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก คือ  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน สามารถชําระเงิน
ไดหลายวิธี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา (2547) ทุกปจจัย    
   3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place)  พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากคือ  สะอาด ถูกสุขลักษณะ  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง คือสถานที่จําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต)  สถานท่ีจําหนายกวางขวาง  สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพักอาศัย มีการจัดสงสุนัขใหถึง
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ท่ี  และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือสถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
สถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา 
(2547) ท่ีพบวา  ดานสถานท่ีจําหนายพบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขในระดับนอย 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก คือ มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง คือมีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข มี
สวนลดสําหรับลูกคาประจํา มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
นอย  คือมีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตร
จินดา (2547) ท่ีพบวา การโฆษณาผานส่ือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสุนัขในระดับนอย   มีการรับประกันสุขภาพ มีพนักงานใหคําแนะนํา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สุนัขในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 
 - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัข 1 ตัว ถึงรอยละ42.00  นั่นหมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนหน่ึงเพิ่งเคยซ้ือสุนัขมาเล้ียง และมีผูตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงท่ีปจจุบันเล้ียง
สุนัข 1 ตัวแตซ้ือสุนัขเพื่อเปนเพื่อนเลนใหสุนัขตัวเดิม  จํานวน 21 ราย จากการสอบถามพบวา สุนัข
ตาย/ใหผูอ่ืนไปในชวงท่ีซ้ือสุนัขตัวใหมมาเล้ียง 
  -  การพาสุนัขไปพบสัตวแพทยเม่ือสุนัขไมสบายและการพาไปฉีดวัคซีนปองกันโรค  มี
รอยละท่ีพอๆกัน แสดงถึงการใหความสําคัญตอสุขภาพของสุนัข 
 - สามอันดับแรกของการเล้ียงและซ้ือสุนัขเปนสุนัขพันธุเล็ก โดยสวนใหญเล้ียงสุนัขพันธุ
ชิหสุ  รองลงมาไดแกสุนัขพันธุพุดเดิ้ล  พันธุชิวาวา และพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร  ในขณะท่ีการซ้ือ
สุนัขตัวสุดทายท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 ป คือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด รองลงมาไดแกพันธุพุดเดิ้ล 
พันธุชิหสุ และพันธุปอมเมอเรเนียน 
  - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกิน 30 ปและทุกระดับ
รายได ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด  ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี  ทุกระดับอายุ  ในสวนรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุพุดเดิ้ล แตผูท่ีมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท พบวาซ้ือสุนัขพันธุชิหสุ 
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 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ทุกๆระดับอายุและรายได 
จะซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ทุกๆระดับอายุและรายได สวนใหญจะซ้ือสุนัขในราคาตํ่ากวา 5,000 บาท 
 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ทุกระดับอายุ สวนใหญจะ
ซ้ือสุนัขจากรานขายสุนัขและฟารมสุนัข ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ทุกระดับอายุจะซ้ือสุนัขจากแหลงอ่ืนนอกจากรานขายสุนัขและฟารมสุนัขมากกวา 
  -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข คิดเปน
รอยละ 58.00 รองลงมาไดแกตัดสินใจเพียงคนเดียว คิดเปนรอยละ 25.50 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ี
พักอาศัยอยูคนเดียว มีเพียงรอยละ 12.50  หมายความวา ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 2 
คนข้ึนไป มีบางสวนท่ีตัดสินใจเพียงคนเดียวในการซ้ือสุนัข 
 - ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางส่ืออินเตอรเน็ตมากท่ีสุด ทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาย
พันธุสุนัข สงผลใหคนนิยมซ้ือสุนัขพันธุแทมากข้ึน  (ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 
บาท การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และอายุมากกวา 30 ป นิยมหาขอมูลทางส่ิงพิมพมากกวา) 
  - ธุรกิจการซ้ือขายสุนัขเร่ิมมีการนําวิธีการชําระเงินผานบัตรเครดิตมาใชเชนเดียวกับการซ้ือ
สินคาอ่ืนๆ  
 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ทุกระดับการศึกษาและอายุ จะซ้ือสุนัข
โดยพิจารณาจากราคาเปนหลัก โดยจะเลือกซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีถูก แตท้ังนี้แหลงท่ีซ้ือนั้นจะตอง
เปนแหลงท่ีมีความสะดวกในการไปซ้ือดวย 
  - ใบเพ็ดดีกรีซ่ึงแสดงถึงประวัติและสายเลือดของสุนัขตัวนั้นๆ เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและอายุไมเกิน 
30 ป เลือกซ้ือสุนัข 
  - ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเปน 4.15 สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเปน3.33 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ียเปน 2.90และดานสถานท่ี
จัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียเปน 2.89 
 - ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด เม่ือมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรกพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข 
สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ  มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน สะอาด ถูกสุขลักษณะ สุนัขมี
สายเลือดท่ีดี  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน  มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ 
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สามารถตอรองราคาสุนัขได  สถานท่ีจําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย และพบวาปจจัย
ยอย 4 อันดับแรก เปนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน
ดังนี้ 
  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสุนัขโดยตรง ไดแก ธุรกิจฟารมสุนัข  
ธุรกิจขายสุนัข  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด 2  ปจจัยไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ และ ความนารักของสุนัข  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก 3 ปจจัย ไดแก สุนัขมี
ลักษณะตรงตามสายพันธุ    มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน และสุนัขมีสายเลือดท่ีดี และจากปญหาท่ี
ผูขายไมจริงใจในการขาย และสุนัขจะเปนโรคลําไสอักเสบหลังจากท่ีเอาออกมาจากแหลงซ้ือไม
เกิน 3 วัน ดังนั้น 
  ผูประกอบการฟารมสุนัขควรเปนผูเพาะพันธุ (Breeder) ท่ีดี ใสใจในการนําลูกสุนัขท่ี
ออกมาขายใหมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  มีลักษณะตรงตามสายพันธุ  ไมหลอกขายผูซ้ือหากไมใช
พันธุแท และควรมีการฉีดวัคซีนใหลูกสุนัขกอนท่ีจะขาย เพื่อใหลูกสุนัขมีภูมิตานทาน ซ่ึงจะทําให
เกิดโรคนอยลง ผูประกอบการไมควรสวมใบเพ็ดดีกรี คือการนําใบเพ็ดดีกรีของพอแมตัวอ่ืน ซ่ึง
ไมใชพอแมของลูกสุนัข มาทําใบเพ็ดดีกรี เพื่อเพิ่มราคาใหกับลูกสุนัขทําใหผูซ้ือเขาใจวาลูกสุนัขท่ี
ซ้ือมีสายเลือดท่ีดี  
  จากผลการศึกษาพบวาผูซ้ือสุนัขนิยมซ้ือสุนัขพันธุเล็ก โดย 4 อันดับแรก ซ่ึงไดแก พันธุ    
ชิวาวา  พันธุพุดเดิ้ล พันธุชิหสุและพันธุปอมเมอเรเนียน ซ่ึงมีรวมกันถึงรอยละ 40.0  จะเห็นวา
ขอมูลดังกลาว เปนโอกาสในการขายสุนัขพันธุเล็ก   สําหรับธุรกิจฟารมสุนัขธุรกิจขายสุนัข ท่ีมีการ
เพาะพันธุหรือขายสุนัขพันธุเดียวท่ีไมไดเปนสุนัขพันธุเล็ก อาจจะพัฒนาการเพาะพันธุหรือขาย
สุนัขพันธุเล็กเพิ่มเติม   แตสําหรับธุรกิจฟารมสุนัขหรือธุรกิจขายสุนัข ท่ีมีการเพาะพันธุหรือขาย
สุนัขหลายพันธุ  ก็จะมีสุนัขใหผูซ้ือเลือกตามสะดวก ท้ังนี้ไมสามารถกําหนดเปนกลยุทธทางการ
ขายตายตัวไดวา ผูซ้ือท่ีมีลักษณะอยางไร ผูขายจึงจะนําเสนอพันธุท่ีแตกตางกันได เพราะสุนัขเปน
ส่ิงมีชีวิต สุนัขพันธุเดียวกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในแตละตัว เชน ลักษณะหัว-หัวเล็ก หัวใหญ  
ลักษณะสี  ลักษณะของ Bodyโดยรวม ลักษณะของขน เปนตน และจากผลการศึกษาท่ีผูซ้ือสวน
ใหญจะหาขอมูลทางการซ้ือกอนตัดสินใจ  ดังนั้นผูซ้ือจึงมีพันธุท่ีตนตองการอยูแลว เพียงแตเลือก
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สุนัขตัวท่ีผูซ้ือถูกใจมากท่ีสุด  ดังนั้นผูขายจึงตองใหขอมูลและคําแนะนําแกผูซ้ืออยางถูกตอง  และ
อาจจะมีการนํารูปภาพกิจกรรมที่เจาของและสุนัขพันธุตางๆทํากิจกรรมรวมกัน เชน พาไปเดินเลน 
พาไปทะเล พานั่งรถเท่ียว เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหผูซ้ือสนใจอยากจะซ้ือสุนัขพันธุตางๆมาก
ยิ่งข้ึน  
  ในขณะเดียวกันผูประกอบการควรศึกษาความตองการของผูซ้ือดวย หากเพาะพันธุสุนัข
มากเกินไป จะทําใหสุนัขลนตลาดกลายเปนภาระ/ตนทุนตอผูขาย ซ่ึงหากเกิดสถานการณเชนนี้ 
ผูประกอบการควรศึกษาตลาดเพ่ิมข้ึน โดยอาจจะศึกษาตลาดตางประเทศดวย 
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ปจจัยไดแก  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยาง
ชัดเจน และสามารถตอรองราคาสุนัขได   
  ผูประกอบการควรใหขอมูลราคาสุนัขท่ีถูกตองและมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ
ของสุนัขท่ีขาย ดังนั้นผูประกอบการควรจะตองสํารวจราคาตลาดดวยวาปจจุบันพันธุสุนัขท่ีขายมี
ราคาอยูในชวงใดและราคาไมควรสูงกวาผูขายรายอ่ืนเม่ือสุนัขอยูในเกรดเดียวกัน  และไมควรให
ขอมูลเท็จเกี่ยวกับสุนัขเพื่อหวังจะเพิ่มราคาในการขาย 
 จากผลการศึกษาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสุนัขโดย
พิจารณาจากราคาเปนหลัก โดยจะเลือกซ้ือสุนัขท่ีราคาถูก ดังนั้นผูประกอบการอาจจะนําเสนอสุนัข
พันธุท่ีผูซ้ือตองการ โดยเนนราคาเปนหลัก  
  นอกจากนี้ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ ะสามารถชําระเงินได
หลายวิธี ควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ การชําระเงินดวยวิธีท่ีหลากหลาย 
ดวยการกําหนดเงื่อนไขจูงใจใหผูซ้ือหันมาชําระเงินดวยบัตรเครดิตเพิ่มมากข้ึน เชน มีสวนลดเปน
กรณีพิเศษ มีของแถม เปนตน 
  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1  ปจจัยไดแก  สถานท่ีสะอาด ถูก
สุขลักษณะ  ดังนั้นผูประกอบการควรเอาใจใสเร่ืองความสะอาดใหมากๆ และไมควรใหสถานท่ีมี
กล่ินเหม็นอันเกิดจากของเสียท่ีสุนัขขับถาย 
  สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ สถานท่ีจําหนายเปนฟารม 
สามารถเลือกสุนัขไดเลย ,สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) ,สถานท่ีจําหนายกวางขวาง  , 
สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพักอาศัย ,มีการจัดสงสุนัขใหถึงท่ี ,สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
และสถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต  
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  เนื่องจากผูซ้ือปจจุบันหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการให
ขอมูลของฟารมสุนัขทางอินเตอรเน็ตเพราะมีฟารมสุนัขท่ีดีจํานวนมาก ยังไมเขาถึงชองทาง
อินเตอรเน็ต ทําใหผูหาขอมูลการซ้ือสุนัขรายใหมๆ ไมสามารถเขาถึงแหลงฟารมสุนัขได  และควร
ปรับปรุงใหมีรานจําหนายสุนัขท่ีกวางขวางและตกแตงสถานท่ีเพื่อดึงดูดใหผูสนใจเขามาซ้ือมากข้ึน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1  ปจจัยไดแก มีการ
ติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ    
  ผูประกอบการควรแนะนําลูกคาในการเลือกซ้ือสุนัขตามความเปนจริง  ติดตามลูกสุนัขท่ี
ลูกคาซ้ือไป วาลูกคาพอใจหรือไม มีลักษณะตรงตามท่ีลูกคาตองการหรือไม ยิ่งลูกคาพอใจมาก
เทาใดก็จะนําไปสูการบอกตอ หรือกลับมาซ้ือคร้ังตอไป  นอกจากจะติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแลว 
ผูประกอบการควรเปนท่ีปรึกษาผูซ้ือสุนัขหากสุนัขท่ีซ้ือไปเกิดภาวะเจ็บปวยตางๆ 
  สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ , มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข ,มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา ,มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ  และ มีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา 
  ผูประกอบการควรกําหนดมาตรฐานสําหรับการดูแลลูกคาใหสมํ่าเสมอ ใหคําแนะนําแก
ลูกคาตามความเปนจริงและสรางความม่ันใจในขณะใหคําแนะนําสุนัขแกลูกคา ท้ังนี้การทําประกัน
ชีวิตใหกับสุนัขเร่ิมมีการแพรหลายมากข้ึน ผูประกอบการควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการทํา
ประกันชีวิตวาคุมคาในการทําหรือไม หากมีตนทุนท่ีสูงเกินไป อาจพิจารณาในการรับประกัน เชน 
หากสุนัขเสียชีวิตใน 1 อาทิตย จะมีการจายเงินคืน  หากสุนัขท่ีซ้ือไปไมแข็งแรงและมีคารักษา จะ
ยินดีจายเงินคารักษาให เปนตน  
 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการเล้ียงสุนัข ไดแก ธุรกิจรานขายสินคาสําหรับ
สัตวเล้ียง (Pet Shop)  สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 
  ธุรกิจรานขายสินคาสําหรับสัตวเล้ียง (Pet Shop)   
  เนื่องจากพฤติกรรมผูเล้ียงสุนัขเปล่ียนไป คนนิยมเล้ียงสุนัขเปนเพื่อน จึงตองการใหสุนัขดู
ดี รวมท้ังความนิยมเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก ซ่ึงสุนัขพันธุเล็กตองพาไปอาบน้ําและ ตัดขนบอยๆ ซ่ึงธุรกิจ
นี้ในจังหวัดเชียงใหมมีมากมาย จึงไมควรเนนการแขงขันเร่ืองราคา แตควรเนนท่ีคุณภาพบริการ 
  ในสวนของอาหารสําหรับสุนัข พบวา ผูซ้ือสวนใหญนิยมเล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูป
ชนิดเม็ด  ปจจุบันมีอาหารสําเร็จรูปใหเลือกมากมาย ท้ังคุณภาพและราคา ในขณะเดียวกันก็มีอาหาร
สําเร็จรูปท่ีผลิตเฉพาะสายพันธุเชนกัน ดังนั้นธุรกิจรานขายสินคาสําหรับสัตวเล้ียงท่ีมีการขาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จึงควรใหขอมูลสินคาอยางถูกตองเหมาะกับชนิดและประเภทของสุนัข อาจมี
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การจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ืออาหารสุนัข 1 ถุง แถม 1 ถุง  ซ้ืออาหารสุนัขแถมของใชสุนัขหรือเส้ือผา
สําหรับสุนัข เปนตน 
  สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 
  สุนัขบางสายพันธุจะมีโรคประจําสายพันธุ เชน สุนัขพันธุเล็กบางสายพันธุ จะมีโรคสมอง
บวมน้ํา  โรคหลอดลมตีบ  สุนัขพันธุใหญบางสายพันธุ จะมีโรคขอสะโพกเส่ือม  ซ่ึงสถานพยาบาล
สัตวเล้ียงควรจะรักษาใหถูกตองและตรงกับโรค เม่ือรักษาไดถูกตองจะทําใหมีลูกคาประจําและ
นําไปสูการบอกตอ    
  จากผลการศึกษาท่ีผูเล้ียงจะพาสุนัขไปพบสัตวแพทยเม่ือสุนัขไมสบายและการพาไปฉีด
วัคซีนปองกันโรค แสดงถึงการใหความสําคัญตอสุขภาพของสุนัข  สําหรับการฉีดวัคซีนซ่ึงปกติจะ
มีการฉีดวัคซีนประจําป สถานพยาบาลสัตวเล้ียงควรมีการทําประวัติลูกคา และมีการติดตามลูกคา 
โดยการโทรศัพทหรือสงจดหมายเตือนเม่ือถึงกําหนดท่ีสุนัขถึงเวลาฉีดวัคซีน  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอจํากัดในการศึกษาคือ   
- การเก็บแบบสอบถามในสถานประกอบการเอกชน อาจจะไดแบบสอบถามไมครบ

จํานวนตามท่ีตองการ ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาของสถานประกอบการอาจไดรับความไม
สะดวกในการมาใชบริการ ดังนั้นจึงควรกระจายสถานท่ีเก็บแบบสอบถามใหมากกวา
เดิม 

- เนื่องจากงานวิจัยกอนหนานี้ระบุวา ผูซ้ือสุนัขสวนใหญจะซ้ือสุนัขราคาไมเกิน 5,000 
บาท ทําใหมีการกําหนดราคาสุนัขท่ีคอนขางตํ่า แตจากการศึกษาผูซ้ือสุนัขนิยมซ้ือ
สุนัขพันธุแท และสวนใหญซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท ดังนั้นผูท่ีจะศึกษาตอไป 
ควรปรับราคาใหสูงข้ึน เพื่อท่ีจะไดทราบชวงราคาท่ีซ้ือชัดเจน 

 
 


