
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม
โดยศึกษาตาม แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H)   
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) และแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ซ่ึง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย 
(Place) โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูซ้ือสุนัข 200 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพโสด จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 2-3 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ลักษณะของท่ีอยูอาศัยเปนบาน
เดี่ยว  สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  สวนใหญเล้ียงสุนัขพันธุแทโดยเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ  เล้ียง
สุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000บาท 
และพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเพื่อฉีดวัคซีนปองกันโรคมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อนเลน ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา 
ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท โดยมี
คนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข ซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 
ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ สวน
ใหญหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระ
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เงินสดคร้ังเดียว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดยจะแนะนําใหบุคคล
อ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัย
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ  
 
สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา  ซ้ือสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหม โดยซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม สาเหตุ
ท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะสามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจนมากท่ีสุด  สําหรับการหาขอมูล
เกี่ยวกับสายพันธุสุนัขพบวาสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆมากท่ีสุด(โดยหา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุพุดเดิ้ล ซ้ือสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัขมากท่ีสุด 
สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ สําหรับการหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุ
สุนัขพบวาสวนใหญหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ(โดยหาขอมูลทางมากส่ิงพิมพ
ท่ีสุด) และสอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน  
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวา
ใหความสําคัญกับการท่ีสุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณและสุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ 
แตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูก
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กวาแหลงอ่ืน เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญในดานสามารถตอรองราคาสุนัข
ได แตกตางกัน 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกใน
การเขาถึง(อินเตอรเน็ต) เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญในดานสถานท่ี
สะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) แตกตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก  มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ  มีพนักงาน/ เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ 
เชนเดียวกัน  
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิหสุ ซ้ือ
สุนัขราคา 1,001-2,000 บาท และราคามากกวา 5,000 บาท  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวา
นอกจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบาน
ท่ีมีลูกสุนัข  ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ       
ชิวาวา  ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวานอกจังหวัดเชียงใหม 
โดยซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม  ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะ
สามารถเห็นพอแมพันธุ  
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวา
ใหความสําคัญกับการท่ีสุนัขมีสายเลือดที่ดี แตกตางกัน 

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก

ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได  ราคาสุนัขถูก
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กวาแหลงอ่ืน เชนเดียวกัน เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับการใหขอมูลราคาของสุนัข
แตละตัวอยางชัดเจน แตกตางกัน 
   ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก
ไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย เชนเดียวกัน เม่ือ
ทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับสถานท่ีจัดจําหนายในดานสถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) และสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย 
แตกตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกัน
ชีวิตสําหรับสุนัข เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับการโฆษณาผานส่ือตางๆและมีการ
ติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ 
พุดเดิ้ล  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขจาก
แหลงท่ีซ้ือเพราะราคาถูกกวาแหลงอ่ืน  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ
ชิหสุ  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ
เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุ  
ชิวาวา  ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขจากแหลง
ท่ีซ้ือเพราะสุนัขมีคุณภาพ  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด   
 สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข พบวา 
   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข มีการ
ฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน  ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท 
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และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข สุนัขมี
ลักษณะตรงตามสายพันธุ  เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุมใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานสุนัขมีสายเลือดท่ีดีและสุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ แตกตางกัน 
 ปจจัยดานราคา  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูก
กวาแหลงอ่ืน   
 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก
ไดแก สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย  สถานท่ี
สะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต)  เม่ือทดสอบคาสถิติพบวาใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย แตกตางกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา   ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มี
พนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข  เม่ือทดสอบคาสถิติ
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาผานส่ือตางๆ 
และมีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 
 ปญหา  
  ปญหาท่ีพบคือ การที่ซ้ือสุนัขทางอินเตอรเน็ต สุนัขท่ีไดมาอาจไมตรงกับภาพท่ีเห็น ฉะนั้น
ถาคิดจะซ้ือลูกสุนัขมาเล้ียงควรจะซ้ือจากสถานท่ีท่ีสามารถไปดูตัวสุนัขได ,การซ้ือสุนัขทาง
อินเตอรเน็ตตองตรวจสอบขอมูลของเจาของใหดี เพราะมีผูโดนหลอกเยอะ ,คนขายไมจริงใจใน
การขาย เชน สุนัขตัวใหญจะบอกวาเปนทอย เพื่อใหไดราคาท่ีมากข้ึน เม่ือสุนัขโต เจาของคาดหวัง
วาจะเปนตัวเล็กๆนารัก แตพอโตแลวตัวโตกวาท่ีรานบอก ทําใหไมอยากเล้ียง  
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  บางฟารมสถานท่ีอยูไกล ตองติดตอเจาของฟารมผานทางโทรศัพท/msn/mail อาจ
ตรวจสอบไมได100%วาสุนัขท่ีใหดูเปนของฟารม/เอารูปมาหลอก เพราะไมไดดูสภาพการเล้ียงดู
และการเอาใจใสของเจาของฟารมโดยตรง(ดูไดจากสถานท่ีเล้ียง,ความสมบูรณของพอพันธุแม
พันธุ) , ปญหาคือสุนัขจะเปนโรคลําไสอักเสบหลังจากท่ีเอาออกมาจากแหลงซ้ือไมเกิน3วัน 
หลังจากนําสุนัขออกจากแหลงซ้ือตองพาไปตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาลทันที 
 ขอเสนอแนะ  
  จากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา ถาไมมีขอมูลสําหรับ
พันธุท่ีจะซ้ือมาเล้ียงและไมรูแหลง ควรศึกษากอนตัดสินใจ  ศึกษาสายพันธุ ลักษณะเดน และ
อุปนิสัยของสุนัขใหดีกอนวาเหมาะสมกับตัวเราหรือไมและมีความพรอมท่ีจะเล้ียงดูหรือไม ,
จํานวน 4 ราย เสนอแนะวา ควรซ้ือจากแหลงท่ีไวใจไดและนาเช่ือถือ เชน ฟารม บานท่ีขายสุนัข 
และตองศึกษาขอมูลของสุนัขและฟารมท่ีจะซ้ือใหแนใจกอนซ้ือเพื่อปองกันการถูกหลอก ,จํานวน 
3 ราย เสนอแนะวา กอนจะซ้ือควรถามตัวเองใหแนใจวาชอบหรือไม 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา อยาซ้ือสุนัขเพราะความอยากไดหรือ
แฟช่ัน ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองม่ันใจวาจะสามารถเล้ียงดูสุนัขไปตลอดชีวิต ,
จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การซ้ือสุนัขควรพิจารณาจากการเล้ียงดู, พอพันธุแมพนัธุ, อาหารการกิน
, สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย, ความเหมาะสมของราคา ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ตองศึกษาถึงสาย
พันธุจนแนใจวาเปนสายพันธุท่ีตองการอยางแทจริง สุนัข เชน เซนตเบอรนารด ตองทําการซ้ือจาก
คอกท่ีตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือไดเทานั้นเนื่องจากมีโรคตามสายพันธุ  
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรสํารวจตัวเองกอนวามีความพรอมใน
ทุก ๆ ดานท่ีจะเล้ียงหรือไม ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรมีพื้นท่ีบริเวณเหมาะกับพันธุท่ีซ้ือมา ,
จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองดูวามีเวลาใหสุนัขหรือไม ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การ
ท่ีจะไดลูกสุนัขท่ีดีและมีคุณภาพอยูท่ีตัวผูซ้ือไมใชคนขาย ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวาลูกสุนัขตอน
เด็กจะดูยากวามีสายพันธุแทหรือไม เพราะบางตัวตอนเด็กดูแลววาเปนพันธุแทแตโตมาอาจจะไมใช
ก็ได(สําหรับสุนัขไมมีใบเพ็ดดีกรี) แตท่ีสําคัญที่สุดอยูท่ีวาเจาของรักและดูแลเคาดีแคไหนท่ีสุดแลว
พันธุแทหรือไมแทไมสําคัญ ,จํานวน 1 ราย เสนอแนะวาควรพิจารณาคาใชจายในภายหลังท่ีเกิดจาก
การเล้ียงดูสุนัขดวย 
 
 
 
 



 
 
 

111 

อภิปรายผล 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายผลตาม
กรอบแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H)  มีผลดังนี้ 
 ผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด  ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  โดย
เล้ียงสุนัขพันธุชิหสุ  พันธุพุดเดิ้ล และพันธุชิวาวา เล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ดซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของวีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัข
สําเร็จรูปในเขตเทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปน
ลูกจางเอกชน ผูเล้ียงสุนัขสวนใหญเล้ียงสุนัข 1 ตัว พันธุสุนัขท่ีนิยมเล้ียงมากคือ พันธุพุดเดิ้ล พันธุ
ชิหสุ โดยใชอาหารสําเร็จรูปในการเล้ียงสุนัข สวนใหญเล้ียงสุนัขอายุต้ังแต 1 เดือนแตไมเกิน 1 ป
มากท่ีสุด(ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้) สวนท่ีไมสอดคลองคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวา 10,000 บาท สวนคาใชจายในการเล้ียงสุนัขพบวาผูตอบแบบสอบถามจะมีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง 
(2546) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคและคาใชจายของผูเล้ียงสุนัข : กรณีศึกษาในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการเล้ียงสุนัขไมเกิน 1,000 
บาทตอเดือน 
 ผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพ่ือเปน
เพื่อนเลน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546) และวีรเชษฐ จันทรวร
เชษฐ (2546) โดยซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี 
สถาเผายืนยง (2546) และ สิริยุพา ชัยพรหม (2545)  คือซ้ือสุนัขมาเล้ียงในราคาไมเกิน 2,500 บาท 
และระหวาง 2,001-4,000 บาท ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขพันธุชิวาวา ซ่ึงยัง
ไมมีผูศึกษาเร่ืองการซ้ือพันธุสุนัข 
 ผูซ้ือสุนัขตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข  ซ่ึงผลการศึกษาของ
สุภาวดี สถาเผายืนยง (2546)ระบุวา กลุมตัวอยางจะพิจารณาพันธุสุนัขกอนเปนอันดับแรกในการ
เล้ียงสุนัข  ซ่ึงการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง เปนการรวมกลุมตัวอยางท้ังท่ีซ้ือไมไดซ้ือสุนัขมา
เล้ียง    และผูซ้ือสุนัขมาเล้ียงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น สวนใหญมีคนในครอบครัว
รวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข และซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู  ท้ังนี้ยังไมมี
ผูศึกษาเร่ืองดังกลาว 
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  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูก
สุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี สถาเผายืนยง (2546) 
คือ ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัข แตไมสอดคลองคือ สวนใหญซ้ือสุนัขมาจากคนรูจักดวย 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ซ้ือ
สุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระเงินสดคร้ังเดียว  พอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดยจะแนะนําให
บุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ 
 
  สวนกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) มีผลดังนี้ 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ให
ความสําคัญอยูในระดับมากคือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ตามลําดับ  
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มากท่ีสุดคือ สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ สุนัข
มีลักษณะตรงตามสายพันธุ มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน สุนัขมีสายเลือดท่ีดี และปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือดของสุนัข ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา (2547) ท่ีพบวา  การที่สุนัขมีสุขภาพในระดับท่ีดี มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสุนัขในระดับมาก แตสอดคลองในเร่ืองการที่สุนัขมีบรรพบุรุษท่ีดี   
  2. ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก คือ  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน สามารถชําระเงิน
ไดหลายวิธี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา (2547) ทุกปจจัย    
   3. ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place)  พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากคือ  สะอาด ถูกสุขลักษณะ  ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง คือสถานที่จําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต)  สถานท่ีจําหนายกวางขวาง  สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพักอาศัย มีการจัดสงสุนัขใหถึง
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ท่ี  และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือสถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
สถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตรจินดา 
(2547) ท่ีพบวา  ดานสถานท่ีจําหนายพบวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขในระดับนอย 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) พบวา ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก คือ มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง คือมีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข มี
สวนลดสําหรับลูกคาประจํา มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
นอย  คือมีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิรัตน วิจิตร
จินดา (2547) ท่ีพบวา การโฆษณาผานส่ือ สวนลดพิเศษสําหรับลูกคาประจํา มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสุนัขในระดับนอย   มีการรับประกันสุขภาพ มีพนักงานใหคําแนะนํา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
สุนัขในระดับมาก 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา 
 - ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัข 1 ตัว ถึงรอยละ42.00  นั่นหมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนหน่ึงเพิ่งเคยซ้ือสุนัขมาเล้ียง และมีผูตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงท่ีปจจุบันเล้ียง
สุนัข 1 ตัวแตซ้ือสุนัขเพื่อเปนเพื่อนเลนใหสุนัขตัวเดิม  จํานวน 21 ราย จากการสอบถามพบวา สุนัข
ตาย/ใหผูอ่ืนไปในชวงท่ีซ้ือสุนัขตัวใหมมาเล้ียง 
  -  การพาสุนัขไปพบสัตวแพทยเม่ือสุนัขไมสบายและการพาไปฉีดวัคซีนปองกันโรค  มี
รอยละท่ีพอๆกัน แสดงถึงการใหความสําคัญตอสุขภาพของสุนัข 
 - สามอันดับแรกของการเล้ียงและซ้ือสุนัขเปนสุนัขพันธุเล็ก โดยสวนใหญเล้ียงสุนัขพันธุ
ชิหสุ  รองลงมาไดแกสุนัขพันธุพุดเดิ้ล  พันธุชิวาวา และพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร  ในขณะท่ีการซ้ือ
สุนัขตัวสุดทายท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 ป คือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด รองลงมาไดแกพันธุพุดเดิ้ล 
พันธุชิหสุ และพันธุปอมเมอเรเนียน 
  - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป อายุไมเกิน 30 ปและทุกระดับ
รายได ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด  ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี  ทุกระดับอายุ  ในสวนรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขพันธุพุดเดิ้ล แตผูท่ีมีรายได 
10,001 – 20,000 บาท พบวาซ้ือสุนัขพันธุชิหสุ 
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 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ทุกๆระดับอายุและรายได 
จะซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี ทุกๆระดับอายุและรายได สวนใหญจะซ้ือสุนัขในราคาตํ่ากวา 5,000 บาท 
 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ทุกระดับอายุ สวนใหญจะ
ซ้ือสุนัขจากรานขายสุนัขและฟารมสุนัข ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ทุกระดับอายุจะซ้ือสุนัขจากแหลงอ่ืนนอกจากรานขายสุนัขและฟารมสุนัขมากกวา 
  -  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข คิดเปน
รอยละ 58.00 รองลงมาไดแกตัดสินใจเพียงคนเดียว คิดเปนรอยละ 25.50 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ี
พักอาศัยอยูคนเดียว มีเพียงรอยละ 12.50  หมายความวา ผูท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต้ังแต 2 
คนข้ึนไป มีบางสวนท่ีตัดสินใจเพียงคนเดียวในการซ้ือสุนัข 
 - ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางส่ืออินเตอรเน็ตมากท่ีสุด ทําใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาย
พันธุสุนัข สงผลใหคนนิยมซ้ือสุนัขพันธุแทมากข้ึน  (ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 10,000 
บาท การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และอายุมากกวา 30 ป นิยมหาขอมูลทางส่ิงพิมพมากกวา) 
  - ธุรกิจการซ้ือขายสุนัขเร่ิมมีการนําวิธีการชําระเงินผานบัตรเครดิตมาใชเชนเดียวกับการซ้ือ
สินคาอ่ืนๆ  
 - ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ทุกระดับการศึกษาและอายุ จะซ้ือสุนัข
โดยพิจารณาจากราคาเปนหลัก โดยจะเลือกซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีถูก แตท้ังนี้แหลงท่ีซ้ือนั้นจะตอง
เปนแหลงท่ีมีความสะดวกในการไปซ้ือดวย 
  - ใบเพ็ดดีกรีซ่ึงแสดงถึงประวัติและสายเลือดของสุนัขตัวนั้นๆ เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและอายุไมเกิน 
30 ป เลือกซ้ือสุนัข 
  - ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเปน 4.15 สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเปน3.33 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉล่ียเปน 2.90และดานสถานท่ี
จัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียเปน 2.89 
 - ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด เม่ือมาเรียงลําดับ 10 อันดับแรกพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข 
สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ  มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน สะอาด ถูกสุขลักษณะ สุนัขมี
สายเลือดท่ีดี  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน  มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ 
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สามารถตอรองราคาสุนัขได  สถานท่ีจําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย และพบวาปจจัย
ยอย 4 อันดับแรก เปนปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน
ดังนี้ 
  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสุนัขโดยตรง ไดแก ธุรกิจฟารมสุนัข  
ธุรกิจขายสุนัข  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด 2  ปจจัยไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ และ ความนารักของสุนัข  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก 3 ปจจัย ไดแก สุนัขมี
ลักษณะตรงตามสายพันธุ    มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน และสุนัขมีสายเลือดท่ีดี และจากปญหาท่ี
ผูขายไมจริงใจในการขาย และสุนัขจะเปนโรคลําไสอักเสบหลังจากท่ีเอาออกมาจากแหลงซ้ือไม
เกิน 3 วัน ดังนั้น 
  ผูประกอบการฟารมสุนัขควรเปนผูเพาะพันธุ (Breeder) ท่ีดี ใสใจในการนําลูกสุนัขท่ี
ออกมาขายใหมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  มีลักษณะตรงตามสายพันธุ  ไมหลอกขายผูซ้ือหากไมใช
พันธุแท และควรมีการฉีดวัคซีนใหลูกสุนัขกอนท่ีจะขาย เพื่อใหลูกสุนัขมีภูมิตานทาน ซ่ึงจะทําให
เกิดโรคนอยลง ผูประกอบการไมควรสวมใบเพ็ดดีกรี คือการนําใบเพ็ดดีกรีของพอแมตัวอ่ืน ซ่ึง
ไมใชพอแมของลูกสุนัข มาทําใบเพ็ดดีกรี เพื่อเพิ่มราคาใหกับลูกสุนัขทําใหผูซ้ือเขาใจวาลูกสุนัขท่ี
ซ้ือมีสายเลือดท่ีดี  
  จากผลการศึกษาพบวาผูซ้ือสุนัขนิยมซ้ือสุนัขพันธุเล็ก โดย 4 อันดับแรก ซ่ึงไดแก พันธุ    
ชิวาวา  พันธุพุดเดิ้ล พันธุชิหสุและพันธุปอมเมอเรเนียน ซ่ึงมีรวมกันถึงรอยละ 40.0  จะเห็นวา
ขอมูลดังกลาว เปนโอกาสในการขายสุนัขพันธุเล็ก   สําหรับธุรกิจฟารมสุนัขธุรกิจขายสุนัข ท่ีมีการ
เพาะพันธุหรือขายสุนัขพันธุเดียวท่ีไมไดเปนสุนัขพันธุเล็ก อาจจะพัฒนาการเพาะพันธุหรือขาย
สุนัขพันธุเล็กเพิ่มเติม   แตสําหรับธุรกิจฟารมสุนัขหรือธุรกิจขายสุนัข ท่ีมีการเพาะพันธุหรือขาย
สุนัขหลายพันธุ  ก็จะมีสุนัขใหผูซ้ือเลือกตามสะดวก ท้ังนี้ไมสามารถกําหนดเปนกลยุทธทางการ
ขายตายตัวไดวา ผูซ้ือท่ีมีลักษณะอยางไร ผูขายจึงจะนําเสนอพันธุท่ีแตกตางกันได เพราะสุนัขเปน
ส่ิงมีชีวิต สุนัขพันธุเดียวกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในแตละตัว เชน ลักษณะหัว-หัวเล็ก หัวใหญ  
ลักษณะสี  ลักษณะของ Bodyโดยรวม ลักษณะของขน เปนตน และจากผลการศึกษาท่ีผูซ้ือสวน
ใหญจะหาขอมูลทางการซ้ือกอนตัดสินใจ  ดังนั้นผูซ้ือจึงมีพันธุท่ีตนตองการอยูแลว เพียงแตเลือก
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สุนัขตัวท่ีผูซ้ือถูกใจมากท่ีสุด  ดังนั้นผูขายจึงตองใหขอมูลและคําแนะนําแกผูซ้ืออยางถูกตอง  และ
อาจจะมีการนํารูปภาพกิจกรรมที่เจาของและสุนัขพันธุตางๆทํากิจกรรมรวมกัน เชน พาไปเดินเลน 
พาไปทะเล พานั่งรถเท่ียว เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหผูซ้ือสนใจอยากจะซ้ือสุนัขพันธุตางๆมาก
ยิ่งข้ึน  
  ในขณะเดียวกันผูประกอบการควรศึกษาความตองการของผูซ้ือดวย หากเพาะพันธุสุนัข
มากเกินไป จะทําใหสุนัขลนตลาดกลายเปนภาระ/ตนทุนตอผูขาย ซ่ึงหากเกิดสถานการณเชนนี้ 
ผูประกอบการควรศึกษาตลาดเพ่ิมข้ึน โดยอาจจะศึกษาตลาดตางประเทศดวย 
 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 ปจจัยไดแก  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยาง
ชัดเจน และสามารถตอรองราคาสุนัขได   
  ผูประกอบการควรใหขอมูลราคาสุนัขท่ีถูกตองและมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ
ของสุนัขท่ีขาย ดังนั้นผูประกอบการควรจะตองสํารวจราคาตลาดดวยวาปจจุบันพันธุสุนัขท่ีขายมี
ราคาอยูในชวงใดและราคาไมควรสูงกวาผูขายรายอ่ืนเม่ือสุนัขอยูในเกรดเดียวกัน  และไมควรให
ขอมูลเท็จเกี่ยวกับสุนัขเพื่อหวังจะเพิ่มราคาในการขาย 
 จากผลการศึกษาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะซ้ือสุนัขโดย
พิจารณาจากราคาเปนหลัก โดยจะเลือกซ้ือสุนัขท่ีราคาถูก ดังนั้นผูประกอบการอาจจะนําเสนอสุนัข
พันธุท่ีผูซ้ือตองการ โดยเนนราคาเปนหลัก  
  นอกจากนี้ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ ะสามารถชําระเงินได
หลายวิธี ควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ การชําระเงินดวยวิธีท่ีหลากหลาย 
ดวยการกําหนดเงื่อนไขจูงใจใหผูซ้ือหันมาชําระเงินดวยบัตรเครดิตเพิ่มมากข้ึน เชน มีสวนลดเปน
กรณีพิเศษ มีของแถม เปนตน 
  ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1  ปจจัยไดแก  สถานท่ีสะอาด ถูก
สุขลักษณะ  ดังนั้นผูประกอบการควรเอาใจใสเร่ืองความสะอาดใหมากๆ และไมควรใหสถานท่ีมี
กล่ินเหม็นอันเกิดจากของเสียท่ีสุนัขขับถาย 
  สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ สถานท่ีจําหนายเปนฟารม 
สามารถเลือกสุนัขไดเลย ,สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) ,สถานท่ีจําหนายกวางขวาง  , 
สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพักอาศัย ,มีการจัดสงสุนัขใหถึงท่ี ,สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
และสถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต  
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  เนื่องจากผูซ้ือปจจุบันหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการให
ขอมูลของฟารมสุนัขทางอินเตอรเน็ตเพราะมีฟารมสุนัขท่ีดีจํานวนมาก ยังไมเขาถึงชองทาง
อินเตอรเน็ต ทําใหผูหาขอมูลการซ้ือสุนัขรายใหมๆ ไมสามารถเขาถึงแหลงฟารมสุนัขได  และควร
ปรับปรุงใหมีรานจําหนายสุนัขท่ีกวางขวางและตกแตงสถานท่ีเพื่อดึงดูดใหผูสนใจเขามาซ้ือมากข้ึน 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 1  ปจจัยไดแก มีการ
ติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ    
  ผูประกอบการควรแนะนําลูกคาในการเลือกซ้ือสุนัขตามความเปนจริง  ติดตามลูกสุนัขท่ี
ลูกคาซ้ือไป วาลูกคาพอใจหรือไม มีลักษณะตรงตามท่ีลูกคาตองการหรือไม ยิ่งลูกคาพอใจมาก
เทาใดก็จะนําไปสูการบอกตอ หรือกลับมาซ้ือคร้ังตอไป  นอกจากจะติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแลว 
ผูประกอบการควรเปนท่ีปรึกษาผูซ้ือสุนัขหากสุนัขท่ีซ้ือไปเกิดภาวะเจ็บปวยตางๆ 
  สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือไมสูงนัก คือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ , มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข ,มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา ,มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ  และ มีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา 
  ผูประกอบการควรกําหนดมาตรฐานสําหรับการดูแลลูกคาใหสมํ่าเสมอ ใหคําแนะนําแก
ลูกคาตามความเปนจริงและสรางความม่ันใจในขณะใหคําแนะนําสุนัขแกลูกคา ท้ังนี้การทําประกัน
ชีวิตใหกับสุนัขเร่ิมมีการแพรหลายมากข้ึน ผูประกอบการควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในการทํา
ประกันชีวิตวาคุมคาในการทําหรือไม หากมีตนทุนท่ีสูงเกินไป อาจพิจารณาในการรับประกัน เชน 
หากสุนัขเสียชีวิตใน 1 อาทิตย จะมีการจายเงินคืน  หากสุนัขท่ีซ้ือไปไมแข็งแรงและมีคารักษา จะ
ยินดีจายเงินคารักษาให เปนตน  
 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการเล้ียงสุนัข ไดแก ธุรกิจรานขายสินคาสําหรับ
สัตวเล้ียง (Pet Shop)  สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 
  ธุรกิจรานขายสินคาสําหรับสัตวเล้ียง (Pet Shop)   
  เนื่องจากพฤติกรรมผูเล้ียงสุนัขเปล่ียนไป คนนิยมเล้ียงสุนัขเปนเพื่อน จึงตองการใหสุนัขดู
ดี รวมท้ังความนิยมเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก ซ่ึงสุนัขพันธุเล็กตองพาไปอาบน้ําและ ตัดขนบอยๆ ซ่ึงธุรกิจ
นี้ในจังหวัดเชียงใหมมีมากมาย จึงไมควรเนนการแขงขันเร่ืองราคา แตควรเนนท่ีคุณภาพบริการ 
  ในสวนของอาหารสําหรับสุนัข พบวา ผูซ้ือสวนใหญนิยมเล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูป
ชนิดเม็ด  ปจจุบันมีอาหารสําเร็จรูปใหเลือกมากมาย ท้ังคุณภาพและราคา ในขณะเดียวกันก็มีอาหาร
สําเร็จรูปท่ีผลิตเฉพาะสายพันธุเชนกัน ดังนั้นธุรกิจรานขายสินคาสําหรับสัตวเล้ียงท่ีมีการขาย
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จึงควรใหขอมูลสินคาอยางถูกตองเหมาะกับชนิดและประเภทของสุนัข อาจมี
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การจัดโปรโมช่ัน เชน ซ้ืออาหารสุนัข 1 ถุง แถม 1 ถุง  ซ้ืออาหารสุนัขแถมของใชสุนัขหรือเส้ือผา
สําหรับสุนัข เปนตน 
  สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 
  สุนัขบางสายพันธุจะมีโรคประจําสายพันธุ เชน สุนัขพันธุเล็กบางสายพันธุ จะมีโรคสมอง
บวมน้ํา  โรคหลอดลมตีบ  สุนัขพันธุใหญบางสายพันธุ จะมีโรคขอสะโพกเส่ือม  ซ่ึงสถานพยาบาล
สัตวเล้ียงควรจะรักษาใหถูกตองและตรงกับโรค เม่ือรักษาไดถูกตองจะทําใหมีลูกคาประจําและ
นําไปสูการบอกตอ    
  จากผลการศึกษาท่ีผูเล้ียงจะพาสุนัขไปพบสัตวแพทยเม่ือสุนัขไมสบายและการพาไปฉีด
วัคซีนปองกันโรค แสดงถึงการใหความสําคัญตอสุขภาพของสุนัข  สําหรับการฉีดวัคซีนซ่ึงปกติจะ
มีการฉีดวัคซีนประจําป สถานพยาบาลสัตวเล้ียงควรมีการทําประวัติลูกคา และมีการติดตามลูกคา 
โดยการโทรศัพทหรือสงจดหมายเตือนเม่ือถึงกําหนดท่ีสุนัขถึงเวลาฉีดวัคซีน  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอจํากัดในการศึกษาคือ   
- การเก็บแบบสอบถามในสถานประกอบการเอกชน อาจจะไดแบบสอบถามไมครบ

จํานวนตามท่ีตองการ ท้ังนี้เนื่องจากลูกคาของสถานประกอบการอาจไดรับความไม
สะดวกในการมาใชบริการ ดังนั้นจึงควรกระจายสถานท่ีเก็บแบบสอบถามใหมากกวา
เดิม 

- เนื่องจากงานวิจัยกอนหนานี้ระบุวา ผูซ้ือสุนัขสวนใหญจะซ้ือสุนัขราคาไมเกิน 5,000 
บาท ทําใหมีการกําหนดราคาสุนัขท่ีคอนขางตํ่า แตจากการศึกษาผูซ้ือสุนัขนิยมซ้ือ
สุนัขพันธุแท และสวนใหญซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท ดังนั้นผูท่ีจะศึกษาตอไป 
ควรปรับราคาใหสูงข้ึน เพื่อท่ีจะไดทราบชวงราคาท่ีซ้ือชัดเจน 

 
 


