
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

ในการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหมไดเก็บรวบรวมขอมูลและ
แสดงผลการศึกษาโดยการใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และขอมูลท่ีไดนํามา
วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติและแปลผลโดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกไดเปน 7 สวน
ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
จํานวนสุนัขท้ังหมดที่เล้ียง พันธุสุนัขท่ีเล้ียง อาหารท่ีใชเล้ียงสุนัข คาใชจายเฉล่ียตอเดือนสําหรับ
สุนัข 1 ตัว การพาไปหาสัตวแพทย 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัขของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เหตุผลท่ีซ้ือสุนัข พันธุสุนัขท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขพันธุดังกลาว ราคาของสุนัข ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสุนัข โอกาสในการซ้ือสุนัข แหลงท่ีซ้ือสุนัข สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงดังกลาว การหา
ขอมูลกอนการซ้ือสุนัข ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสุนัข การชําระเงินในการซ้ือสุนัข ความพอใจ
ในการซ้ือสุนัข การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ  การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัข
พันธุเดียวกับท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ  
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 
 



 
 
 

16 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 64 32.00 
หญิง 136 68.00 
รวม 200 100.00 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.00  
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 32.00 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป   18 9.00 
21-30 ป 108 54.00 
31-40 ป   49 24.50 
41-50 ป 19 9.50 
51 ปข้ึนไป 6 3.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมอายุ 21-30 ป คิดเปน 
รอยละ 54.00  รองลงมาไดแก กลุมอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.50 และกลุมอายุ 41-50 ป  คิด
เปนรอยละ 9.50  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

17 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 139 69.50 
สมรส 60 30.00 
อ่ืน ๆ  1 0.50 
รวม 200 100.00 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก หยา  จํานวน 1 ราย  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 69.50 
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 30.00 และอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 0.50 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
อยูคนเดยีว 25 12.50 
2-3 คน 94 47.00 
4-5 คน 62 31.00 
มากกวา 5 คน 19 9.50 
รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน
คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-5 คน คิดเปนรอยละ 31.00 และ
อยูคนเดียว  คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. 28 14.00 
อนุปริญญาหรือปวส. 39 19.50 
ปริญญาตรี 112 56.00 
สูงกวาปริญญาตรี 21 10.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 56.00 รองลงมาไดแก จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 19.50 และจบ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช.  คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 15 7.50 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 5.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 62 31.00 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ อาชีพอิสระ 54 27.00 
แมบาน/พอบาน  12 6.00 
นักเรียน/นักศึกษา 40 20.00 
อ่ืน ๆ  7 3.50 
รวม 200 100.00 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ครูเอกชน จํานวน 1 ราย เทคนิคการแพทย จํานวน 1 ราย นักดนตรี จํานวน 1 ราย ลูกจาง
ช่ัวคราว จํานวน 1 ราย วางงาน จํานวน 2 ราย 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.00 รองลงมาไดแก อาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ27.00 และ   
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ20.00 ตามลําดับ 



 
 
 

19 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท  62 31.00 
10,001-20,000 บาท 79 39.50 
20,001-30,000 บาท   31 15.50 
มากกวา 30,000 บาท 28 14.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.50 รองลงมาไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 31.00 และรายได 20,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
 

ลักษณะของท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
ตึกแถว 28 14.00 
บานเดี่ยว 108 54.00 
อพารทเมนท/หอพัก/คอนโดมิเนียม 32 16.00 
ทาวนเฮาส 32 16.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของท่ีอยูอาศัยเปนบานเดี่ยวมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแกอพารทเมนท/หอพัก/คอนโดมิเนียม และทาวนเฮาส คิดเปน
รอยละ 16.00 และตึกแถว  คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสุนัขท้ังหมดท่ีเล้ียง 
 

จํานวนสุนัขท้ังหมดท่ีเล้ียง จํานวน รอยละ 
1 ตัว 84 42.00 
2 ตัว 64 32.00 
3 ตัว 30 15.00 
4 ตัว 7 3.50 
5 ตัว 4 2.00 
มากกวา 5 ตัว 11 5.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.00 รองลงมาไดแก เล้ียงสุนัขท้ังหมด 2 ตัว  คิดเปนรอยละ 32.00 และเล้ียงสุนัขท้ังหมด 3 ตัว คิด
เปนรอยละ 15.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีเล้ียง 
 

พันธุสุนัขท่ีเล้ียง(ท้ังหมดท่ีเล้ียง) จํานวน รอยละ 
พันธุแท 182 91.00 
พันธุผสม 30 15.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    สุนัขพันธุผสมที่ผูตอบแบบสอบถามระบุมีจํานวน 5 ราย  ไดแก พันธุไทย จํานวน 1 ราย  บางแกว
ผสมพุดเด้ิล จํานวน 1 ราย ปอมผสมบางแกว จํานวน 1 ราย ปกผสมพุดเด้ิล จํานวน 1 ราย ลาบาดอรผสมไทยหลัง
อาน จํานวน 1 ราย สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 25 รายไมระบุสายพันธุ 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัขพันธุแทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.00 
และพันธุผสม คิดเปนรอยละ 15.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขพันธุแทท่ีเล้ียง 
 

พันธุสุนัขพันธุแทท่ีเล้ียง จํานวน รอยละ 
บางแกว  10 5.49 
บีเกิ้ล 14 7.69 
ปก 15 8.24 
เฟรนซ บูลด็อก 6 3.30 
โกลเดน รีทรีฟเวอร 20 10.99 
อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 12 6.59 
เยอรมันเชพเพอด 5 2.75 
ชิวาวา 32 17.58 
ร็อตไวเลอร 8 4.40 
ปอมเมอเรเนียน 13 7.14 
ไทยหลังอาน 10 5.49 
ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 14 7.69 
ชิหสุ 38 20.88 
พุดเดิ้ล 36 19.78 
มิเนเจอร  ฟนเชอร 14 7.69 
ยอรคเชีย เทอเรีย 7 3.85 
อ่ืนๆ 26 14.29 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 182  คน 
    อื่น ๆ ไดแก ไซบีเรียน จํานวน 8 ราย อิงลิช คอกเกอร จํานวน 2 ราย เจแปนนิช สปท จํานวน 2 ราย 

เซนตเบอรนาด จํานวน 2 ราย ปกก่ิง จํานวน 2 ราย บูลด็อก จํานวน 2 ราย บูลเทอเรีย จํานวน 2 ราย เกรทเดน 
จํานวน 2 ราย แจ็ครัสเซล จํานวน 1 ราย เชาเชา จํานวน 1 ราย ชเนาเซอร จํานวน 1 ราย ออสเตรเลีย เชฟเฟด 
จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัขพันธุชิหสุมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
20.88 รองลงมาไดแกสุนัขพันธุพุดเดิ้ล  คิดเปนรอยละ 19.78 สุนัขพันธุชิวาวา คิดเปนรอยละ 17.58 
และสุนัขพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร   คิดเปนรอยละ 10.99 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาหารท่ีเล้ียงสุนัข 

 
อาหารที่เล้ียงสุนัข จํานวน รอยละ 

อาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด 183 91.50 
อาหารสําเร็จรูปชนิดเปยก 23 11.50 
อาหารสดปรุงเอง 60 30.00 
อาหารเหลือจากครัวเรือน 32 16.00 
อ่ืนๆ 9 4.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก BRAF จํานวน 3 ราย ขนมปง,นมสด จํานวน 2 ราย ผักผลไม จํานวน 1 ราย อาหารปรุง

แตงที่ซื้อจากขางนอก จํานวน1 ราย อาหารเสริมวิตามิน จํานวน 1 ราย และทุกอยางที่สุนัขกิน จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ดมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 91.50 รองลงมาไดแกเล้ียงสุนัขดวยอาหารสดปรุงเอง คิดเปนรอยละ 30.00 และ
อาหารเหลือจากครัวเรือน  คิดเปนรอยละ 16.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ียตอ
เดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 
 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท 51 25.50 
501-1,000บาท 87 43.50 
1,001-1,500บาท    40 20.00 
มากกวา 1,500 บาท 22 11.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 
501-1,000บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาไดแก มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับ
สุนัข 1 ตัว ไมเกิน 500 บาท  คิดเปนรอยละ 25.50  และ1,001-1,500บาท คิดเปนรอยละ 20.00 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพาไปหาสัตวแพทย 
 

การพาไปหาสัตวแพทย จํานวน รอยละ 
ไมเลย  8 4.00 
พาไปพบเม่ือสุนัขไมสบาย 149 74.50 
พาไปฉีดวัคซีนปองกันโรค  166 83.00 
พาไปตรวจสุขภาพประจําป 73 36.50 
อ่ืนๆ 11 5.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
   อื่น ๆ ไดแก พาไปทําคลอด จํานวน 3 ราย ฉีดวัคซีนเอง จํานวน 2 ราย พบสัตวแพทยที่ดูแลประจําตาม

นัด จํานวน 1 ราย พบสัตวแพทยทุกเดือน จํานวน 1 ราย พาไปตัดขน จํานวน 1 ราย เมื่อสุนัขมีอาการผิดปกติ 
ไมไดปวยแตผูเล้ียงวิตกกังวลเอง จํานวน 1 ราย สัตวแพทยมาตรวจเลือดทุก6เดือน จํานวน  1 ราย สัตวแพทยมา
พบที่บาน จํานวน 1 ราย  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเพื่อฉีดวัคซีนปองกัน
โรคมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.00 รองลงมาไดแก พาสุนัขไปพบเม่ือสุนัขไมสบาย คิดเปนรอยละ 
74.50 และพาสุนัขไปตรวจสุขภาพประจําป  คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะสุนัขตวัสุดทายท่ีมี
อายุปจจุบันไมเกิน 1 ป) 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
 

เหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง จํานวน รอยละ 
เพื่อไวเฝาบาน  55 27.50 
เพื่อเปนเพื่อนเลน 187 93.50 
แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข 8 4.00 
อ่ืนๆ 3 1.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก ทดแทนการมีบุตร จํานวน 1 ราย ชอบสุนัข จํานวน 2 ราย 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อนเลนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 93.50 รองลงมาไดแกซ้ือสุนัขเพื่อไวเฝาบาน คิดเปนรอยละ 27.50 และแฟชั่น/คานิยม
ในการเล้ียงสุนัข   คิดเปนรอยละ 4.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ(ตัวลาสุดท่ีซ้ือ) จํานวน รอยละ 
พันธุแท 

- บางแกว  
 
5 

 
2.50 

- บีเกิ้ล 6 3.00 
- ปก 10 5.00 
- เฟรนซ บูลด็อก 6 3.00 
- โกลเดน รีทรีฟเวอร  10 5.00 
- อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 10 5.00 
- เยอรมันเชพเพอด 3 1.50 
- ชิวาวา       26 13.00 
- ร็อตไวเลอร 6 3.00 
- ปอมเมอเรเนียน       11 5.50 
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ตารางท่ี  16(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ(ตัวลาสุดท่ีซ้ือ) จํานวน รอยละ 
- ไทยหลังอาน   7 3.50 
- ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 10 5.00 
- ชิหสุ   21 10.50 
- พุดเดิ้ล  23 11.50 
- มิเนเจอร  ฟนเชอร  10 5.00 
- ยอรคเชีย เทอเรีย 6 3.00 
- อ่ืนๆ  18 9.00 

พันธุผสม 12 6.00 
รวม 200            100.00 

หมายเหตุ : สุนัขพันธุแทอื่น ๆ ไดแก ไซบีเรียน จํานวน 6 ราย อิงลิช คอกเกอร จํานวน 1 ราย เจแปนนิช สปท 
จํานวน 2 ราย ปกก่ิง จํานวน 1 ราย บูลด็อก จํานวน 2 ราย บูลเทอเรีย จํานวน 2 ราย เกรทเดน จํานวน 2 ราย 
แจ็ครัสเซล จํานวน 1 ราย ออสเตรเลีย เชฟเฟด จํานวน 1 ราย 

    สุนัขพันธุผสมที่ผูตอบแบบสอบถามระบุ ไดแก บางแกวผสมพุดเด้ิล จํานวน 1 ราย ปอมผสมบางแกว 
จํานวน 1 ราย ลาบาดอรผสมไทยหลังอาน จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
13.00 รองลงมาไดแกพันธุพุดเดิ้ล คิดเปนรอยละ 11.50 พันธุชิหสุ คิดเปนรอยละ10.5 และพันธุ
ปอมเมอเรเนียน คิดเปนรอยละ 5.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ
พันธุสุนัข 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข จํานวน รอยละ 
สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 24 12.00 
สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ 58 29.00 
สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย 64 32.00 
รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานท่ี
ตางๆไดงาย 53 26.50 
ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัว
ใหญ หนายน เปนตน 129 64.50 
เคยเหน็ในภาพยนต/โฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ 33 16.50 
มีผูแนะนาํใหซ้ือมาเล้ียง 60 30.00 
อ่ืนๆ 8 4.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก ความนารักของสุนัข จํานวน 2 ราย รูสึกสงสาร จํานวน 2 ราย เคยเล้ียงสุนัขตัวเกาแลว

ชอบ 1 ราย ชอบสุนัขพันธุน้ีเปนพิเศษ 1 ราย รูสึกถูกชะตา 1 ราย อยากไดสุนัขราคาถูก 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปราง
ของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาไดแก สุนัข
มีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย  คิดเปนรอยละ 32.00 และมีผูแนะนําใหซ้ือมาเล้ียง คิด
เปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาสุนัขท่ีซ้ือ 
 

ราคาสุนัขท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000  บาท  19 9.50 
1,001-2,000 บาท 32 16.00 
2,001-3,000 บาท 25 12.50 
3,001-4,000 บาท 32 16.00 
4,001-5,000 บาท  21 10.50 
มากกวา 5,000 บาท 71 35.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาทมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 35.50 รองลงมาไดแกราคา 3,001-4,000 บาทและราคา 1,001-2,000 บาท  คิดเปนรอยละ   
คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสุนัข 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเพียงคนเดียว 51 25.50 
คนในครอบครัวรวมกนัตัดสินใจ 116 58.00 
เพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ 33 16.50 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือ
สุนัขมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาไดแกตัดสินใจเพียงคนเดียว คิดเปนรอยละ 25.50   
และเพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ  คิดเปนรอยละ 16.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือสุนัข 
 

โอกาสในการซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
เม่ือสุนัขตัวเกาตาย 51 25.50 
เม่ืออยากไดเพือ่นใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 102 51.00 
เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกัน
ขโมย 50 25.00 
เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ 52 26.00 
อ่ืนๆ 30 16.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก เมื่ออยากไดเพ่ือนแกเหงา จํานวน 6 ราย เมื่ออยากไดสุนัขมาเล้ียง จํานวน 4 ราย เมื่อคิด

วาพรอมที่จะเล้ียง จํานวน 4 ราย เมื่ออยากมีสุนัขเล้ียงไวในบาน จํานวน 3 ราย ซื้อตามความพอใจและเหมาะสม 
จํานวน 3 ราย  ซื้อเมื่อมีเงินพรอม จํานวน 3 ราย ซื้อเมื่อเพ่ือนขายสุนัขตอ จํานวน 2 ราย ซื้อเมื่อสามารถรับผิดชอบ
สุนัขได จํานวน 2 ราย ซื้อเมื่อคนรอบขางอยากเล้ียง จํานวน 1 ราย ซื้อเพราะรักที่จะเล้ียง จํานวน 1 ราย ซื้อเพราะ
ถูกใจในความนารัก จํานวน 1 ราย 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียง
อยูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาไดแก เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ คิดเปน
รอยละ 26.00 และเม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 25.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือสุนัข 
 

แหลงท่ีซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม  โดย 

- ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม 
 

38 
 

19.00 
- ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวดัเชียงใหม 46 23.00 
- ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 36 18.00 
- ซ้ือสุนัขจากคนรูจัก 34 17.00 
- อ่ืนๆ 1 0.50 

รวมซ้ือในจังหวัดเชียงใหม 155 77.50 
ซ้ือนอกจังหวดัเชียงใหม โดย 

- ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 
 
8 

 
4.00 

- ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน 
ฟารมสุนัขประกาศขายในอินเตอรเน็ต 

18 
 

9.00 
 

- ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 6 3.00 
- ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน 

มีการประกาศขายในอินเตอรเน็ต 
4 
 

2.00 

- ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 3 1.50 
- อ่ืนๆ 6 3.00 

รวมซ้ือนอกจงัหวัดเชียงใหม 45 22.50 
รวม 200 100.00 

หมายเหตุ : ซื้อในจังหวัดเชียงใหม แหลงอื่น ๆ ไดแก ซื้อในงานประกวดสุนัขที่กาดสวนแกว จํานวน 1 ราย 
     ซื้อนอกจังหวัดเชียงใหม แหลงอื่น ๆ ไดแก ซื้อจากคนรูจัก จํานวน 2 ราย ซื้อจากตลาดนัดสวนจตุจักร 
จํานวน 2 ราย ซื้อจากสปทคลับผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 1 ราย นําเขามาเองจากตางประเทศ จํานวน 1 ราย 

     

  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัข
นอกจังหวัดเชียงใหม โดยผูตอบแบบสอบถามซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 23.00 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
19.00 และซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข คิดเปนรอยละ 18.00 ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือสุนัขนอกจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน 
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ฟารมสุนัขประกาศขายในอินเตอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 9.00 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจาก
ฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.00 และซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดย
การไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก
แหลงท่ีซ้ือ 
 

สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน 70 35.00 
สุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน 69 34.50 
สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน 76 38.00 
ความสะดวกในการซ้ือ 71 35.50 
สุนัขมีคุณภาพ 75 37.50 
พบเห็นโฆษณาของแหลงท่ีซ้ือสุนัขมา 27 13.50 
มีใบเพ็ดดีกรีของสุนัข 41 20.50 
มีผูแนะนาํใหซ้ือสุนัข 39 19.50 
มีสุนัขพันธุท่ีตองการ 83 41.50 
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอกสุนัข/ราน
ขายสุนัข 28 14.00 
อ่ืนๆ 1 0.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก สงสารสุนัข จํานวน 1 ราย  

 
 จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะวามีสุนัขพันธุท่ี
ตองการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาไดแก สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน คิดเปน   
รอยละ 38.00 และสุนัขมีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอนการซ้ือ
สุนัข 
 

การหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
หาขอมูลทางส่ือ 125 62.50 
สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนัน้ๆ 67 33.50 
สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนขัมากอน 114 57.00 
ไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ 27 13.50 
อ่ืนๆ 2 1.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
    อื่น ๆ ไดแก สอบถามจากผูเพาะพันธุ (Breeder) ที่ดีๆในตางประเทศ จํานวน1 ราย สอบถามจากเพ่ือน 

จํานวน 1 ราย  

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางส่ือกอนการซื้อสุนัขมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 62.50 รองลงมาไดแกสอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน คิดเปนรอยละ 57.00 และ
สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ  คิดเปนรอยละ 33.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลทางส่ือกอน
การซ้ือสุนัข 
 

การหาขอมูลทางส่ือกอนการซื้อสุนัข จํานวน รอยละ 
วิทย ุ 2 1.60 
โทรทัศน 16 12.80 
ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 59 47.20 
ปายโฆษณาตามรานขายสุนขั 7 5.60 
อินเตอรเน็ต 92 73.60 
อ่ืนๆ 0 1.60 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลทางส่ือผานทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 73.60 รองลงมาไดแก ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 47.20 
และโทรทัศน   คิดเปนรอยละ 12.80   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือสุนัข 
 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจ 67 33.50 
ซ้ือภายใน 1 สัปดาห 38 19.00 
ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห 40 20.00 
ซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห 25 12.50 
ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 30 15.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 200 100.00 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 33.50 รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 20.00 และซ้ือภายใน 1 สัปดาห คิด
เปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระเงินในการซ้ือ
สุนัข 
 

การชําระเงินในการซ้ือสุนัข จํานวน รอยละ 
ชําระเงินสดคร้ังเดียว 165 82.50 
ชําระแบบผอนจาย 5 2.50 
ชําระผานบัตรเครดิต 3 1.50 
ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือ
ในวนัท่ีรับสุนขั 27 13.50 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 200 100.00 

     

 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชําระเงินในการซ้ือสุนัขโดยชําระเงินสดคร้ัง
เดียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาไดแก ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือใน
วันท่ีรับสุนัข  คิดเปนรอยละ 13.50  และชําระแบบผอนจาย  คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
 

ความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
พอใจมากท่ีสุด 108 54.00 
พอใจมาก 75 37.50 
เฉยๆ 14 7.00 
ไมพอใจ 3 1.50 
ไมพอใจมาก 0 0.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.00
รองลงมาไดแก พอใจมาก  คิดเปนรอยละ 37.50  และรูสึกเฉยๆ  คิดเปนรอยละ 7.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอ่ืน
ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
 
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 117 58.50 
ไมแนใจ 60 30.00 
ไมแนะนํา 23 11.50 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ    
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาไดแกไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม คิดเปนรอยละ 30.00   
และไมแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ  คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอ่ืน
ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 147 73.50 
ไมแนใจ 33 16.50 
ไมแนะนํา 20 10.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาไดแกไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม คิดเปนรอยละ 16.50 และ
ไมแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ คิดเปนรอยละ 10.00  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 
 
 

35 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  
คาเฉล่ีย 

 
แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ 

166 
(83.00) 

29 
(14.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

4.80 มากที่สุด 

สุนัขมีสายเลือดที่ดี 52 
(26.00) 

85 
(42.50) 

51 
(25.50) 

7 
(3.50) 

5 
(2.50) 

3.86 มาก 

มีใบเพ็ดดีกรีแสดง
สายเลือดของสุนัข 

28 
(14.00) 

50 
(25.00) 

65 
(32.50) 

21 
(10.50) 

36 
(18.00) 

3.07 ปานกลาง 

มีการฉีดวัคซีนให
สุนัขกอน 

115 
(57.50) 

43 
(21.50) 

29 
(14.50) 

8 
(4.00) 

5 
(2.50) 

4.28 มาก 

สุนัขมีลักษณะตรง
ตามสายพันธุ 

100 
(50.00) 

69 
(34.50) 

26 
(13.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.32 มาก 

ความนารักของสุนัข 139 
(69.50) 

43 
(21.50) 

16 
(8.00) 

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

4.59 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.15 มาก 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสุนัข อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด ไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ 
(คาเฉล่ีย 4.80) และความนารักของสุนัข (คาเฉล่ีย 4.59)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก  ไดแก สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ (คาเฉล่ีย 
4.32 ) มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน (คาเฉล่ีย 4.28) และสุนัขมีสายเลือดท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.86)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก  มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือดของ
สุนัข (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีการใหขอมูลราคาของ
สุนัขแตละตัวอยาง
ชัดเจน 

60 
(30.00) 

82 
(41.00) 

37 
(18.50) 

8 
(4.00) 

13 
(6.50) 

3.84 มาก 

สามารถตอรองราคา
สุนัขได 

56 
(28.00) 

55 
(27.50) 

58 
(29.00) 

19 
(9.50) 

12 
(6.00) 

3.62 มาก 

ราคาสุนัขถูกกวาแหลง
อื่น 

49 
(24.50) 

47 
(23.50) 

49 
(24.50) 

25 
(12.50) 

30 
(15.00) 

3.30 ปานกลาง 

สามารถชําระเงินได
หลายวิธี 

25 
(12.50) 

22 
(11.00) 

57 
(28.50) 

29 
(14.50) 

67 
(33.50) 

2.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสุนัข อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละ
ตัวอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.84) และสามารถตอรองราคาสุนัขได (คาเฉล่ีย 3.62)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.30)  และสามารถชําระเงินไดหลายวิธี (คาเฉล่ีย 2.55) 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก
อาศัย 

16 
(8.00) 

28 
(14.00) 

73 
(36.50) 

34 
(17.00) 

49 
(24.50) 

2.64 ปานกลาง 

สถานที่จําหนายมีการตกแตง
สวยงาม 

15 
(7.50) 

19 
(9.50) 

68 
(34.00) 

34 
(17.00) 

64 
(32.00) 

2.44 นอย 

สถานที่จําหนายกวางขวาง 31 
(15.50) 

29 
(14.50) 

68 
(34.00) 

33 
(16.50) 

39 
(19.50) 

2.90 ปานกลาง 

สะอาด ถูกสุขลักษณะ 106 
(53.00) 

59 
(29.50) 

24 
(12.00) 

5 
(2.50) 

6 
(3.00) 

4.27 มาก 

สถานที่สะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต) 

27 
(13.50) 

44 
(22.00) 

72 
(36.00) 

22 
(11.00) 

35 
(17.50) 

3.03 ปานกลาง 

สถานที่จําหนายอยูในหาง
หรือไฮเปอรมารเก็ต 

6 
(3.00) 

15 
(7.50) 

45 
(22.50) 

34 
(17.00) 

100 
(50.00) 

1.97 นอย 

สถานที่จําหนายเปนฟารม 
สามารถเลือกสุนัขไดเลย 

57 
(28.50) 

37 
(18.50) 

58 
(29.00) 

19 
(9.50) 

29 
(14.50) 

3.37 ปานกลาง 

มีการจัดสงสุนัขใหถึงที่ 20 
(10.00) 

18 
(9.00) 

66 
(33.00) 

34 
(17.00) 

62 
(31.00) 

2.50 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัข อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  สะอาด ถูกสุขลักษณะ (คาเฉล่ีย 4.27)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจําหนายเปนฟารม สามารถ
เลือกสุนัขไดเลย (คาเฉล่ีย 3.37) สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) (คาเฉล่ีย 3.03) สถานท่ี
จําหนายกวางขวาง  (คาเฉล่ีย 2.90) สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 2.64) และมีการ
จัดสงสุนัขใหถึงท่ี (คาเฉล่ีย 2.50)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับนอย ไดแก สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 2.44) และสถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต (คาเฉล่ีย 1.97) 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ  

คาเฉล่ีย 
 

แปลผล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 19 

(9.50) 
30 

(15.00) 
66 

(33.00) 
34 

(17.00) 
51 

(25.50) 
2.66 ปานกลาง 

มีของแถม เชน อาหาร ชาม
ขาว ขวดนํ้า 

23 
(11.50) 

18 
(9.00) 

52 
(26.00) 

21 
(10.50) 

86 
(43.00) 

2.36 นอย 

มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข 31 
(15.50) 

27 
(13.50) 

65 
(32.50) 

25 
(12.50) 

52 
(26.00) 

2.80 ปานกลาง 

มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 25 
(12.50) 

26 
(13.00) 

69 
(34.50) 

17 
(8.50) 

63 
(31.50) 

2.67 ปานกลาง 

มีการติดตามสุนัขที่ลูกคาซื้อ 60 
(30.00) 

60 
(30.00) 

46 
(23.00) 

15 
(7.50) 

19 
(9.50) 

3.64 มาก 

มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซื้อ 

48 
(24.00) 

46 
(23.00) 

58 
(29.00) 

15 
(7.50) 

33 
(16.50) 

3.31 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.90 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก  มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.64)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนํา
ในการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.31) มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข (คาเฉล่ีย 2.80) มีสวนลดสําหรับลูกคา
ประจํา (คาเฉล่ีย 2.67) และมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 2.66)  
  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับนอย  ไดแก มีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดนํ้า 
(คาเฉล่ีย 2.36) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
จําแนกตามอายุ 
 

เหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

เพื่อไวเฝาบาน  24 31 
 (19.05) (41.89) 
เพื่อเปนเพื่อนเลน 120 67 
 (95.24) (90.54) 
แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข 7 1 
 (5.56) (1.35) 
อ่ืนๆ 1 2 
 (0.79) (2.70) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปและผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 
ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อนเลนมากท่ีสุด รองลงมาไดแกซ้ือสุนัขไวเฝาบาน และแฟช่ัน/
คานิยมในการเล้ียงสุนัข ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือจําแนกตามอายุ 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

พันธุแท   
-บางแกว 1 4 
  (0.79) (5.41) 
-บีเกิ้ล 4 2 
  (3.17) (2.70) 
-ปก 9 1 
  (7.14) (1.35) 
-เฟรนซ บูลดอ็ก 5 1 
  (3.97) (1.35) 
-โกลเดน รีทรีฟเวอร 4 6 
  (3.17) (8.11) 
-อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 7 3 
  (5.56) (4.05) 
-เยอรมันเชพ   เพอด 1 2 
  (0.79) (2.70) 
-ชิวาวา 18 8 
  (14.29) (10.81) 
-ร็อตไวเลอร 2 4 
  (1.59) (5.41) 
-ปอมเมอเรเนียน 8 3 
  (6.35) (4.05) 
-ไทยหลังอาน 1 6 
  (0.79) (8.11) 
-ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 7 3 
  (5.56) (4.05) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือจําแนก
ตามอายุ 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

-ชิหสุ 15 6 
  (11.90) (8.11) 
-พุดเดิ้ล 14 9 
  (11.11) (12.16) 
-มิเนเจอร ฟนเจอร 8 2 
  (6.35) (2.70) 
-ยอรคเชีย เทอเรีย 3 3 
  (2.38) (4.05) 
-อ่ืนๆ 10 8 
  (7.94) (10.81) 
พันธุผสม 9 3 
 (7.14) (4.05) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 14.29 รองลงมาไดแกพันธุชิหสุ คิดเปนรอยละ 11.90 และพันธุพุดเดิ้ล  คิดเปนรอย
ละ 11.11 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขพันธุพุดเดิ้ลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.16
รองลงมาไดแกพันธุชิวาวา  คิดเปนรอยละ 10.81 และพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร ไทยหลังอาน ชิหสุ 
คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุ
สุนัข จําแนกตามอายุ 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 14 10 
  (11.11) (13.51) 
สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ 36 22 
  (28.57) (29.73) 
สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย 38 26 

(30.16) (35.14) 
รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานท่ี
ตางๆไดงาย 

38 15 
(30.16) (20.27) 

ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัว
ใหญ หนายน เปนตน 

84 45 
(66.67) (60.81) 

เคยเหน็ในภาพยนต/โฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ 25 8 
(19.84) (10.81) 

มีผูแนะนาํใหซ้ือมาเล้ียง 42 18 
  (33.33) (24.32) 
อ่ืนๆ 6 2 
  (4.76) (2.70) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะ
ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.16 
รองลงมาไดแก มีผูแนะนําใหซ้ือมาเล้ียง คิดเปนรอยละ 33.33 และสุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย 
เขากับคนไดงาย และรูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานที่ตางๆไดงาย คิดเปนรอยละ 
30.16  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของ
สุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.81 รองลงมาไดแก สุนัขมี
ลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย  คิดเปนรอยละ 35.14  และสุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ คิดเปน
รอยละ 29.73  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตาม
อายุ 
 

ราคาสุนัขท่ีซ้ือ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ตํ่ากวา 1,000  บาท 12 7 
  (9.52) (9.46) 
1,001-2,000 บาท 21 11 
  (16.67) (14.86) 
2,001-3,000 บาท 17 8 
  (13.49) (10.81) 
3,001-4,000 บาท 24 8 
  (19.05) (10.81) 
4,001-5,000 บาท 11 10 
  (8.73) (13.51) 
มากกวา 5,000 บาท 41 30 
  (32.54) (40.54) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.54 รองลงมาไดแก ราคา 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ19.05  
และราคา1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.54 
รองลงมาไดแก ราคา1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.86 และราคา 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 13.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
จําแนกตามอายุ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ตัดสินใจเพียงคนเดียว 35 16 
  (27.78) (21.62) 
คนในครอบครัวรวมกนัตัดสินใจ 67 49 

(53.17) (66.22) 
เพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ 24 9 

(19.05) (12.16) 
อ่ืนๆ 0 0 
 (0.00) (0.00) 
รวม 126 74 
 (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป และผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 
ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขโดยมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ตัดสินใจเพียงคน
เดียว และเพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข จําแนก
ตามอายุ 
 

โอกาสในการซ้ือสุนัข อายุ 
ไมเกิน 30 ป  

(n=126) 
31ปข้ึนไป  

(n=74) 
เม่ือสุนัขตัวเกาตาย 26 25 
  (20.63) (33.78) 
เม่ืออยากไดเพือ่นใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 65 37 

(51.59) (50.00) 
เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกันขโมย 25 25 

(19.84) (33.78) 
เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ 30 22 

(23.81) (29.73) 
อ่ืนๆ 21 9 
 (16.67) (12.16) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อน
ใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูซ้ือสุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 51.59 รองลงมาไดแก เม่ือไปรานขายสุนัข
และเจอสุนัขท่ีถูกใจ คิดเปนรอยละ 23.81 และเม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 20.63 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูซ้ือ
สุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก เม่ือสุนัขตัวเกาตาย เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน 
เชน ปองกันขโมย  คิดเปนรอยละ 33.78 และเม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขที่ถูกใจ คิดเปนรอย
ละ 29.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนกตาม
อายุ 
 

แหลงท่ีซ้ือสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม โดย   
ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม 25 13 

(19.84) (17.57) 
ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวดัเชียงใหม 34 12 

(26.98) (16.22) 
ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 19 17 

(15.08) (22.97) 
ซ้ือสุนัขมาจากคนรูจัก 20 14 

(15.87) (18.92) 
ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม-อ่ืนๆ 0 1 

(0.00) (1.35) 
ซ้ือนอกจังหวดัเชียงใหม โดย   
ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวย
ตนเอง 

5 3 
(3.97) (4.05) 

ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต  

11 7 
(8.73) (9.46) 

ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัข
ดวยตนเอง 

2 4 
(1.59) (5.41) 

ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต  

3 1 
(2.38) (1.35) 

ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 2 1 
(1.59) (1.35) 
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ตารางท่ี 40(ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก
ตามอายุ 
 

แหลงท่ีซ้ือสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ซ้ือนอกจังหวดัเชียงใหม-อ่ืนๆ 5 1 
(3.97) (1.35) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป สวนใหญซ้ือสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมโดยซ้ือมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 26.98  รองลงมา
ไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 19.84  และซ้ือสุนัขมาจากคน
รูจัก คิดเปนรอยละ 15.87 ตามลําดับ  สวนแหลงซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือสุนัขมาจาก
ฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน ฟารมสุนัข ประกาศขายในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
8.73 รองลงมาไดแกซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 3.97 และ
ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน มีการประกาศขายในอินเตอรเน็ต คิดเปน
รอยละ 2.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจาก
ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 22.97 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมา
จากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 18.92  และซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
17.57 ตามลําดับ  สวนแหลงซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผาน
ทางอินเตอรเน็ต เชน ฟารมสุนัข ประกาศขายในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 9.46 รองลงมาไดแกซ้ือ
สุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 5.41 และซ้ือสุนัขมาจากฟารม
สุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ี
ซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน 
  

44 26 
(34.92) (35.14) 

สุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน 
  

43 26 
(34.13) (35.14) 

สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน 
  

51 25 
(40.48) (33.78) 

ความสะดวกในการซ้ือ 
  

40 31 
(31.75) (41.89) 

สุนัขมีคุณภาพ 
  

48 27 
(38.10) (36.49) 

พบเห็นโฆษณาของแหลงท่ีซ้ือสุนัขมา 15 12 
(11.90) (16.22) 

มีใบเพ็ดดีกรีของสุนัข 
  

27 14 
(21.43) (18.92) 

มีผูแนะนาํใหซ้ือสุนัข 
  

28 11 
(22.22) (14.86) 

มีสุนัขพันธุท่ีตองการ 
  

48 35 
(38.10) (47.30) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอกสุนัข/ราน
ขายสุนัข 

20 8 
(15.87) (10.81) 

อ่ืนๆ 0 1 
(0.00) (1.35) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะ
สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.48 รองลงมาไดแก สุนัขมีคุณภาพ มีสุนัข
พันธุท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 38.10 และราคาถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 34.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาไดแก ความสะดวกในการซ้ือ คิดเปนรอยละ 41.89 และ
สุนัขมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 36.49  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามอายุ 
 

การหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ 84 41 
(66.67) (55.41) 

สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนัน้ๆ 37 30 
(29.37) (40.54) 

สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนขัมากอน 73 41 
(57.94) (55.41) 

ไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ 
  

16 11 
(12.70) (14.86) 

อ่ืนๆ 1 1 
(0.79) (1.35) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
 

 จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปและ หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุ
สุนัขทางส่ือตางๆมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาไดแก สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขกอน 
คิดเปนรอยละ 57.94 และสอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ คิดเปนรอยละ 29.37 
ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ และ
สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.41 รองลงมาไดแก สอบถามขอมูล
จากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ  คิดเปนรอยละ 40.54 และไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ คิดเปนรอยละ 
14.86 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือกอนการ
ซ้ือสุนัข จําแนกตามอายุ 
 

การหาขอมูลทางส่ือกอนการซื้อสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=84) 

31ปข้ึนไป  
(n=41) 

วิทย ุ 2 0 
(2.38) (0.00) 

โทรทัศน 7 9 
(8.33) (21.95) 

ส่ิงพิมพ 30 29 
(35.71) (70.73) 

ปายโฆษณาตามรานขายสุนขั 3 4 
(3.57) (9.76) 

อินเตอรเน็ต 72 20 
(85.71) (48.78) 

อ่ืนๆ 0 0 
(0.00) (0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป หาขอมูลทางส่ือผานทาง
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาไดแก ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 35.71 และ
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป หาขอมูลทางส่ิงพิมพมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 70.73 
รองลงมาไดแก อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 48.78 และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 21.95 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
สุนัข จําแนกตามอายุ 
 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจ 
  

41 26 
(32.54) (35.14) 

ซ้ือภายใน 1 สัปดาห 
  

22 16 
(17.46) (21.62) 

ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห 
  

27 13 
(21.43) (17.57) 

ซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห 
  

17 8 
(13.49) (10.81) 

ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 19 11 
(15.08) (14.86) 

อ่ืนๆ 0 0 
(0.00) (0.00) 

 

 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจมาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 32.54 รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 21.43 และซ้ือ
ภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 17.46 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
35.14 รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 21.62 และซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห คิด
เปนรอยละ 17.57 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามอายุ 
 

การชําระเงินในการซ้ือสุนัข 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

ชําระเงินสดคร้ังเดียว 
  

105 60 
(83.33) (81.08) 

ชําระแบบผอนจาย 
  

3 2 
(2.38) (2.70) 

ชําระผานบัตรเครดิต 
  

0 3 
(0.00) (4.05) 

ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือใน
วันท่ีรับสุนัข 

18 9 
(14.29) (12.16) 

อ่ืนๆ 0 0 
(0.00) (0.00) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ซ้ือสุนัขโดยชําระเงินสดคร้ัง
เดียวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาไดแก ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือ
ในวันท่ีรับสุนัข คิดเปนรอยละ 14.29 และชําระแบบผอนจาย คิดเปนรอยละ 2.38 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ซ้ือสุนัขโดยชําระเงินสดคร้ังเดียวมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 81.08 รองลงมาไดแก ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือในวันท่ีรับสุนัข คิดเปน
รอยละ 12.16 และชําระผานบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 4.05 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

53 

ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
จําแนกตามอายุ 
 

ความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปข้ึนไป  
(n=74) 

พอใจมากท่ีสุด 
  

71 37 
(56.35) (50.00) 

พอใจมาก 
  

49 26 
(38.89) (35.14) 

เฉยๆ 
  

5 9 
(3.97) (12.16) 

ไมพอใจ 1 2 
(0.79) (2.70) 

ไมพอใจมาก 0 0 
(0.00) (0.00) 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปและผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 
ปข้ึนไป พอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาไดแก พอใจมาก และรูสึกเฉยๆ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
สุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืน 
ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป  

(n=126) 
31ปข้ึนไป  

(n=74) 
แนะนํา 75 42 

(59.52) (56.76) 

ไมแนใจ 
  

35 25 
(27.78) (33.78) 

ไมแนะนํา 16 7 
(12.70) (9.46) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปและผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 
ปข้ึนไป สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะ
แนะนําหรือไม และไมแนะนํา  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
พันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืน 
ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 

อายุ 
ไมเกิน 30 ป  

(n=126) 
31ปข้ึนไป  

(n=74) 
แนะนํา 93 54 

(73.81) (72.97) 

ไมแนใจ 
  

19 14 
(15.08) (18.92) 

ไมแนะนํา 14 6 
(11.11) (8.11) 

  



 
 
 

55 

  จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปและผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 
ปข้ึนไป สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ  รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะแนะนํา
หรือไม และไมแนะนํา  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อายุ 

รวม  T-test Sig. ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปขึ้นไป  
(n=74) 

สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ 

4.90 4.62 4.80 3.775 0.000* 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด   

สุนัขมีสายเลือดที่ดี 3.87 3.85 3.86 0.101 0.920 
มาก มาก มาก   

มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือด
ของสุนัข 

3.02 3.15 3.07 -0.707 0.480 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน 4.25 4.31 4.28 -0.381 0.704 
มาก มาก มาก   

สุนัขมีลักษณะตรงตามสาย
พันธุ 

4.43 4.12 4.32 2.619 0.009* 
มาก มาก มาก   

ความนารักของสุนัข  4.66 4.46 4.59   
มากที่สุด มาก มากที่สุด 1.772 0.079 

รวม 4.19 4.09 4.15   

มาก มาก มาก   
 

จากตารางท่ี 49 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา 
โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข 
สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.90, 4.66 และ 4.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.62, 4.46 และ 4.31 ตามลําดับ 
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จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสํา คัญกับการ ท่ี สุนัขมี สุขภาพแข็งแรง  สมบูรณ  แตกต างกัน  โดยผู                   
ตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย
สูงกวา และพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับการท่ีสุนัขมีลักษณะตรงตาม
สายพันธุ แตกตางกัน  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวใน
ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา อายุ รวม  T-test Sig. 
ไมเกิน 30 ป  

(n=126) 
31ปขึ้นไป  

(n=74) 
มีการใหขอมูลราคาของสุนัข
แตละตัวอยางชัดเจน 

3.80 3.91 3.84 -0.643 0.521 
มาก มาก มาก   

สามารถตอรองราคาสุนัขได 3.55 3.74 3.62 -1.150 0.025* 
มาก มาก มาก   

ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอื่น 3.33 3.26 3.30 0.343 0.732 
ปานกลาง  ปานกลาง  ปานกลาง   

สามารถชําระเงินไดหลายวิธี 2.51 2.61 2.55 -0.496 0.621 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 3.30 3.38 3.33   

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   
 

   จากตารางท่ี 50 ปจจัยดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ พบวา โดยรวมให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถ
ตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80, 3.55 และ 3.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคา
สุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91, 3.74และ 3.26 ตามลําดับ 
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จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสําคัญกับการท่ีสามารถตอรองราคาสุนัขไดแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถาม
อายุ 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
สถานท่ีจัดจาํหนาย จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย อายุ รวม  T-test Sig. 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปขึ้นไป  
(n=74) 

สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก
อาศัย 

2.58 2.74 2.64 -0.917 0.360 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สถานที่จําหนายมีการตกแตง
สวยงาม 

2.39 2.51 2.44 -0.686 0.493 
นอย ปานกลาง นอย   

สถานที่จําหนายกวางขวาง 2.89 2.92 2.90 -0.156 0.876 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.27 4.27 4.27 -0.003 0.998 
มาก มาก มาก   

สถานที่สะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต) 

3.21 2.73 3.03 2.630 0.009* 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สถานที่จําหนายอยูในหาง
หรือไฮเปอรมารเก็ต 

1.91 2.05 1.97 -0.846 0.399 
นอย นอย นอย   

สถานที่จําหนายเปนฟารม 
สามารถเลือกสุนัขไดเลย 

3.34 3.42 3.37 -0.387 0.699 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีการจัดสงสุนัขใหถึงที่ 2.54 2.43 2.50 0.568 0.571 
ปานกลาง นอย ปานกลาง   

รวม 2.89 2.89 2.89   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   
 

จากตารางท่ี 51 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนาย
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เปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27, 
3.34 และ 3.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานที่จําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลยสถานท่ี
จําหนายกวางขวาง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27, 3.42และ 2.92  ตามลําดับ 

จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุม ใหความสําคัญในดานสถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) แตกตางกัน ซ่ึงผู       
ตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ีย
สูงกวา 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย อายุ รวม  T-test Sig. 

ไมเกิน 30 ป  
(n=126) 

31ปขึ้นไป  
(n=74) 

มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
  

2.54 2.86 2.66 -1.758 0.080 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีของแถม เชน อาหาร  
ชามขาว  ขวดน้ํา 

2.28 2.49 2.36 -1.016 0.311 
นอย นอย นอย   

มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข 
  

2.81 2.78 2.80 0.128 0.899 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 
  

2.58 2.81 2.67 -1.156 0.249 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีการติดตามสุนัขที่ลูกคาซื้อ 
  

3.67 3.57 3.64 0.584 0.560 
มาก มาก มาก   

มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซื้อ 

3.26 3.38 3.31 -0.585 0.559 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 2.86 2.98 2.90   

ปานกลาง ปานกลาง  ปานกลาง    
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จากตารางท่ี 52 ปจจัยดานการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 30 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มี
พนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข คิดเปนคาเฉล่ีย 3.67, 
3.26 และ 2.81 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.57, 3.38และ 2.86 ตามลําดับ 

จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการขาย ไมแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

เพื่อไวเฝาบาน  20 35 
(29.85) (26.32) 

เพื่อเปนเพื่อนเลน 59 128 
(88.06) (96.24) 

แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข 3 5 
(4.48) (3.76) 

อ่ืนๆ 2 1 
(2.99) (0.75) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
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 จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขเพื่อเปนเพื่อนเลนมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขเพื่อไวเฝาบาน และซ้ือสุนัขเพราะแฟชั่น/คานิยมในการเล้ียงสุนัข 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

พันธุแท   
-บางแกว 3 2 
  (4.48) (1.50) 
-บีเกิ้ล 1 5 
  (1.49) (3.76) 
-ปก 2 8 
  (2.99) (6.02) 
-เฟรนซ บูลดอ็ก 1 5 
  (1.49) (3.76) 
-โกลเดน รีทรีฟเวอร 4 6 
  (5.97) (4.51) 
-อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 4 6 
  (5.97) (4.51) 
-เยอรมันเชพ   เพอด 1 2 
  (1.49) (1.50) 
-ชิวาวา 3 23 
  (4.48) (17.29) 
-ร็อตไวเลอร 3 3 
  (4.48) (2.26) 
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ตารางท่ี 54 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

พันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

-ปอมเมอเรเนียน 4 7 
  (5.97) (5.26) 
-ไทยหลังอาน 0 7 
  (0.00) (5.26) 
-ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 4 6 
  (5.97) (4.51) 
-ชิหสุ 9 12 
  (13.43) (9.02) 
-พุดเดิ้ล 8 15 
  (11.94) (11.28) 
-มิเนเจอร ฟนเจอร 6 4 
  (8.96) (3.01) 
-ยอรคเชีย เทอเรีย 2 4 
  (2.99) (3.01) 
-อ่ืนๆ 6 12 
  (8.96) (9.02) 
พันธุผสม 6 6 
 (8.96) (4.51) 
รวม 67 133 
 (100.00) (100.00) 
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 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
พันธุชิหสุมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.43 รองลงมาไดแก พันธุพุดเดิ้ล คิดเปนรอยละ 11.94 และ
พันธุมิเนเจอร ฟนเจอร คิดเปนรอยละ 8.96  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.29 รองลงมาไดแก พันธุพุดเดิ้ล คิดเปนรอยละ 11.28 และพันธุชิหสุ คิดเปน
รอยละ 9.02 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุ
สุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 11 13 
  (16.42) (9.77) 
 สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ 21 37 
  (31.34) (27.82) 

สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนได
งาย 

23 41 
(34.33) (30.83) 

รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไป
สถานท่ีตางๆไดงาย 

13 40 
(19.40) (30.08) 

ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว 
ตัวใหญ หนายน เปนตน 

42 87 
(62.69) (65.41) 

เคยเหน็ในภาพยนต/โฆษณา จึงตัดสินใจ
ซ้ือ 

15 18 
(22.39) (13.53) 

มีผูแนะนาํใหซ้ือมาเล้ียง 13 47 
  (19.40) (35.34) 
อ่ืนๆ 4 4 
  (5.97) (3.01) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
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จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ตัดสินใจ
ซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 62.69รองลงมาไดแก สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย คิดเปนรอยละ 
34.33 และสุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ คิดเปนรอยละ 31.34 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข
เพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
65.41 รองลงมาไดแก มีผูแนะนําใหซ้ือมาเล้ียง คิดเปนรอยละ 35.34 และสุนัขมีลักษณะฉลาด สอน
งาย เขากับคนไดงาย คิดเปนรอยละ 30.83 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

ราคาสุนัขท่ีซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ตํ่ากวา 1,000  บาท 9 10 
  (13.43) (7.52) 
1,001-2,000 บาท 14 18 
  (20.90) (13.53) 
2,001-3,000 บาท 12 13 
  (17.91) (9.77) 
3,001-4,000 บาท 11 21 
  (16.42) (15.79) 
4,001-5,000 บาท 7 14 
  (10.45) (10.53) 
มากกวา 5,000 บาท 14 57 
  (20.90) (42.86) 

 

 จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
ราคา 1,001-2,000 บาท และราคามากกวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.90 รองลงมา
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ไดแก ราคา 2,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.91 และราคา 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 
16.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขราคามากกวา 5,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาไดแก ราคา 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.79
และราคา 1,001-2,000 บาท  คิดเปนรอยละ 13.53 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ตัดสินใจเพียงคนเดียว 19 32 
  (28.36) (24.06) 
คนในครอบครัวรวมกนัตัดสินใจ 37 79 
 (55.22) (59.40) 
เพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ 11 22 
 (16.42) (16.54) 
อ่ืนๆ 0 0 
 (0.00) (0.00) 

 

 จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
โดยมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.22 รองลงมาไดแก ตัดสินใจ
เพียงคนเดียว คิดเปน    รอยละ 28.36 และเพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
16.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขโดยมีคนใน
ครอบครัวรวมกันตัดสินใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.40 รองลงมาไดแก ตัดสินใจเพียงคนเดียว 
คิดเปนรอยละ 24.06 และเพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 16.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัขจําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

โอกาสในการซ้ือสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

เม่ือสุนัขตัวเกาตาย 16 35 
  (23.88) (26.32) 
เม่ืออยากไดเพือ่นใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 33 69 

(49.25) (51.88) 

เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกัน
ขโมย 

17 33 
(25.37) (24.81) 

เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ 13 39 
(19.40) (29.32) 

อ่ืนๆ 14 16 
 (20.90) (12.03) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
เม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาไดแก เม่ืออยาก
ไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกันขโมย คิดเปนรอยละ 25.37 และเม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 
23.88 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อน
ใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.88 รองลงมาไดแก เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอ
สุนัขท่ีถูกใจ คิดเปนรอยละ 29.32 และเม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 26.32  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

แหลงท่ีซ้ือสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม โดย   
ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัด
เชียงใหม 

11 27 
(16.42) (20.30) 

ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวดั
เชียงใหม 

17 29 
(25.37) (21.80) 

ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 17 19 
(25.37) (14.29) 

ซ้ือสุนัขมาจากคนรูจัก 7 27 
(10.45) (20.30) 

อ่ืนๆ 1 0 
 (1.49) (0.00) 
รวมซ้ือในจังหวัดเชียงใหม 53 102 
 (79.10) (76.69) 
ซ้ือนอกจังหวดัเชียงใหม   
ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัข
ดวยตนเอง 

2 6 
(2.99) (4.51) 

ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน ฟารมสุนัข ประกาศขาย
ในอินเตอรเนต็ 

7 11 
(10.45) (8.27) 

ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดู
สุนัขดวยตนเอง 

1 5 
(1.49) (3.76) 

ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน มีการประกาศขายใน
อินเตอรเน็ต 

1 3 
(1.49) (2.26) 
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ตารางท่ี 59(ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

แหลงท่ีซ้ือสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 1 2 
(1.49) (1.50) 

อ่ืนๆ 2 4 
(2.99) (3.01) 

รวมซ้ือนอกจงัหวัดเชียงใหม 14 31 
(20.90) (23.31) 

 

 จากตารางท่ี 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี สวนใหญ
ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขาย
ตามบานท่ีมีลูกสุนัข มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.37 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 16.42 และซ้ือสุนัขมาจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 10.45  ตามลําดับ 
สวนแหลงซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต 
เชน ฟารมสุนัข ประกาศขายในอินเตอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 10.45 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัข
มาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 2.99  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหม
โดยซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21.80 รองลงมาไดแก ซ้ือ
สุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขมาจากคนรูจัก คิดเปนรอยละ 20.30 และซ้ือสุนัข
มาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ สวนแหลงซ้ือนอกจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน ฟารมสุนัข ประกาศขาย
ในอินเตอรเน็ต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.27 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไป
ดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 4.51 และซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 3.76 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ี
ซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน 27 43 
(40.30) (32.33) 

สุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน 17 52 
(25.37) (39.10) 

สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน 23 53 
(34.33) (39.85) 

ความสะดวกในการซ้ือ 30 41 
(44.78) (30.83) 

สุนัขมีคุณภาพ 24 51 
(35.82) (38.35) 

พบเห็นโฆษณาของแหลงท่ีซ้ือสุนัขมา 8 19 
(11.94) (14.29) 

มีใบเพ็ดดีกรีของสุนัข 14 27 
(20.90) (20.30) 

มีผูแนะนาํใหซ้ือสุนัข 8 31 
(11.94) (23.31) 

มีสุนัขพันธุท่ีตองการ 31 52 
(46.27) (39.10) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอกสุนัข/
รานขายสุนัข 

12 16 
(17.91) (12.03) 

อ่ืนๆ 1 0 
(1.49) (0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 



 
 
 

69 

 จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
จากแหลงท่ีซ้ือเพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.27 รองลงมาไดแก ความ
สะดวกในการซ้ือ คิดเปนรอยละ 44.78 และราคาถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 40.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ
เพราะสามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.85 รองลงมาไดแก สุนัขเส่ียงตอ
โรคนอยกวาแหลงอ่ืน มีสุนัขพันธุท่ีตองการ คิดเปนรอยละ  39.10  สุนัขมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
38.35  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือ
ตางๆ 

36 89 
(53.73) (66.92) 

สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุ
นั้นๆ 

20 47 
(29.85) (35.34) 

สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนขั 
มากอน 

30 84 
(44.78) (63.16) 

ไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ 
  

16 11 
(23.88) (8.27) 

อ่ืนๆ 0 2 
(0.00) (1.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
 

 จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปหาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือ
ตางๆ มากท่ีสุด รองลงมาไดแก สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน และสอบถามขอมูลจากแหลง
ท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือกอนการ
ซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การหาขอมูลทางส่ือ 
กอนการซ้ือสุนัข 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n=36) 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

(n=89) 
วิทย ุ 1 1 

(2.78) (1.12) 
โทรทัศน 8 8 

(22.22) (8.99) 
ส่ิงพิมพ 10 49 

(27.78) (55.06) 
ปายโฆษณาตามรานขายสุนขั 5 2 

(13.89) (2.25) 
อินเตอรเน็ต 27 65 

(75.00) (73.03) 
อ่ืนๆ 0 0 

(0.00) (0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน 
 

 จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  หาขอมูลทางอินเตอรเน็ต มากที่สุด 
รองลงมาไดแก ส่ิงพิมพ  และโทรทัศน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
สุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจซ้ือสุนัข 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n=67) 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

(n=133) 

ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจ 
  

21 46 
(31.34) (34.59) 

ซ้ือภายใน 1 สัปดาห 
  

10 28 
(14.93) (21.05) 

ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห 
  

9 31 
(13.43) (23.31) 

ซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห 
  

13 12 
(19.40) (9.02) 

ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห 14 16 
(20.90) (12.03) 

 

 จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือสุนัข
ทันทีเม่ือตัดสินใจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.34 รองลงมาไดแก ซ้ือหลังจาก 4  สัปดาห  คิดเปน
รอยละ 20.90 และซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห คิดเปนรอยละ 19.40 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจ 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.59 รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 23.31 และซ้ือ
ภายใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 21.05 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การชําระเงินในการซ้ือสุนัข 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

ชําระเงินสดคร้ังเดียว 
  

55 110 
(82.09) (82.71) 

ชําระแบบผอนจาย 
  

3 2 
(4.48) (1.50) 

ชําระผานบัตรเครดิต 
  

1 2 
(1.49) (1.50) 

ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ี
เหลือในวันท่ีรับสุนัข 

8 19 
(11.94) (14.29) 

อ่ืนๆ 0 0 
(0.00) (0.00) 

 

 จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  ซ้ือสุนัขโดยการชําระเงินสดคร้ังเดียว มาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแก ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือในวันท่ีรับสุนัข ชําระแบบผอน
จาย และชําระผานบัตรเครดิต  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 
(n=133) 

พอใจมากท่ีสุด 
  

30 78 
(44.78) (58.65) 

พอใจมาก 
  

28 47 
(41.79) (35.34) 

เฉยๆ 
  

8 6 
(11.94) (4.51) 

ไมพอใจ 1 2 
(1.49) (1.50) 

ไมพอใจมาก 0 0 
(0.00) (0.00) 

 

 จากตารางท่ี 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  สวนใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก พอใจมาก และรูสึกเฉยๆ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
สุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืน 
ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n=67) 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

(n=133) 
แนะนํา 37 80 

(55.22) (60.15) 

ไมแนใจ 
  

20 40 
(29.85) (30.08) 

ไมแนะนํา 10 13 
(14.93) (9.77) 

 

 จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัข
จากแหลงท่ีซ้ือ รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม  และไมแนะนํา  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
พันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การแนะนําใหบุคคลอ่ืน 
ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(n=67) 
ต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป 

(n=133) 
แนะนํา 43 104 

(64.18) (78.20) 

ไมแนใจ 
  

13 20 
(19.40) (15.04) 

ไมแนะนํา 11 9 
(16.42) (6.77) 

 

 จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นซ้ือพันธุ
สุนัขท่ีซ้ือ รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม  และไมแนะนํา  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษา 

รวม  T-test Sig. 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแต 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

(n=133) 
สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ 

4.70 4.84 4.80 -1.604 0.112 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด     

สุนัขมีสายเลือดที่ดี 3.67 3.95 3.86 -2.049 0.042* 
มาก มาก มาก     

มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือด
ของสุนัข 

2.90 3.15 3.07 -1.331 0.185 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน 4.22 4.30 4.28 -0.504 0.615 
มาก มาก มาก     

สุนัขมีลักษณะตรงตามสาย
พันธุ 

4.21 4.37 4.32 -1.314 0.191 
มาก มาก มาก     

ความนารักของสุนัข 4.48 4.64 4.59 -1.492 0.137 
มาก มากที่สุด มากที่สุด   

รวม 4.03 4.21 4.15   

มาก มาก มาก   

 

จากตารางท่ี 68 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ  ความนารักของสุนัข มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.70, 4.48 และ 4.22 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข สุนัข
มีลักษณะตรงตามสายพันธุ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.84, 4.64 และ 4.37 ตามลําดับ 
  จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการที่สุนัขมีสายเลือดท่ีดีแตกตางกันผูตอบแบบสอบถาม
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ท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญา
ตรีข้ึนไปใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับการศึกษา 

รวม  T-test Sig. 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแต 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

(n=133) 
มีการใหขอมูลราคาของสุนัข
แตละตัวอยางชัดเจน 

3.70 3.91 3.84 -1.266 0.021* 
มาก มาก มาก     

สามารถตอรองราคาสุนัขได 3.45 3.71 3.62 -1.491 0.137 
ปานกลาง มาก มาก     

ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอื่น 3.30 3.30 3.30 -0.011 0.991 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

สามารถชําระเงินไดหลายวิธี 2.49 2.57 2.55 -0.381 0.703 
นอย ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 3.24 3.37 3.33   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

 
จากตารางท่ี 69 ปจจัยดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของ
สุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได  ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.70, 3.45 และ3.28 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถ
ตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91, 3.71และ 3.30 ตามลําดับ 

จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน แตกตาง
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กัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญในเร่ือง
ดังกลาวในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
 
ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา 

รวม  T-test Sig. 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแต 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

(n=133) 
สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก
อาศัย 

2.76 2.58 2.64 0.997 0.320 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

สถานที่จําหนายมีการตกแตง
สวยงาม 

2.28 2.51 2.44 -1.229 0.221 
นอย ปานกลาง นอย     

สถานที่จําหนายกวางขวาง 2.84 2.93 2.90 -0.492 0.623 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

สะอาด ถูกสุขลักษณะ 3.97 4.42 4.27 -3.153 0.002* 
มาก มาก มาก     

สถานที่สะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต) 

2.81 3.14 3.03 -1.801 0.043* 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

สถานที่จําหนายอยูในหาง
หรือไฮเปอรมารเก็ต 

1.97 1.96 1.97 0.045 0.964 
นอย นอย นอย     

สถานที่จําหนายเปนฟารม 
สามารถเลือกสุนัขไดเลย 

3.18 3.47 3.37 -1.404 0.016* 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

มีการจัดสงสุนัขใหถึงที่ 2.40 2.55 2.50 -0.755 0.451 
นอย ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 2.78 2.95 2.89   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

 
  จากตารางท่ี 70 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
การศึกษาพบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สะอาด 
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ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย สถานที่จําหนายกวางขวางคิดเปน
คาเฉล่ีย 3.97, 3.18 และ 2.84 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถ
เลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42, 3.47และ 3.14 
ตามลําดับ 
  จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานสถานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ  สถานท่ีสะดวกในการ
เขาถึง(อินเตอรเน็ต) และสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย แตกตางกัน ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญดานดังกลาวสูงกวา โดย
ดานสถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีคาเฉล่ียในระดับมาก  ดานสถานท่ีสะดวกในการเขาถึง
(อินเตอรเน็ต) มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  และดานสถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัข
ไดเลยมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ระดับการศึกษา 

รวม  T-test Sig. 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
(n=67) 

ต้ังแต 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

(n=133) 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
  

2.31 2.83 2.66 -2.786 0.006* 
นอย ปานกลาง ปานกลาง     

มีของแถม เชน อาหาร ชาม
ขาว  ขวดน้ํา 

2.28 2.39 2.36 -0.510 0.611 
นอย นอย นอย     

มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข 
  

2.54 2.93 2.80 -1.931 0.055 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง     

มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา 
  

2.42 2.79 2.67 -1.823 0.070 
นอย ปานกลาง ปานกลาง     

มีการติดตามสุนัขที่ลูกคาซื้อ 
  

3.30 3.80 3.64 -2.749 0.007* 
ปานกลาง มาก มาก     

มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซื้อ 

3.19 3.36 3.31 -0.820 0.413 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 2.67 3.02 2.90   

ปานกลาง ปานกลาง  ปานกลาง   

 
จากตารางท่ี 71 ปจจัยดานการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาพบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการ
ติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับ
สุนัข คิดเปนคาเฉล่ีย 3.30, 3.19 และ 2.54 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80, 3.36และ 2.93 ตามลําดับ 
  จากการทดสอบคา T-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาผานส่ือตางๆแตกตางกัน โดยผูตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป ใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับ
ปานกลางโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา และผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือแตกตางกัน  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแต
ปริญญาตรีข้ึนไปใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัขของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลที่ซื้อสุนัขมาเล้ียง 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

เพ่ือไวเฝาบาน  16 21 18 
 (25.81) (26.58) (30.51) 
เพ่ือเปนเพ่ือนเลน 57 75 55 
 (91.94) (94.94) (93.22) 
แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข 5 1 2 
 (8.06) (1.27) (3.39) 
อื่นๆ 1 1 1 
 (1.61) (1.27) (1.69) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท   ซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อนเลนมากท่ีสุด  รองลงมา
ไดแกซ้ือสุนัขไวเฝาบาน และแฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พันธุสุนัขที่ซื้อ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

พันธุแท    
-บางแกว 1 3 1 
  (1.61) (3.80) (1.69) 
-บีเก้ิล 2 2 2 
  (3.23) (2.53) (3.39) 
-ปก 1 6 3 
  (1.61) (7.59) (5.08) 
-เฟรนซ บูลด็อก 2 0 4 
  (3.23) (0.00) (6.78) 
-โกลเดน รีทรีฟเวอร 5 1 4 
  (8.06) (1.27) (6.78) 
-อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 1 8 1 
  (1.61) (10.13) (1.69) 
-เยอรมันเชพ   เพอด 1 0 2 
  (1.61) (0.00) (3.39) 
-ชิวาวา 8 9 9 
  (12.90) (11.39) (15.25) 
-ร็อตไวเลอร 2 2 2 
  (3.23) (2.53) (3.39) 
-ปอมเมอเรเนียน 5 2 4 
  (8.06) (2.53) (6.78) 
-ไทยหลังอาน 0 2 5 
  (0.00) (2.53) (8.47) 
-ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 5 2 3 
  (8.06) (2.53) (5.08) 
-ชิหสุ 7 13 1 
  (11.29) (16.46) (1.69) 
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ตารางท่ี 73 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

พันธุสุนัขที่ซื้อ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

-พุดเด้ิล 11 9 3 
  (17.74) (11.39) (5.08) 
-มิเนเจอร ฟนเจอร 4 6 0 
  (6.45) (7.59) (0.00) 
-ยอรคเชีย เทอเรีย 0 1 5 
  (0.00) (1.27) (8.47) 
-อื่นๆ 3 10 5 
  (4.84) (12.66) (8.47) 
พันธุผสม 4 3 5 
 (6.45) (3.80) (8.47) 
 

 จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือ
สุนัขพันธุพุดเดิ้ลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.74 รองลงมาไดแก พันธุชิวาวา คิดเปนรอยละ 12.90 
และพันธุชิหสุ คิดเปนรอยละ 11.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ้ือสุนัขพันธุชิหสุมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.46 รองลงมาไดแกพันธุชิวาวา พันธุพุดเดิ้ล คิดเปนรอยละ 11.39 และพันธุ
อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย คิดเปนรอยละ 10.13 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือสุนัขพันธุชิวาวามาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 15.25 รองลงมาไดแกพันธุยอรคเชีย เทอเรีย พันธุไทยหลังอาน คิดเปนรอยละ 
8.47 และพันธุโกลเดน รีทรีฟเวอร  พันธุเฟรนซ บูลด็อก พันธุปอมเมอเรเนียน คิดเปนรอยละ 6.78 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือพันธุ
สุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อพันธุสุนัข 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 7 11 6 
  (11.29) (13.92) (10.17) 
สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ 23 16 19 
  (37.10) (20.25) (32.20) 

สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับ
คนไดงาย 

22 25 17 
(35.48) (31.65) (28.81) 

รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไป
สถานที่ตางๆไดงาย 

14 26 13 
(22.58) (32.91) (22.03) 

ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขน
ยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน 

43 47 39 
(69.35) (59.49) (66.10) 

เคยเห็นในภาพยนต/โฆษณา จึง
ตัดสินใจซื้อ 

12 14 7 
(19.35) (17.72) (11.86) 

มีผูแนะนําใหซื้อมาเล้ียง 21 23 16 
  (33.87) (29.11) (27.12) 
อื่นๆ 2 4 2 
  (3.23) (5.06) (3.39) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 
 

 จากตารางท่ี 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.35 รองลงมาไดแก สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ คิดเปนรอยละ 37.10 และสุนัขมี
ลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย คิดเปนรอยละ 35.48 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข
เพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
59.49 รองลงมาไดแก รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานท่ีตางๆไดงาย คิดเปนรอยละ 
32.91 และสุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากับคนไดงาย คิดเปนรอยละ 31.65  ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัข
เพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
66.10 รองลงมาไดแก สุนัขเปนมิตรกับเด็กๆ คิดเปนรอยละ 32.20 และสุนัขมีลักษณะฉลาด สอน
งาย เขากับคนไดงาย  คิดเปนรอยละ 28.81 ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ราคาสุนัขที่ซื้อ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

ตํ่ากวา 1,000  บาท 6 9 4 
  (9.68) (11.39) (6.78) 
1,001-2,000 บาท 14 14 4 
  (22.58) (17.72) (6.78) 

2,001-3,000 บาท 
  

13 10 2 
(20.97) (12.66) (3.39) 

3,001-4,000 บาท 
  

7 17 8 
(11.29) (21.52) (13.56) 

4,001-5,000 บาท 
  

7 6 8 
(11.29) (7.59) (13.56) 

มากกวา 5,000 บาท 
  

15 23 33 
(24.19) (29.11) (55.93) 

 

 จากตารางท่ี 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือ
สุนัขมากกวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.19 รองลงมาไดแก ราคา 1,001-2,000 บาท คิด
เปนรอยละ 22.58 และราคา2,001-3,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.97 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ้ือสุนัขราคามากกวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.11 รองลงมาไดแก ราคา 3,001-4,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.52 และ
ราคา1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.72 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือสุนัขราคามากกวา 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.93 รองลงมาไดแก ราคา 3,001-4,000 บาท ราคา 4,001-5,000 บาท  
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คิดเปนรอยละ 13.56 และ ราคาตํ่ากวา 1,000 บาท ราคา 1,001-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.78
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

ตัดสินใจเพียงคนเดียว 16 16 19 
  (25.81) (20.25) (32.20) 
คนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจ 32 52 32 
 (51.61) (65.82) (54.24) 
เพ่ือน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ 14 11 8 

(22.58) (13.92) (13.56) 

อื่นๆ 
 

0 0 0 
(0.00) (0.00) (0.00) 

  
  จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  ซ้ือสุนัขโดยมีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแก ตัดสินใจเพียงคนเดียว และเพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

โอกาสในการซื้อสุนัข 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

เมื่อสุนัขตัวเกาตาย 15 21 15 
(24.19) (26.58) (25.42) 

เมื่ออยากไดเพ่ือนใหกับสุนัขตัวที่เล้ียง
อยู 

34 40 28 
(54.84) (50.63) (47.46) 

เมื่ออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน 
ปองกันขโมย 

15 17 18 
(24.19) (21.52) (30.51) 

เมื่อไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขที่
ถูกใจ 

19 20 13 
(30.65) (25.32) (22.03) 

อื่นๆ 7 14 9 
(11.29) (17.72) (15.52) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
  จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  ซ้ือ
สุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูซ้ือสุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมา
ไดแก เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ คิดเปนรอยละ 30.65 และเม่ืออยากไดสุนัขไวเฝา
บาน เชน ปองกันขโมย เม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 24.19 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ้ือสุนัขเม่ืออยากได
เพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูซ้ือสุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 50.63 รองลงมาไดแก เม่ือสุนัขตัว
เกาตาย คิดเปนรอยละ 26.58  และเม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ คิดเปนรอยละ 25.32
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือสุนัขเม่ืออยากได
เพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยูซ้ือสุนัขมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 47.46 รองลงมาไดแก เม่ืออยากได
สุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกันขโมย  คิดเปนรอยละ 30.51 และเม่ือสุนัขตัวเกาตาย คิดเปนรอยละ 
25.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงที่ซื้อสุนัข 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

ซื้อในจังหวัดเชียงใหม โดย    
ซื้อสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัด
เชียงใหม 

10 14 14 
(16.13) (17.72) (23.73) 

ซื้อสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัด
เชียงใหม 

16 18 12 
(25.81) (22.78) (20.34) 

ซื้อสุนัขมาจากผูขายตามบานที่มีลูก
สุนัข 

11 21 4 
(17.74) (26.58) (6.78) 

ซื้อสุนัขมาจากคนรูจัก 9 13 12 
(14.52) (16.46) (20.34) 

อื่นๆ 0 1 0 
(0.00) (1.27) (0.00) 

รวมซื้อในจังหวัดเชียงใหม 46 67 42 
(74.19) (84.81) (71.19) 

ซื้อนอกจังหวัดเชียงใหม    
ซื้อสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดู
สุนัขดวยตนเอง 

2 2 4 
(3.23) (2.53) (6.78) 

ซื้อสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทาง
อินเตอรเน็ต  

5 7 6 
(8.06) (8.86) (10.17) 

ซื้อสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไป
ดูสุนัขดวยตนเอง 

2 1 3 
(3.23) (1.27) (5.08) 

ซื้อสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผาน
ทางอินเตอรเน็ต  

3 0 1 
(4.84) (0.00) (1.69) 

ซื้อสุนัขมาจากผูขายตามบานที่มีลูก
สุนัข 

1 1 1 
(1.61) (1.27) (1.69) 

อื่นๆ 3 1 2 
(4.84) (1.27) (3.39) 

รวมซื้อนอกจังหวัดเชียงใหม 16 12 17 
(25.81) (15.19) (28.81) 
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 จากตารางท่ี 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
สวนใหญซ้ือสุนัขในจังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 25.81 รองลงมาไดแก  ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข คิดเปนรอยละ 17.74 และ
ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 16.13 ตามลําดับ  สวนแหลงซ้ือนอก
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญซ้ือมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
8.06 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน มีการประกาศขาย
ในอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 4.84 และซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง ซ้ือ
สุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัขมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.58 รองลงมา
ไดแก ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 22.78 และซ้ือสุนัขมาจาก
ฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม  คิดเปนรอยละ 17.72 ตามลําดับ สวนแหลงซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม
สวนใหญซ้ือมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.86 รองลงมา
ไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 2.53 และซ้ือสุนัขมา
จากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต  
ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข คิดเปนรอยละ 1.27  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมโดยซ้ือมาจากฟารมสุนัขในจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 23.73 
รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม ซ้ือสุนัขมาจากคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 20.34 และซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข คิดเปนรอยละ 6.78 ตามลําดับ สวนแหลง
ซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหมสวนใหญซ้ือมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน ฟารมสุนัข 
ประกาศขายในอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.33 รองลงมาไดแก ซ้ือสุนัขมาจากฟารม
สุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 10.17 และซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไป
ดูสุนัขดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 6.78  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงท่ี
ซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สาเหตุที่ซื้อสุนัขจากแหลงที่ซื้อ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

ราคาถูกกวาแหลงอื่น 26 32 12 
(41.94) (40.51) (20.34) 

สุนัขเสี่ยงตอโรคนอยกวาแหลงอื่น 20 27 22 
(32.26) (34.18) (37.29) 

สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน 21 30 25 
(33.87) (37.97) (42.37) 

ความสะดวกในการซื้อ 25 29 17 
(40.32) (36.71) (28.81) 

สุนัขมีคุณภาพ 23 26 26 
(37.10) (32.91) (44.07) 

พบเห็นโฆษณาของแหลงที่ซื้อสุนัข
มา 

5 13 9 
(8.06) (16.46) (15.25) 

มีใบเพ็ดดีกรีของสุนัข 10 14 17 
(16.13) (17.72) (28.81) 

มีผูแนะนําใหซื้อสุนัข 8 19 12 
(12.90) (24.05) (20.34) 

มีสุนัขพันธุที่ตองการ 25 37 21 
(40.32) (46.84) (35.59) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอก
สุนัข/รานขายสุนัข 

10 12 6 
(16.13) (15.19) (10.17) 

อื่นๆ 0 1 0 
(0.00) (1.27) (0.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ซ้ือ
สุนัขจากแหลงท่ีซ้ือเพราะราคาถูกกวาแหลงอ่ืนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 41.94  รองลงมาไดแก 
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ความสะดวกในการซ้ือ  คิดเปนรอยละ 40.32 และสามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน คิดเปนรอยละ 
33.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ
เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ คิดเปนรอยละ 46.84  รองลงมาไดแก ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนรอย
ละ 40.51 และสามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน  คิดเปนรอยละ 37.97 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ
เพราะสุนัขมีคุณภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาไดแก สามารถเห็นพอแมพันธุชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 42.37 และสุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 37.29 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การหาขอมูลกอนการซื้อสุนัข 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

หาขอมูลเก่ียวกับสายพันธุสุนัขทาง
สื่อตางๆ 

38 43 44 
(61.29) (54.43) (74.58) 

สอบถามขอมูลจากแหลงที่ขายสุนัข
พันธุน้ันๆ 

19 26 22 
(30.65) (32.91) (37.29) 

สอบถามจากผูที่เคยเล้ียงสุนัข 
มากอน 

33 47 34 
(53.23) (59.49) (57.63) 

ไมไดหาขอมูลกอนการซื้อ 
  

9 16 2 
(14.52) (20.25) (3.39) 

อื่นๆ 1 0 1 
(1.61) (0.00) (1.69) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท หา
ขอมูลกอนการซ้ือสุนัขทางส่ือตางๆมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 61.29 รองลงมาไดแก สอบถามจากผู
ท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน คิดเปนรอยละ 53.23 และสอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ คิด
เปนรอยละ 30.65ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท หาขอมูลกอนการซ้ือ
สุนัขโดยสอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.49 รองลงมาไดแก หา
ขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 54.43 และสอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขาย
สุนัขพันธุนั้นๆ คิดเปนรอยละ 32.91 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท หาขอมูลกอนการซ้ือ
สุนัขทางส่ือตางๆมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 74.58 รองลงมาไดแก สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมา
กอน  คิดเปนรอยละ 57.63 และสอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนัขพันธุนั้นๆ คิดเปนรอยละ 37.29
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือกอนการ
ซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การหาขอมูลทางสื่อ 
กอนการซื้อสุนัข 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 

(n=38) 
10,001-20,000 บาท 

(n=43) 
มากกวา 20,000 บาท 

(n=44) 
วิทยุ 2 0 0 

(5.26) (0.00) (0.00) 
โทรทัศน 7 3 6 

(18.42) (6.98) (13.64) 
สิ่งพิมพ 18 21 20 

(47.37) (48.84) (45.45) 
ปายโฆษณาตามรานขายสุนัข 4 3 0 

(10.53) (6.98) (0.00) 
อินเตอรเน็ต 25 37 30 

(65.79) (86.05) (68.18) 
อื่นๆ 0 0 0 

(0.00) (0.00) (0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน 

 
  จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
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รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท   หาขอมูลทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก 
ส่ิงพิมพ และโทรทัศน ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
สุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระยะเวลาในการ 
ตัดสินใจซื้อสุนัข 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 

(n=62) 
10,001-20,000 บาท 

(n=79) 
มากกวา 20,000 บาท 

(n=59) 

ซื้อทันทีเมื่อตัดสินใจ 
  

23 26 18 
(37.10) (32.91) (30.51) 

ซื้อภายใน 1 สัปดาห 
  

10 12 16 
(16.13) (15.19) (27.12) 

ซื้อภายใน 1-2 สปัดาห 
  

11 16 13 
(17.74) (20.25) (22.03) 

ซื้อภายใน 3-4 สปัดาห 
  

9 8 8 
(14.52) (10.13) (13.56) 

ซื้อหลังจาก 4 สัปดาห 9 17 4 
(14.52) (21.52) (6.78) 

 
 จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจมาก
ท่ีสุด  รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห และซ้ือภายใน 1 สัปดาห ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ซ้ือสุนัขทันทีเม่ือ
ตัดสินใจมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 30.51 รองลงมาไดแก ซ้ือภายใน 1 สัปดาห  คิดเปนรอยละ 27.12
และซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 22.03 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือสุนัข 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การชําระเงินในการซื้อสุนัข 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

ชําระเงินสดครั้งเดียว 
  

53 69 43 
(85.48) (87.34) (72.88) 

ชําระแบบผอนจาย 
  

1 2 2 
(1.61) (2.53) (3.39) 

ชําระผานบัตรเครดิต 
  

1 0 2 
(1.61) (0.00) (3.39) 

ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวน
ที่เหลือในวันที่รับสุนัข 

7 8 12 
(11.29) (10.13) (20.34) 

อื่นๆ 0 0 0 
(0.00) (0.00) (0.00) 

 
  จากตารางท่ี 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  ซ้ือสุนัขโดยชําระเงินสดคร้ังเดียวมากที่สุด  รองลงมา
ไดแก ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ีเหลือในวันท่ีรับสุนัข ชําระแบบผอนจาย  และชําระ
ผานบัตรเครดิต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ีซ้ือ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพอใจตอสุนัขที่ซื้อ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-20,000 บาท 
(n=79) 

มากกวา 20,000 บาท 
(n=59) 

พอใจมากที่สุด 
  

25 44 39 
(40.32) (55.70) (66.10) 

พอใจมาก 
  

31 29 15 
(50.00) (36.71) (25.42) 

เฉยๆ 
  

5 4 5 
(8.06) (5.06) (8.47) 

ไมพอใจ 1 2 0 
(1.61) (2.53) (0.00) 

ไมพอใจมาก 0 0 0 
(0.00) (0.00) (0.00) 

  
จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวน

ใหญพอใจสุนัขท่ีซ้ือมาก คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก พอใจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.32 
และรูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 8.06 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท พอใจสุนัขท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาไดแก พอใจมาก 
และรูสึกเฉยๆ  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
สุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การแนะนําใหบุคคลอื่น 
ซื้อสุนัขจากแหลงที่ซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 

(n=62) 
10,001-20,000 บาท 

(n=79) 
มากกวา 20,000 บาท 

(n=59) 
แนะนํา 34 45 38 

(54.84) (56.96) (64.41) 

ไมแนใจ 
  

21 25 14 
(33.87) (31.65) (23.73) 

ไมแนะนํา 7 9 7 
(11.29) (11.39) (11.86) 

 
 จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท   สวนใหญแนะนําใหบุคคลอื่นซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม  และไมแนะนํา ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
พันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การแนะนําใหบุคคลอื่น 
ซื้อพันธุสุนัขที่ซือ้ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท 

(n=62) 
10,001-20,000 บาท 

(n=79) 
มากกวา 20,000 บาท 

(n=59) 
แนะนํา 48 53 46 

(77.42) (67.09) (77.97) 

ไมแนใจ 
  

8 16 9 
(12.90) (20.25) (15.25) 

ไมแนะนํา 6 10 4 
(9.68) (12.66) (6.78) 

รวม 62 79 59 
(100.00) (100.00) (100.00) 
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 จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
รองลงมาไดแก ไมแนใจวาจะแนะนําหรือไม  และไมแนะนํา  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม F-test Sig. 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-
20,000 บาท 

(n=79) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n=59) 
สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง 
สมบูรณ 

4.79 4.77 4.83 4.80 0.220 0.803 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด   

สุนัขมีสายเลือดที่ดี 3.94 3.73 3.95 3.86 1.201 0.030* 
มาก มาก มาก มาก   

มีใบเพ็ดดีกรีแสดง
สายเลือดของสุนัข 

2.97 3.04 3.20 3.07 0.539 0.584 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีการฉีดวัคซีนใหสุนัข
กอน 

4.27 4.34 4.19 4.28 0.391 0.677 
มาก มาก มาก มาก   

สุนัขมีลักษณะตรงตาม
สายพันธุ 

4.21 4.28 4.47 4.32 1.755 0.018* 
มาก มาก มาก มาก   

ความนารักของสุนัข  4.68 4.56 4.53 4.59 0.761 0.469 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด   

รวม 4.14 4.12 4.19 4.15   

มาก มาก มาก มาก   

 
จากตารางท่ี 87 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพ
แข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.79, 4.68 และ 
4.27 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข สุนัข
มีลักษณะตรงตามสายพันธุ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.77, 4.56 และ 4.34 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ  ความนารักของสุนัข สุนัข
มีลักษณะตรงตามสายพันธุ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.83, 4.53 และ 4.47 ตามลําดับ 
  จากการทดสอบคา F-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสุนัขมีสายเลือดท่ีดีและสุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ
แตกตางกัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญใน
เร่ืองดังกลาวระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา   
 

ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
ราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม F-test Sig. 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
(n=62) 

10,001-
20,000 บาท 

(n=79) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n=59) 
มีการใหขอมูลราคาของ
สุนัขแตละตัวอยาง
ชัดเจน 

3.68 3.95 3.86 3.84 1.083 0.341 
มาก มาก มาก มาก 

  
สามารถตอรองราคา
สุนัขได 

3.45 3.80 3.56 3.62 1.661 0.193 
ปานกลาง มาก มาก มาก   

ราคาสุนัขถูกกวาแหลง
อื่น 

3.44 3.38 3.05 3.30 1.432 0.241 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สามารถชําระเงินได
หลายวิธี 

2.60 2.52 2.53 2.55 0.063 0.939 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 3.29 3.41 3.25 3.33  

 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 88 ปจจัยดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูล
ราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน  คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.68, 3.45 และ 3.44  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถ
ตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95, 3.80และ 3.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน สามารถ
ตอรองราคาสุนัขได ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.86, 3.56และ 3.05 ตามลําดับ 

จากการทดสอบคา F-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สามกลุมใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม F-test Sig. 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=62) 

10,001-
20,000 บาท 

(n=79) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n=59) 

สถานที่จําหนายอยูใกลที่
พักอาศัย 

2.53 2.82 2.51 2.64 1.479 0.230 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สถานที่จําหนายมีการ
ตกแตงสวยงาม 

2.39 2.57 2.31 2.44 0.837 0.435 
นอย ปานกลาง นอย นอย   

สถานที่จําหนาย
กวางขวาง 

2.95 2.86 2.90 2.90 0.083 0.920 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.26 4.10 4.51 4.27 3.008 0.050* 
มาก มาก มากที่สุด มาก   

สถานที่สะดวกในการ
เขาถึง(อินเตอรเน็ต) 

3.21 2.96 2.93 3.03 0.929 0.397 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

สถานที่จําหนายอยูใน
หางหรือไฮเปอรมารเก็ต 

1.97 1.94 2.00 1.97 0.052 0.950 
นอย นอย นอย นอย   

สถานที่จําหนายเปน
ฟารม สามารถเลือกสุนัข
ไดเลย 

3.65 3.01 3.56 3.37 4.679 0.010* 
มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง 

  
มีการจัดสงสุนัขใหถึงที่ 2.55 2.61 2.31 2.50 0.995 0.371 

ปานกลาง ปานกลาง นอย ปานกลาง   

รวม 2.94 2.86 2.88 2.89   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 89 ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือนพบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย  สถานท่ีสะดวกในการ
เขาถึง(อินเตอรเน็ต) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26, 3.65 และ 3.21 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถ
เลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.10, 3.01 และ 2.96 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สะอาด ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถ
เลือกสุนัขไดเลย สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.51, 3.56 และ 2.93  
ตามลําดับ 

จากการทดสอบคา F-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ และสถานท่ีจําหนายเปน
ฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลย แตกตางกัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ืองสถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะในระดับมากที่สุดโดยมีคาเฉล่ีย
สูงกวา และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ือง
สถานท่ีจําหนายเปนฟารมสามารถเลือกสุนัขไดเลยในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
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ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 
การสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การขาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม F-test Sig. 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=62) 

10,001-
20,000 บาท 

(n=79) 

มากกวา 
20,000 บาท 

(n=59) 

มีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ 

2.60 2.56 2.86 2.66 1.102 0.033* 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีของแถม เชน อาหาร 
ชามขาว      ขวดนํ้า 

2.39 2.58 2.02 2.36 2.815 0.062 
นอย ปานกลาง นอย นอย   

มีประกันชีวิตสําหรับ
สุนัข 

2.76 2.72 2.95 2.80 0.502 0.606 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีสวนลดสําหรับลูกคา
ประจํา 

2.81 2.65 2.54 2.67 0.574 0.564 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

มีการติดตามสุนัขที่ลูกคา
ซื้อ 

3.76 3.49 3.69 3.64 0.874 0.042* 
มาก ปานกลาง มาก มาก   

มีพนักงาน/เจาของคอย
ใหคําแนะนําในการเลือก
ซื้อ 

3.31 3.32 3.29 3.31 0.007 0.993 
ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง   

รวม 2.94 2.89 2.89 2.90   

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 90 ปจจัยดานการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน พบวา โดยรวมใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีรายได
เฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มี
การติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีสวนลดสําหรับ
ลูกคาประจํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.76, 3.31และ 2.81 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข คิดเปนคาเฉล่ีย 3.49, 3.32 และ 2.75 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ มีพนักงาน/เจาของคอยให
คําแนะนําในการเลือกซ้ือ มีประกันชีวิตสําหรับสุนัข คิดเปนคาเฉล่ีย 3.69, 3.29 และ 2.95 ตามลําดับ  

จากการทดสอบคา F-test และคา Sig. ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สามกลุม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการโฆษณาผานส่ือตางๆ และมีการติดตามสุนัขท่ีลูกคา
ซ้ือแตกตางกัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ในเร่ืองการโฆษณาผานส่ือตางๆ ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา และผูตอบแบบสอบถามมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในเร่ืองมีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือใน
ระดับมากโดยมีคาเฉล่ียสูงกวา 
 
สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 
ปญหา 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา การที่ซ้ือสุนัขทางอินเตอรเน็ต สุนัขท่ีไดมา
อาจไมตรงกับภาพท่ีเห็น ฉะนั้นถาคิดจะซ้ือลูกสุนัขมาเล้ียงควรจะซ้ือจากสถานท่ีท่ี
สามารถไปดูตัวสุนัขได 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา การซ้ือสุนัขทางอินเตอรเน็ตตองตรวจสอบ
ขอมูลของเจาของใหดี เพราะมีผูโดนหลอกเยอะ 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา คนขายไมจริงใจในการขาย เชน สุนัขตัว
ใหญจะบอกวาเปนทอย เพื่อใหไดราคาท่ีมากข้ึน เม่ือสุนัขโต เจาของคาดหวังวาจะเปน
ตัวเล็กๆนารัก แตพอโตแลวตัวโตกวาท่ีรานบอก ทําใหไมอยากเล้ียง 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา บางฟารมสถานท่ีอยูไกล ตองติดตอเจาของ
ฟารมผานทางโทรศัพท/msn/mail อาจตรวจสอบไมได100%วาสุนัขท่ีใหดูเปนของ
ฟารม/เอารูปมาหลอก เพราะไมไดดูสภาพการเล้ียงดูและการเอาใจใสของเจาของฟารม
โดยตรง(ดูไดจากสถานท่ีเล้ียง,ความสมบูรณของพอพันธุแมพันธุ) 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เห็นวา ปญหาคือสุนัขจะเปนโรคลําไสอักเสบ
หลังจากท่ีเอาออกมาจากแหลงซ้ือไมเกิน3วัน หลังจากนําสุนัขออกจากแหลงซ้ือตอง
พาไปตรวจรางกายท่ีโรงพยาบาลทันที 
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ขอเสนอแนะ 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา ถาไมมีขอมูลสําหรับพันธุท่ีจะซ้ือมา

เล้ียงและไมรูแหลง ควรศึกษากอนตัดสินใจ  ศึกษาสายพันธุ ลักษณะเดน และอุปนิสัย
ของสุนัขใหดีกอนวาเหมาะสมกับตัวเราหรือไมและมีความพรอมท่ีจะเล้ียงดูหรือไม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย เสนอแนะวา ควรซ้ือจากแหลงท่ีไวใจไดและ
นาเช่ือถือ เชน ฟารม  บานท่ีขายสุนัข และตองศึกษาขอมูลของสุนัขและฟารมท่ีจะซ้ือ
ใหแนใจกอนซ้ือเพื่อปองกันการถูกหลอก 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เสนอแนะวา กอนจะซ้ือควรถามตัวเองใหแนใจวา
ชอบหรือไม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา อยาซ้ือสุนัขเพราะความอยากไดหรือ
แฟช่ัน 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองม่ันใจวาจะสามารถเล้ียงดู
สุนัขไปตลอดชีวิต 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การซ้ือสุนัขควรพิจารณาจากการเล้ียง
ดู, พอพันธุแมพันธุ, อาหารการกิน, สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย, ราคาความเหมาะสม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ตองศึกษาถึงสายพันธุจนแนใจวาเปน
สายพันธุท่ีตองการอยางแทจริง สุนัข เชน เซนตเบอรนารด ตองทําการซ้ือจากคอกที่
ตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีเช่ือถือไดเทานั้นเนื่องจากมีโรคตามสายพันธุ 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรสํารวจตัวเองกอนวามีความพรอม
ในทุก ๆ ดานท่ีจะเล้ียงหรือไม 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา ควรมีพื้นท่ีบริเวณเหมาะกับพันธุท่ีซ้ือ 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา กอนซ้ือตองดูวามีเวลาใหสุนัขหรือไม 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา การท่ีจะไดลูกสุนัขท่ีดีและมีคุณภาพ

อยูท่ีตัวผูซ้ือไมใชคนขาย 
- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวาลูกสุนัขตอนเด็กจะดูยากวามีสายพันธุ

แทหรือไม เพราะบางตัวตอนเด็กดูแลววาเปนพันธุแทแตโตมาอาจจะไมใชก็ได
(สําหรับสุนัขไมมีใบเพ็ดดีกรี) แตท่ีสําคัญท่ีสุดอยูท่ีวาเจาของรักและดูแลเคาดีแคไหน
ท่ีสุดแลวพันธุแทหรือไมแทไมสําคัญ 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวาควรพิจารณาคาใชจายในภายหลังท่ีเกิด
จากการเล้ียงดูสุนัขดวย 


