
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษา 
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร และ วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1   ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
เนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who)   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How)  และสวนประสมทางการตลาด (4P) 
  
3.2   ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.2.1 ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัขในปจจุบันในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน  (เนื่องจากสุนัขเปนส่ิงมีชีวิต การซ้ือสุนัขและนํามา
เล้ียง จําเปนตองมีความรับผิดชอบในการเล้ียง หากตัดสินใจผิดนั่นหมายถึง ความจําเปนท่ีจะตอง
รับผิดชอบในส่ิงท่ีไมตองการ ดังนั้นตองมีการกล่ันกรองการซ้ืออยางรอบคอบมาก ซ่ึงถือวาเปน
พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (Complex Buying Behavior) สําหรับผูซ้ือสุนัขท่ีไมไดเล้ียงสุนัขเอง 
จะเปนกลุมท่ีซ้ือตามใจผูเล้ียง ดังนั้นจึงตัดสินใจซ้ืองายไมยุงยาก )   
 3.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
     การศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดขนาดตัวอยาง 200 ตัวอยาง(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) โดย
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน  กําหนดการ
เก็บขอมูลจาก 

สถานท่ี จํานวน(ตัวอยาง) 
รานจําหนายสุนัข 100 
สถานพยาบาลสัตวเล้ียง 100 



 
 
 

12 

ซ่ึงเก็บขอมูลจริงดังนี้ 
สถานท่ี จํานวน(ตัวอยาง) 

รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดประตูหายยา 50 
รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดคําเท่ียง 50 
โรงพยาบาลสัตวบานหมากะแมว 40 
โรงพยาบาลสัตวเล็ก 60 

 
3.3   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้มีแหลงรวบรวมขอมูล 2 แหลง ดังนี ้
 3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัข
ในปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม  
 3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร และเว็บ
ไซดท่ีเกี่ยวของ 
 
3.4    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จํานวน
สมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของท่ีอยูอาศัย จํานวน
สุนัขท่ีเล้ียง พันธุสุนัขท่ีเล้ียง อาหารท่ีใชเล้ียงสุนัข คาใชจายตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว การพาไป
หาสัตวแพทย 
   สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข ประกอบดวย พฤติกรรมในการซื้อสุนัข 
ไดแก เหตุผลท่ีซ้ือสุนัข พันธุสุนัขท่ีซ้ือ สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขพันธุดังกลาว ราคาของสุนัข ผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือสุนัข โอกาสในการซ้ือสุนัข แหลงท่ีซ้ือสุนัข สาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจากแหลงดังกลาว 
การหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัข ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือสุนัข การชําระเงินในการซ้ือสุนัข ความ
พอใจในการซ้ือสุนัข การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ  การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือ
สุนัขพันธุเดียวกับท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือ  
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนตน 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใช 

- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  

  แบบสอบถามสวนท่ี 3  ในสวนขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ
สุนัข  เปนแบบมาตราสวนประเมินคาแบบ Rating Scale มีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) ดังนี้ 

     ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     ระดับคะแนน 
      นอยท่ีสุด    1 
    นอย     2 
    ปานกลาง    3 
    มาก     4 
    มากท่ีสุด    5 
  คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
    คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

เนื่องจากเกณฑการกําหนดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข
ดังกลาว เปนการใชขอมูลระดับ Ordinal  ดังนั้นเกณฑการกําหนดคะแนนเฉล่ียดังกลาวจึง
เปนการใชเกณฑ Ordinal ซ่ึงเปนเกณฑท่ีใชคากลาง (Median) ในการแบงคะแนนเฉล่ียแตละ
ระดับ ระยะหางระหวางระดับจึงมีคาไมเทากัน (วัฒนา สุนทรธัย, 2549: ออนไลน) 

- สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบ     
T-test ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระแบงเปน 2 กลุม และใชการทดสอบ F-test (One-way 
analysis of variance) ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระแบงเปน 3 กลุม เพื่อทดสอบความ
แตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
สุนัขแตกตางกันไปหรือไม โดยกําหนดนัยสําคัญท่ี 0.05  
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3.6   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี รานจําหนายสุนัขบริเวณ

ตลาดประตูหายยา รานจําหนายสุนัขบริเวณตลาดคําเท่ียง โรงพยาบาลสัตวบานหมากะ
แมว และโรงพยาบาลสัตวเล็ก 

 
3.7   ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 4 เดือน นับต้ังแตเดือนมิถุนายน ถึงเดือน
กันยายน พ.ศ. 2552 


