
 ซ 
 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 4 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 6 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตเน้ือหา 11 
 ประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและวธีิการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 14 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสุนัข ของผูตอบแบบสอบถาม 24 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนขั 35 

 
 



 ฌ
 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ  

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

39 
 สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ 

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
 สวนท่ี 6 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือ 

              สุนัขของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

81 
 สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนัข 103 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 105 
 อภิปรายผล 111 

 ขอคนพบ 113 

 ขอเสนอแนะ 115 
 ขอจํากัดในการศึกษา 118 

บรรณานุกรม 119 
ภาคผนวก 121 

 แบบสอบถาม 122 
 ประวัติผูเขียน 129 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 

17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของท่ีอยู

อาศัย 
 

19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสุนัข

ท้ังหมดท่ีเล้ียง 
 

20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีเล้ียง 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขพันธุ

แทท่ีเล้ียง 
 

21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาหารท่ีเล้ียง

สุนัข 
 

22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายโดย

เฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 
 

22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพาไปหาสัตว

แพทย 
 

23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีซ้ือสุนัข

มาเล้ียง 
 

24 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 24 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจ

ซ้ือพันธุสุนัข 
 

26 



 ฎ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาสุนัขท่ีซ้ือ 27 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมใน

การตัดสินใจซ้ือสุนัข 
 

27 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสในการซ้ือ

สุนัข 
 

28 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือสุนัข 29 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือสุนัข

จากแหลงท่ีซ้ือ 
 

30 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอน

การซ้ือสุนัข 
 

31 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลทาง

ส่ือกอนการซ้ือสุนัข 
 

31 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข 
 

32 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระเงินใน

การซ้ือสุนัข 
 

33 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพอใจตอ

สุนัขท่ีซ้ือ 
 

33 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให

บุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ 
 

34 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําให

บุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ 
 

34 
30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

35 
31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานราคา 
 

36 
 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

37 
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
 

38 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามอาย ุ
 

39 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือจําแนก

ตามอาย ุ
 

40 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

42 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามอาย ุ
 

43 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามอาย ุ
 

44 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามอาย ุ
 

45 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตาม

อายุ 
 

46 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามอายุ 
 

48 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

49 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

50 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

51 
 



 ฐ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามอาย ุ
 

52 
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

53 
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

54 
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามอาย ุ
 

54 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

55 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามอาย ุ
 

56 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามอาย ุ
 

57 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามอาย ุ
 

58 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

59 
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

60 
55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

63 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

64 
 



 ฑ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

65 
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

66 
60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

68 
61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

69 
62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

70 
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

71 
64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

73 
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

74 
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

75 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

76 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

77 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

78 
 



 ฒ
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 80 
72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีซ้ือสุนัขมาเล้ียง 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

81 
73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

82 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีตัดสินใจซ้ือ

พันธุสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

84 
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราคาสุนัขท่ีซ้ือ จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

85 
76 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

86 
77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสในการซ้ือสุนัข 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

87 
78 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแหลงท่ีซ้ือสุนัข จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

88 
79 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุท่ีซ้ือสุนัขจาก

แหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

90 
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลกอนการ

ซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

91 
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการหาขอมูลทางส่ือ

กอนการซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

92 
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซ้ือสุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

93 
83 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการชําระเงินในการซ้ือ

สุนัข จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

94 
 



 ณ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
84 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพอใจตอสุนัขท่ี

ซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

95 
85 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

96 
86 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแนะนําใหบุคคลอ่ืน

ซ้ือพันธุสุนัขท่ีซ้ือ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

96 
87 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

97 
88 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

ราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

98 
89 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

สถานท่ีจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

100 
90 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

102 
 


