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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม
การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูท่ีเคยซ้ือและเล้ียงสุนัขในปจจุบันในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมาน 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป สถานภาพ
โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท ลักษณะของท่ีอยู
อาศัยเปนบานเดี่ยว  สวนใหญเล้ียงสุนัขท้ังหมด 1 ตัว  เล้ียงสุนัขพันธุแทโดยเล้ียงสุนัขพันธุเล็ก  
เล้ียงสุนัขดวยอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัว 501-1,000
บาท และพาสุนัขไปหาสัตวแพทยเพื่อฉีดวัคซีนปองกันโรคมากท่ีสุด 
 สวนพฤติกรรมการซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสุนัขมาเล้ียงเพื่อเปนเพื่อน
เลน โดยซ้ือสุนัขพันธุเล็ก  ซ่ึงสวนใหญตัดสินใจซ้ือพันธุสุนัขเพราะชอบลักษณะรูปรางของสุนัข 
โดยซ้ือสุนัขในราคามากกวา 5,000 บาท ท้ังนี้มีคนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 
นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญจะซ้ือสุนัขเม่ืออยากไดเพื่อนใหกับสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู โดยซ้ือสุนัขใน
จังหวัดเชียงใหมมากกวาซ้ือสุนัขนอกจังหวัดเชียงใหม สวนใหญซ้ือจากรานขายสุนัขในจังหวัด
เชียงใหมและซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข เพราะมีสุนัขพันธุท่ีตองการ การหาขอมูล
กอนการซ้ือสุนัขพบวาหาขอมูลทางส่ือมากท่ีสุดโดยหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  ผูตอบแบบสอบถาม
จะซ้ือสุนัขทันทีเม่ือตัดสินใจโดยชําระเงินสดคร้ังเดียว  สวนใหญพอใจมากท่ีสุดกับสุนัขท่ีซ้ือ โดย
จะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีซ้ือและแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือพันธุสุนัขท่ีผูตอบ
แบบสอบถามซ้ือ 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคือ ปจจัย
ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ  
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ABSTRACT 
 
  The objective of this study was to examine consumer behavior of buying a dog  in 
Mueang Chiang Mai District. The data was collected from questionnaires received from 200 
customers, who bought and have raised dogs in Mueang Chiang Mai District. The analysis of data 
was performed by descriptive statistics and inferential statistics. 
 The results of the study shown that most of  respondents were single females aged 
between 21-30 years old. They were company employees with a bachelor's degree and 
approximate monthly income of 10,001-20,000 baht that live in a single house. They raised only 
one small pure breed dog feeding it dry dog food. The monthly expense for raising one dog was 
501-1,000 baht. Annual vaccination by a veterinarian was the most popular method to protect 
dogs against diseases.  
 ‘Desire for companionship’ was a main purpose of buying a dog. Most of them bought a 
small breed dog paying more than 5,000 baht. ‘Physically characteristics of a dog’ was a major 
factor for choosing a dog. Family members also got involved helping in decision to buy it. They 
also bought a new dog so that a new dog can be a companion with their former dog. They bought 
dogs sold in Chiang Mai, rather than outside Chiang Mai, via professional puppy shops and 
amateur local breeders who have puppies they prefer. Internet was the most popular channel to 
seek information before buying. They bought a dog  in cash instantly after they found a dog they 
liked. They were fully satisfied with the dogs they bought and recommend others buy the same 
kind of dogs they have and to buy at the same place they purchased.    
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  The most important determination factor of dog  buying is 'product' (high level) while 
'price', 'promotion', and 'place' are respectively  less  important (medium level).  
 


