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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม 
สําหรับผูซ้ือสุนัขตัวสุดทายท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 ป 

 
   แบบสอบถามนี้ทําข้ึนเพื่อการศึกษาขอมูลการคนควาอิสระเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
สุนัขในอําเภอเมืองเชียงใหม ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุดและขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย   หนาคําตอบท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[   ] 1. ชาย        [   ]  2. หญิง 
2. อายุ 

[   ] 1. ไมเกิน 20 ป        [   ]  2. 21-30 ป  
[   ]  3. 31-40 ป        [   ]  4. 41-50 ป  
[   ] 5.  51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
[   ] 1. โสด         [   ]  2. สมรส 
[   ]  3. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................  

4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
[   ] 1. อยูคนเดียว      [   ]  2. 2-3 คน 
[   ]  3. 4- 5 คน        [   ]  มากกวา 5 คน 

5. ระดับการศึกษา 
[   ] 1.ตํ่ากวามัธยมศึกษา มัธยมศึกษาหรือปวช. 
[   ] 2. อนุปริญญาหรือปวส 
[   ] 3. ปริญญาตรี 
[   ] 4. สูงกวาปริญญาตรี 
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6.อาชีพ 
[   ] 1. รับราชการ   [   ] 2. รัฐวิสาหกิจ  
[   ] 3. พนักงานบริษัทเอกชน  [   ] 4. นักธุรกิจ/เจาของกจิการ อาชีพอิสระ 
[   ] 5. แมบาน/พอบาน   [   ] 6. นักเรียน/นักศึกษา 
[   ] 7. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

7.รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  [   ] 1. ไมเกิน 10,000 บาท  [   ]  2. 10,001-20,000บาท 

[   ] 3. 20,001-30,000บาท    [   ] 4.  มากกวา 30,000 บาท 
8. ลักษณะของท่ีอยูอาศัย 

[   ] 1. ตึกแถว    [   ] 2. บานเดีย่ว 
[   ] 3. อพารทเมนท/หอพัก/คอนโดมิเนียม [   ] 4. ทาวนเฮาส 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

9.ปจจุบันทานเล้ียงสุนัขท้ังหมดกี่ตัว 
[   ] 1. 1 ตัว  [   ] 2. 2 ตัว  [   ] 3. 3 ตัว   

 [   ] 4. 4 ตัว  [   ] 5. 5 ตัว  [   ] 6. มากกวา 5 ตัว 
10. ทานเล้ียงสุนัขพันธุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [   ] 1. พันธุแท (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1.1 บางแกว    [   ] 1.2 บีเกิ้ล 
[   ] 1.3 ปก    [   ] 1.4 เฟรนซ บูลด็อก 
[   ] 1.5 โกลเดน รีทรีฟเวอร  [   ] 1.6 อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 
[   ] 1.7 เยอรมันเชพเพอด   [   ] 1.8 ชิวาวา             
[   ] 1.9 ร็อตไวเลอร   [   ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน 
[   ] 1.11 ไทยหลังอาน    [   ] 1.12 ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 
[   ] 1.13 ชิหสุ     [   ] 1.14 พุดเดิ้ล 
[   ] 1.15 มิเนเจอร  ฟนเชอร  [   ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
[   ] 1.17 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ........................................... 

 [   ] 2. พันธุผสม(หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) .......................................... 
11. ทานเล้ียงสุนัขดวยอาหารอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. อาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ด  [   ] 2. อาหารสําเร็จรูปชนิดเปยก 
[   ] 3. อาหารสดปรุงเอง   [   ] 4. อาหารเหลือจากครัวเรือน 
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[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 
12. ทานมีคาใชจายตอเดือนสําหรับสุนัข 1 ตัวโดยเฉล่ียเทาใด 
 [   ] 1. ไมเกิน 500 บาท   [   ]  2. 501-1,000บาท 

[   ] 3. 1,001-1,500บาท     [   ] 4.  มากกวา 1,500 บาท 
13. ทานพาสุนขัไปหาสัตวแพทยหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. ไมเลย    [   ] 2. พาไปพบเม่ือสุนัขไมสบาย 
[   ] 3. พาไปฉีดวัคซีนปองกนัโรค  [   ] 4. พาไปตรวจสุขภาพประจําป 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

สวนท่ี2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสุนัข   (เฉพาะสุนัขตัวสุดทายท่ีซ้ือท่ีมีอายุปจจุบันไมเกิน 1 
ปเทานั้น) 
1. เหตุผลท่ีทานตัดสินใจซ้ือสุนัขมาเล้ียงคืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. เพื่อไวเฝาบาน   [   ] 2. เพื่อเปนเพื่อนเลน 

[   ] 3. แฟช่ัน/คานิยมในการเล้ียงสุนัข [   ] 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................  
2. ทานซ้ือสุนัขพันธุใดมาเล้ียง  
 [   ] 1. พันธุแท  

[   ] 1.1 บางแกว    [   ] 1.2 บีเกิ้ล 
[   ] 1.3 ปก    [   ] 1.4 เฟรนซ บูลด็อก 
[   ] 1.5 โกลเดน รีทรีฟเวอร  [   ] 1.6 อเมริกัน พิทบูล เทอเรีย 
[   ] 1.7 เยอรมันเชพเพอด   [   ] 1.8 ชิวาวา             
[   ] 1.9 ร็อตไวเลอร   [   ] 1.10 ปอมเมอเรเนียน 
[   ] 1.11 ไทยหลังอาน    [   ] 1.12 ลาบราดอร รีทรีฟเวอร 
[   ] 1.13 ชิหสุ     [   ] 1.14 พุดเดิ้ล 
[   ] 1.15 มิเนเจอร  ฟนเชอร  [   ] 1.16 ยอรคเชีย เทอเรีย 
[   ] 1.17 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

 [   ] 2. พันธุผสม(หากทราบสายพันธุ โปรดระบุ) ........................................ 
3. ทําไมทานถึงตัดสินใจซ้ือสุนัขพันธุดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[   ] 1. สุนัขมีลักษณะดุ นาเกรงขาม 
[   ] 2. สุนัขเปนมิตรกับเดก็ๆ 
[   ] 3. สุนัขมีลักษณะฉลาด สอนงาย เขากบัคนไดงาย 
[   ] 4. รูปรางของสุนัขเหมาะแกการนําพาไปสถานท่ีตางๆไดงาย 
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[   ] 5. ชอบลักษณะรูปรางของสุนัข เชน ขนยาว ตัวใหญ หนายน เปนตน 
[   ] 6. เคยเห็นในภาพยนต/โฆษณา จึงตัดสินใจซ้ือ 
[   ] 7. มีผูแนะนําใหซ้ือมาเล้ียง 
[   ] 8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

4. สุนัขท่ีทานซ้ือมีราคาเทาใด 
[   ] 1. ตํ่ากวา 1,000  บาท   [   ] 2. 1,001-2,000 บาท 
[   ] 3. 2,001-3,000 บาท   [   ] 4. 3,001-4,000 บาท 
[   ] 5. 4,001-5,000 บาท   [   ] 6. มากกวา 5,000 บาท 

5. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทาน 
[   ] 1. ตัดสินใจเพียงคนเดยีว      [   ] 2. คนในครอบครัวรวมกันตัดสินใจ 
[   ] 3. เพื่อน/คนรอบขางชวยในการตัดสินใจ [   ] 4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .............................. 

6. ทานซ้ือสุนัขเม่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. เม่ือสุนัขตัวเกาตาย 
[   ] 2. เม่ืออยากไดเพื่อนใหกบัสุนัขตัวท่ีเล้ียงอยู 
[   ] 3. เม่ืออยากไดสุนัขไวเฝาบาน เชน ปองกันขโมย  
[   ] 4. เม่ือไปรานขายสุนัขและเจอสุนัขท่ีถูกใจ 
[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

7. ทานซ้ือสุนัขมาจากแหลงใด 
[   ] 1. ซ้ือในจังหวัดเชียงใหม  โดย 

[   ] 1.1 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขในจังหวดัเชียงใหม 
[   ] 1.2 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขในจังหวัดเชียงใหม 
[   ] 1.3 ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 
[   ] 1.4 ซ้ือสุนัขจากคนรูจัก 
[   ] 1.5 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

[   ] 2. ซ้ือนอกจังหวัดเชียงใหม โดย 
  [   ] 2.1 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 

[   ] 2.2 ซ้ือสุนัขมาจากฟารมสุนัขโดยผานทางอินเตอรเนต็ เชน ฟารมสุนัข 
ประกาศขายในอินเตอรเน็ต 

[   ] 2.3 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยการไปดูสุนัขดวยตนเอง 
[   ] 2.4 ซ้ือสุนัขมาจากรานขายสุนัขโดยผานทางอินเตอรเน็ต เชน มีการประกาศ 
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ขายในอินเตอรเน็ต       
[   ] 2.5 ซ้ือสุนัขมาจากผูขายตามบานท่ีมีลูกสุนัข 
[   ] 2.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

8. สาเหตุสําคัญท่ีทําใหทานซ้ือสุนัขจากแหลงดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[   ] 1. ราคาถูกกวาแหลงอ่ืน  [   ] 2. สุนัขเส่ียงตอโรคนอยกวาแหลงอ่ืน 
[   ] 3. สามารถเห็นพอแมพนัธุชัดเจน [   ] 4. ความสะดวกในการซ้ือ 
[   ] 5. สุนัขมีคุณภาพ   [   ] 6. พบเห็นโฆษณาของแหลงท่ีซ้ือสุนัขมา 
[   ] 7. มีใบเพด็ดีกรีของสุนขั  [   ] 8. มีผูแนะนําใหซ้ือสุนัข 
[   ] 9. มีสุนัขพันธุท่ีตองการ  [   ] 10. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของคอก 
[   ] 11. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................       สุนัข/รานขายสุนัข 

9. ทานหาขอมูลกอนการซ้ือสุนัขอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1. หาขอมูลเกี่ยวกับสายพันธุสุนัขทางส่ือตางๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] 1.1 วิทยุ                                               [   ] 1.2 โทรทัศน   
  [   ] 1.3 ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ[   ] 1.4 ปายโฆษณาตามรานขายสุนัข 

[   ] 1.5 อินเตอรเน็ต      [   ] 1.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................... 
 [   ] 2. สอบถามขอมูลจากแหลงท่ีขายสุนขัพันธุนั้นๆ 
  [   ] 3. สอบถามจากผูท่ีเคยเล้ียงสุนัขมากอน 
  [   ] 4. ไมไดหาขอมูลกอนการซ้ือ 

[   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 
10. ทานใชระยะเวลานานเทาใดในการตัดสินใจซ้ือสุนัข 

[   ] 1. ซ้ือทันทีเม่ือตัดสินใจ  [   ] 2. ซ้ือภายใน 1 สัปดาห 
[   ] 3. ซ้ือภายใน 1-2 สัปดาห  [   ] 4. ซ้ือภายใน 3-4 สัปดาห 
[   ] 5. ซ้ือหลังจาก 4 สัปดาห  [   ] 6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................................. 

11. ทานชําระเงินในการซ้ือสุนัขอยางไร 
   [   ] 1. ชําระเงินสดคร้ังเดียว   [   ] 2. ชําระแบบผอนจาย 

[   ] 3. ชําระผานบัตรเครดิต  [   ] 4. ชําระโดยการจายมัดจําและชําระสวนท่ี 
  [   ] 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ..................................        เหลือในวนัท่ีรับสุนขั 
12. ทานมีความพอใจสุนัขท่ีทานซ้ือมากนอยเพียงใด 
    [   ] 1. พอใจมากท่ีสุด   [   ] 2. พอใจมาก 

[   ] 3. เฉยๆ    [   ] 4. ไมพอใจ 
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  [   ] 5. ไมพอใจมาก 
13. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหซ้ือสุนัขจากแหลงท่ีทานซ้ือหรือไม 
    [   ] 1. แนะนาํ    [   ] 2. ไมแนใจ  

[   ] 3. ไมแนะนํา 
14. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหซ้ือสุนัขพันธุเดยีวกบัท่ีทานซ้ือหรือไม 
    [   ] 1. แนะนาํ    [   ] 2. ไมแนใจ  

[   ] 3. ไมแนะนํา 
15. ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือสุนขั 

                                                                                                                                              . 
                                                                                                                                              . 
                                                                                                                                              . 

 
สวนท่ี3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการซ้ือสุนัข 

ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทานมากเพยีงใด กรุณาใส
เคร่ืองหมาย   แสดงระดบัผลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสุนัขของทาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัข 
ผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1.สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง สมบูรณ 

     

2.สุนัขมีสายเลือดท่ีดี      
3.มีใบเพ็ดดีกรีแสดงสายเลือดของสุนัข      
4.มีการฉีดวัคซีนใหสุนัขกอน      
5.สุนัขมีลักษณะตรงตามสายพันธุ      
6.ความนารักของสุนัข      
ดานราคา 
1.มีการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละตัวอยางชัดเจน 

     

2.สามารถตอรองราคาสุนัขได      
3.ราคาสุนัขถูกกวาแหลงอ่ืน      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัข 
ผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.สามารถชําระเงินไดหลายวิธี      
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
1.สถานท่ีจําหนายอยูใกลท่ีพกัอาศัย 

     

2.สถานท่ีจําหนายมีการตกแตงสวยงาม      
3.สถานท่ีจําหนายกวางขวาง      
4.สะอาด ถูกสุขลักษณะ      
5.สถานท่ีสะดวกในการเขาถึง(อินเตอรเน็ต)      
6.สถานท่ีจําหนายอยูในหางหรือไฮเปอรมารเก็ต      
7.สถานท่ีจําหนายเปนฟารม สามารถเลือกสุนัขไดเลย      
8.มีการจัดสงสุนัขใหถึงท่ี      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 

     

2.มีของแถม เชน อาหาร ชามขาว ขวดน้ํา      
3.มีประกันชีวติสําหรับสุนัข      
4.มีสวนลดสําหรับลูกคาประจํา      
5.มีการติดตามสุนัขท่ีลูกคาซ้ือ      
6.มีพนักงาน/เจาของคอยใหคําแนะนําในการเลือกซ้ือ      
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาววรัทยา  พวงจิตต 
 
วัน เดือน ปเกิด  13 ตุลาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนมารีวิทยา 
   ปการศึกษา 2539 
   สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปราจิณราษฎรอํารุง 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ปการศึกษา 2548 
 
ประวัติการทํางาน Purchasing Officer บริษทั ฮิตาชิ คอนซูมเมอร โปรดักส (ประเทศไทย)  
    จํากัด  ป พ.ศ. 2549 

 


