
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบิ้ล  
จํากัด    เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
เอราวัณสายไฟเคเบิ้ล  จํากัด    โดยไดศึกษาจากความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 4 ดาน คือดาน 
องคการ (Organization) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) และดานภาวะผูนํา (Leader)  ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ  และ
ศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม  ตลอดจนความสัมพันธระหวางความ
ผูกพันในภาพรวมกับความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานของพนักงาน 
 การศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด    จํานวน 118 คน  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย 
และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาผานระบบอินเทอรเน็ต  และขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจากพนักงานของบริษัท   จํานวน 
118 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบิ้ล  จํากัด 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานของบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด ท่ีตอบ
แบบสอบถาม พบวา 

สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.2  เปนเพศหญิง รอยละ 37.8   
มีอายุมากท่ีสุด คือ อายุ 28-32 ป รอย 28.0 รองลงมา 23-27 ป รอยละ 23.7  อายุ 18-22 ป 

รอยละ21.2 อายุ 33-37 ป รอยละ 12.7 อายุ  42 ปข้ึนไป รอยละ 11.9  อายุ 38-42 ป รอยละ 2.5    
มีระดับการศึกษามากท่ีสุด คือ  ประถมศึกษาปท่ี 6  รอยละ 34.7  รองลงมา มัธยมศึกษา  

ปท่ี 3  รอยละ 25.4  มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. รอยละ 22.9อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 10.2  และปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.8 
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สวนใหญเปนพนักงานรายวันฝายผลิต (Daily Labor) รอยละ 89.8 รองลงมา หัวหนา
แผนกฝายผลิต (Supervisor) รอยละ 10.2  

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุด คือ รายไดตอเดือน 7,501-9,000 บาท รอยละ 32.2 
รองลงมา 4,501-6,000 บาท รอยละ 20.3   6,001-7,500 บาท รอยละ 18.6   มากกวา 10,500 บาท     
รอยละ 13.6  9,001-10,500 บาท รอยละ 12.7  และ 4,500 บาทหรือตํ่ากวา รอยละ 2.5 

มีระยะเวลาการทํางานมากท่ีสุด คือ  6 เดือน - 2 ป รอยละ 24.6 รองลงมา  2-4 ป และ  4-
6 ป เทากัน รอยละ 20.3    8 ป รอยละ 17.8 นอยกวา 6 เดือน และ  6-8 ป เทากัน รอยละ 8.5   
  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
พนักงานของบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบิ้ล  จํากัด มีระดับความคิดเห็นตอองคการในแต

ละดานไดแก   ดานองคการ   ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  และดาน
ภาพรวม  ดังนี้ 

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานองคการ 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานองคการในระดับเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.38  

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก  
    นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ  
2) บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน   
3) บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวม 
 อยูในระดับดี  
4) บริษัทฯ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ  

    5)  บริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจน 
     และเปนธรรมแกพนักงาน 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 
2) บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกบั 
       พนักงาน   
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3) บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนใน 
     องคการ   
                            

 2.1.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานงาน 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดานงาน  อยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉล่ีย 3.25 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยมาก ไดแก    
1) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายของ

องคการ  
2) บริษัทมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
2) บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง

เพียงพอ  
3) บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง  
 
2.1.3  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

อยูในระดับเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.35 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย
ไดดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก   
1) บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน 
2) บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี 
     ความรับผิดชอบ 
3) บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแต 
     ละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและ 
   การจายคาตอบแทน 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ ไดแก   
1) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง 
      ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน 
2) บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  
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3) บริษัทฯ มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจ 
    เดียวกันได 
4) บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงาน 

       ท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน  
5) บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ัง 
     ดานองคการและพนักงาน 
6)  บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ 
      ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี  
7) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืน ในธุรกิจ  
     เดียวกันได 
8) บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
9) บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ บริษัทฯมีการ 

     จัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  
  
2.1.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ดานภาวะผูนํา 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดานภาวะผูนํา อยูในระดับเฉยๆ 

คาเฉล่ีย 3.28 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
1) ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ 
    แผนกไดรับทราบ  
2) ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการ 
     ทํางาน ใหแกพนักงาน 
3)ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ 
4) ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล 
    การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
5) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน  
6) ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ 
     เปนธรรม   
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2.1.5  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในภาพรวม 
  พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยไดดังนี้ 
1) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทฯเปน

หลัก  
2) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ  
3) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ  
 

 และจากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาท้ัง 5 
ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และดานภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความ
เช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน   
 1. ดานภาวะผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 0.9165  
 2.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเช่ือม่ัน 0.9092  
 3.  ดานองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.9089  
 4. ดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.7778   
 5. ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคาความเช่ือม่ัน 0.7799  
  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน  โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 

ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอองคการ
ในปจจัยของความผูกพันดานตางๆ 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  พบวา 
                    1. ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานจําแนกตามเพศ   ผลการทดสอบความแตกตาง
ของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   พบวาสถานภาพดานเพศมีผล
ตอความคิดเห็นตอองคการในดานงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และดานองคภาวะผูนํา
มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01    สวนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา พบวาเพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลในดานดังกลาวอยางมี
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นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05    เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก  พบวาท้ัง
เพศชายเพศหญิงมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานองคการ 

2. ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ   ผลการทดสอบความแตกตาง
ของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test พบวาทุกอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน      

3. ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานจําแนกตามระดบัการศึกษา  ผลการทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเหน็ตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน    
 4. ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ  ผลการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test   ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  พบวาสถานภาพ มีผลตอ
ความคิดเห็นตอองคการในดานองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และดานงาน   ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย   และดานภาวะผูนํา  พบวาสถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05    

 5. ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง ผลการทดสอบความ
แตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  พบวาตําแหนง ไมมีผล
ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

5.  ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผลการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวธีิการ F-test พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอความ
คิดเห็นตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน   

6. ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน จาํแนกตามระยะเวลาการทํางาน  ผลการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test พบวาระยะเวลาการทํางาน ไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน   

 
สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

 ระดับความผูกพันในดานภาพรวม    ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงาน  จํานวน 3 คําถาม ไดแก  

1) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
2) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพือ่ประโยชนของบริษัทฯเปน

หลัก 
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3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัทเอราวัณ

สายไฟเคเบ้ิล  จํากัด   พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  หมายถึง 
พนักงานมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” 
 

ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตามเพศ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไมแตกตางกัน
นัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศชายมีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 3.87    และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
รวมอยูท่ี 3.73  และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

2.   ผลผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตาม
อายุ  พบวาพนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0. 

3.  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  พบวาพนกังานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

4. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
สถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

5. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน จําแนกตาม
ตําแหนงงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมไม
แตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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5. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวาพนักงานทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

6. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  จําแนกตาม
ระยะเวลาทํางาน  พบวาพนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละขอคําถามพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ในคําถาม
ขอทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก   

 
ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ 

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 

ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 
ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก    โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 45.00 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 55.00  เปนผลที่เกิด
จากปจจัยอ่ืน   เม่ือวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพัน พบวาปจจัยดานองคการ  
ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันดาน
ภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  
พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  ตามลําดับ 

สําหรับความสัมพันธกับองคประกอบยอยของแตละขอคําถาม  กับองคองคประกอบ
ความผูกพันองคการ ในดาน  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา   
ซ่ึงตัวแปรตามไดแกขอคําถามแตละขอ มีดังนี้ 

1) ความเช่ือม่ันอยางแรง กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 

ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.567  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอ
องคการไดรอยละ  32.00    เ ม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัยดานภาวะผูนํา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ ดานงาน และดาน
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะ
ผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.442)  รองลงมาคือ ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  (B=0.313) 

2) ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 
ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 
ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.509  โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณ
ความผูกพันตอองคการไดรอยละ 26.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย ดานงาน  
และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ 
และดานการพัฒนาทรัพยากรมุนษย ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดาน
ภาวะผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.535)  รองลงมาคือ ดานงาน   
(B=0.350) 

3) ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 

ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัวแปรตาม ไดแก 
ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ มีการแปรผันตาม
กันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการไดรอยละ 37.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ พบวาปจจัย ดานองคการ ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงาน  ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.435)  
รองลงมาคือ ดานองคการ (B=0.332) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล 
จํากัด สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

5.2.1 ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จากการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการใน 

ภาพรวมอยูในระดับผูกพัน (Engaged)  โดยมีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการในระดับ
เห็นดวยมากลําดับแรก คือ  การมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก  รองลงมา ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ    ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของแวววรรณ  ละอองศรี (2551)   ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทเฟดเดอรัล  เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด   ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดลําดับแรกในดาน มีความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทเปนหลัก    และสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ท่ีศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทยามานาชิ
อิเลคทรอนิกส (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอระดับความผูกพัน
ตอองคการในระดับเห็นดวยมาก ลําดับแรกคือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนของบริษัทเปนหลัก    และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพงษ  ถาวรานนท (2551)   
ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี  (เชียงใหม) จํากัด    ท่ีผล
การศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอองคการในระดับเห็นดวยมากลําดับ
แรกในดานทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทและพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทเปนหลัก     

 
5.2.2 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานตางๆ 

1) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ 
           จากการศึกษาพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นตอองคการในดานองคการ  โดยรวม 

ในระดับเฉยๆ  โดยองคประกอบในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก ไดแก นโยบายและกล
ยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ  มีการ
ถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน   มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี    จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดับ  มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน   เม่ือพิจารณาความสัมพันธปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอ
องคการ ในดานองคการ  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของ
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พนักงาน    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)    ท่ีพบวาปจจัยสวน
บุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานดานองคการ ไดแก อายุงาน และระดับตําแหนงงาน   และ 
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ท่ีพบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน
อายุการทํางานเปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในดานองคการ   และไมสอดคลองกับ    
ผลการศึกษาของ ณัฐพงษ  ถาวรานนท (2551)   ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความผูกพันของ
พนักงานดานองคการ ไดแก ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือน   
 

2)  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานงาน 
จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันดานงาน

โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   โดยองคประกอบในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก ไดแก
พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ  บริษัทฯ
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน    เมื่อพิจารณาความสัมพันธ
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอองคการในดานงาน  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ   
เปนปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานในดานงาน    ผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวววรรณ  ละอองศรี (2551)    ท่ีผล
การศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพงษ  ถาวรานนท (2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศไมมีผลตอผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน   
 
 3) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   โดยองคประกอบในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน บริษัทฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ บริษัทฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานท่ีชัดเจน  บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได     และเม่ือพิจารณาจากปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลซ่ึงไดแก เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนง  รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน ไมมี
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ความสัมพันธกับความผูกพันตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
พงศธร  ไทยประเสริฐ (2551) ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานเพศอายุ ระดับการศึกษา หนาท่ีการทํางาน 
ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย     
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐพงษ   ถาวรานนท  (2551)   ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคลดาน  เพศ  อายุ  อายุการทํางาน  และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   และสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวววรรณ  
ละอองศรี (2551)    ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  อายุ และระดับการศึกษา ไมมีผล
ตอผูกพันตอองคการดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน   
 
    4) ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
                          จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ   
โดยองคประกอบในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก ไดแก  ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ   และเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวน
บุคคลพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํา   ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาพงศธร  ไทยประเสริฐ (2551)   ท่ีพบวาผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคล ดานเพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอดานภาวะผูนํา  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของณัฐพงษ    ถาวรานนท  (2551)   ท่ีพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดาน เพศ  ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอดานภาวะผูนํา   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ แวววรรณ  
ละอองศรี (2551) ท่ีผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีผลตอผูกพันตอองคการดานงาน
ของพนักงาน   
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล จํากัด  
พบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 
 1. ดานองคการ  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวยมาก  ยกเวนในเร่ือง บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และ บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน
อยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน และบริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ  ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ    
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 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล  พบวาพนักงานเพศ
ชายมีความเห็นวา นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของบริษัทฯ และมีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน การ
จัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี และจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ ไดดีกวาท่ีเพศหญิงมีความคิดเห็น    

3. ดานงาน   จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานงานในระดับ
เฉยๆ ในเร่ือง บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง และ
บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

 เพื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการในดานงานอยางมีนัยสําคัญ ไดแก เพศ   และสถานภาพ  โดยพบวา
พนักงานเพศชายมีความเห็นวา การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน 
และรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ ไดดีกวาท่ีเพศ
หญิงมีความคิดเห็น   และพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นท่ีดีกวาพนักงานท่ีสมรสแลว  

4. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ เพื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล  
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   อยางมี
นัยสําคัญ ไดแก เพศ   และสถานภาพ  โดยพบวาพนักงานเพศชายมีความเห็นวาการท่ีบริษัทสามารถ
ทําใหพนักงานรูสึกวามีความม่ันคงในการทํางาน   มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพื่อใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การ
พัฒนาและการจายคาตอบแทน   การมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน การ
จัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ  มีระบบการจาย
คาตอบ แทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลังความ สามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน  
และมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได  มีความเห็นดีกวา
เพศหญิง   และพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นท่ีดีกวาพนักงานท่ีสมรสแลว 

5. ดานภาวะผูนํา  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ เพื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล  พบวาเพศมีผลตอความ
ผูกพันตอองคการ โดยพบวาพนักงานเพศชายมีความเห็นวาผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน ไดดีกวาพนักงานเพศหญิง  
 6. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานของ 
บริษัทเอราวัณ สายไฟเคเบ้ิล จํากัด  พบวาปจจัยท่ีศึกษาจากความคิดเห็นท่ีมีตอองคการ 4 ดาน อัน
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ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา ยังไมนาจะใชในการ
อธิบายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการไดอยางชัดเจน  เนื่องจากคาความสัมพันธอยู
ในระดับตํ่า 
 7. จากการศึกษาระดับคาวมผุกพันตอองคการในดานภาพรวม จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน  พบวาพนักงานท่ีทํางาน 2-6 ป มีความเต็มใจท่ีจะทําทุมเทความพยายมมอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของบริษัทฯ เปนหลัก  และมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัท  ตํ่ากวาพนักงานทีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 2 ป   
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเอราวัณ สายไฟเคเบ้ิล 
จํากัด  พบวาในภาพรวมพนักงานของบริษัทมีความผูกพันกับบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงควรรักษาปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันในดานตางๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดนําเสนอ
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอบริษัท ในการสรางความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน โดยเรียงลําดับความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึนในแตละ
ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ดานองคการ  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่ากวา 
ปจจัยอ่ืนในเร่ือง การสรางสภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงานของ
องคการ   ท้ังนี้ บริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด  เปนบริษัทดําเนินการดานผลิตสายไฟฟา  
สายโทรศัพท ปล๊ักพวง ปล๊ักของอุปกรณไฟฟาตางๆ และการรับจางรีดทองแดง ฯลฯ  ซ่ึงทุกๆ ข้ันตอน
ในการผลิตจะใชฝมือแรงงานจากชางฝมือเฉพาะ  ดังนั้นสภาพความพรอมทางรางกายและจิตใจของ
พนักงานถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีทางองคกรควรคํานึงถึง  เนื่องจากส่ิงเหลานี้จะสงผลตอขวัญ  กําลังใจ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญดานการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม  ปลอดภัยแกพนักงานมากข้ึน เชน มีการจัดฝกอบรมและทดสอบสมรรถภาพของพนักงาน
ประจําป  การตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการผลิต  ใหอยูในสภาพดี  
เหมาะสมกับสภาพการทํางาน 

2. ดานองคงาน  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่ากวา 
ปจจัยอ่ืนในเร่ืองการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง    ถึงแมวา
องคการจะมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม  เม่ือพนักงานทํางานมาชวงระยะหนึ่ง  
พนักงานอาจมีความตองการใหตนเองมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกับตนเอง  บริษัท
ควรมีการจัดระบบฟงความคิดเห็นของพนักงาน  เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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ในงาน ตลอดจนการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ   แต
ตองเหมาะสมกับกับความรูความสามารถของพนักงาน   

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ 
ของพนักงานไดมากท่ีสุด    เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา  พนักงานมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่ากวาปจจัย
อ่ืนในเร่ือง การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  ดังนั้น  บริษัทควรใหความสําคัญ
ในดานการดูแลสุขภาพอนามัยของพนักงานใหมีความปลอดภัย  มีระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  สงเสริมใหพนักงานทํากิจกรรมรวมกันเพื่อสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  อีกท้ังควรมีการวางแผนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังระยะส้ัน
และระยะยาวใหสอดคลองกับแผนการขยายงานของบริษัท  รวมถึงควรมีการฝกอบรมระยะส้ันใหแก
พนักงาน  เชน กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีนํามาใชในการผลิต    และควรมีการ
ติดตามผลประเมินเกี่ยวกับความตองการของพนักงานตามความเหมาะสมอยางตอเนื่อง    

4. ดานภาวะผูนํา    ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการที่สามารถพยากรณความ 
ผูกพันตอองคการของพนักงานได รองจากดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดังนั้นบริษัทควรตระหนัก
ถึงความสําคัญของการมีภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการใหการ
ดูแลเอาใจใสพนักงานอยางใกลชิด  ผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ยอมมีบทบาทหนาท่ีตางกัน แตการ
ส่ือสาร การแจงผลการปฏิบัติงาน การใหคําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเปน
ส่ิงท่ีผูบังคับบัญชาหลีกเล่ียงไมได  บริษัทจําเปนตองตระหนักถึงระบบการคัดเลือกผูบังคับบัญชาท่ีมี
ความเหมาะสมในแตละตําแหนง   รวมถึงพัฒนาระบบการคัดเลือกบุคลากรที่จะข้ึนมาเปน
ผูบังคับบัญชานั้นใหมีความเปนธรรม ชัดเจน ตรงตามคุณสมบัติและความสามารถท่ีพึงตองมี อยางนี้
แลวจะไดรับการยอมรับจากทีมงานและผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี  โดยคุณสมบัติท่ีพึงมีข้ันตนคือ
ตองมีความเปนผูนําท่ีดี  มีแนวปฏิบัติกับพนักงานทุกคนเสมอภาคเทาเทียมกัน  ควบคุมส่ังการ
พนักงานผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย จะนําไปสูองคการที่มี
ความเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

ดังท่ีกลาวมาแลว ถาบริษัทมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาในประเด็นตางๆเหลานี้ เช่ือไดวา
บริษัทสามารถท่ีสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการใหมากยิ่งข้ึน มีการยอมรับจากบุคลากร
ภายในจํานวนมากข้ึน รวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหกับผูที่เกี่ยวของกับองคกรไดเพิ่มข้ึน ไมวาจะเปนผู
ถือหุน ผูบริหาร พนักงาน คูคากับบริษัท ยังประโยชนใหกับบริษัทสามารถดําเนินธุรกิจอยางเติบโต
และมีผลกําไรมากยิ่งข้ึนไป 
 


