
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด    
ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถามใน 

ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
               ตอนท่ี 2.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการใน ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา  

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี 3.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน 
              ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันตอองคการใน

ดานตางๆ กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
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4.1 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 97 82.2 
หญิง 21 17.8 

รวม 118 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย   รอยละ 82.2 เปนเพศหญิง 
รอยละ 37.8 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18-22 ป 25 21.2 
23-27 ป 28 23.7 
28-32 ป 33 28.0 
33-37 ป 15 12.7 
38-42 ป 3 2.5 
42 ปข้ึนไป 14 11.9 

รวม 118 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 28-32 ป รอย 28.0 รองลงมา 
23-27 ป รอยละ 23.7  อายุ 18-22 ป รอยละ21.2 อายุ 33-37 ป รอยละ 12.7 อายุ  42 ปข้ึนไป รอยละ 
11.9  อายุ 38-42 ป รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ป.6 41 34.7 
ม.3 30 25.4 
ม.6 / ปวช. 27 22.9 
อนุปริญญา / ปวส. 12 10.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 6.8 

รวม 118 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระดับการศึกษา ประถมศึกษาปท่ี 6  
รอยละ 34.7  รองลงมา มัธยมศึกษาปท่ี 3  รอยละ 25.4  มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. รอยละ 22.9
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 10.2  และปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 6.8 

  
 
 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 70 59.3 
สมรส 48 40.7 

รวม 118 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดสถานภาพ โสด รอยละ 59.3 รองลงมา 
สมรส รอยละ 40.7 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานรายวันฝายผลิต (Daily Labor)  106 89.8 
หัวหนาแผนกฝายผลิต (Supervisor) 12 10.2 

รวม 118 100.0 
   
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานรายวันฝายผลิต 
(Daily Labor) รอยละ 89.8 รองลงมา หัวหนาแผนกฝายผลิต (Supervisor) รอยละ 10.2  
 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
4,500 บาทหรือตํ่ากวา 3 2.5 
4,501-6,000 บาท 24 20.3 
6,001-7,500 บาท 22 18.6 
7,501-9,000 บาท 38 32.2 
9,001-10,500 บาท 15 12.7 
มากกวา 10,500 บาท 16 13.6 

รวม 118 100.0 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดตอเดือน 7,501-9,000 บาท 

รอยละ 32.2 รองลงมา 4,501-6,000 บาท รอยละ 20.3   6,001-7,500 บาท รอยละ 18.6   มากกวา 
10,500 บาท รอยละ 13.6  9,001-10,500 บาท รอยละ 12.7  และ 4,500 บาทหรือตํ่ากวา รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 10 8.5 
6 เดือน - 2 ป 29 24.6 
2-4 ป 24 20.3 
4-6 ป 24 20.3 
6-8 ป 10 8.5 
8 ปข้ึนไป  21 17.8 

รวม 118 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาการทํางาน 6 เดือน - 2 ป 
รอยละ 24.6 รองลงมา  2-4 ป และ  4-6 ป เทากัน รอยละ 20.3    8 ป รอยละ 17.8 นอยกวา 6 เดือน 
และ  6-8 ป เทากัน รอยละ 8.5   
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4.2 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  
 

              ตอนท่ี 2.1  ระดับความคิดเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานองคการ 
                  

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการถายทอดนโยบาย 
และกลยุทธใหกับทุกฝายอยาง
ชัดเจน 

18 
(15.3) 

50 
(42.4) 

35 
(29.7) 

11 
(9.3) 

4 
(3.4) 

3.57 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯจั ด ให มี ช อ งทาง เ พ่ื อ
สื่ อส าร กับพนักงานได อย า ง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

18 
(15.3) 

47 
(39.8) 

28 
(23.7) 

23 
(19.5) 

2 
(1.7) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

บริษั ทฯมี ก าร เป ด โอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นและ
รับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

15 
(12.7) 

39 
(33.1) 

31 
(26.3) 

25 
(21.2) 

8 
(6.8) 

3.24 
(เฉยๆ) 

นโยบายและกลยุทธของแตละ
แผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของบริษัทฯ 

17 
(14.4) 

53 
(44.9) 

38 
(32.2) 

8 
(6.8) 

2 
(1.7) 3.64 

(เห็นดวยมาก) 
บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมี
เกณฑโดย รวมอยูในระดับดี 

16 
(13.6) 

44 
(37.3) 

43 
(36.4) 

12 
(10.2) 

3 
(2.5) 

3.49 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

12 
(10.2) 

30 
(25.4) 

34 
(28.8) 

39 
(33.1) 

3 
(2.5) 

3.08 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ข อบั งคับที่ ใช เปนกรอบการ
ทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรม
แกพนักงาน 

15 
(12.7) 

36 
(30.5) 

55 
(46.6) 

8 
(6.8) 

4 
(3.4) 3.42 

(เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามในดานองคการ 
                  

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการสงเสริมใหพนักงาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคสิ่ง 
ใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

10 
(8.5) 

30 
(25.4) 

53 
(44.9) 

17 
(14.4) 

8 
(6.8ป 

3.14 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.38 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานองคการ อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.64) บริษัทฯมีการถายทอด
นโยบาย และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.57) บริษัทฯมีการจัดระบบวิธีการทํางาน
อยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี   (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทฯจัดใหมีชองทางเพื่อ
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ(คาเฉล่ีย 3.47) บริษัทฯมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.42) 
และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ บริษัทฯมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.24) มีการสงเสริมใหพนักงานได
เรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.14) บริษัทฯมีการสราง
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัยใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานงาน  
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย

มาก 
เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจในงานที่
เก่ียวของกับตนเอง 

9 
(7.6) 

29 
(24.6) 

40 
(33.9) 

31 
(26.3) 

9 
(7.6) 

2.98 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางาน
ของพนักงานอยางเพียงพอ 

16 
(13.6) 

22 
(18.6) 

44 
(37.3) 

26 
(22.0) 

10 
(8.5) 

3.07 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของพนักงาน 

11 
(9.3) 

49 
(41.5) 

37 
(31.4) 

19 
(16.1) 

2 
(1.7) 

3.41 
(เห็นดวยมาก) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

13 
(11.0) 

51 
(43.2) 

45 
(38.1) 

7 
(5.9) 

2 
(1.7) 3.56 

(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานงาน  อยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉล่ีย 3.25) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวยมากคือ พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบาย
ขององคการ (คาเฉล่ีย 3.56)   บริษัทฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.41)  และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คือ บริษัทฯมีการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.07) และบริษัทฯมี
การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของกบัตนเอง (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ไวสํ าหรับแตละตําแหนงงาน
อยางครบถวนและคลอบคลุมทุก
หนาที่ 

13 
(11.0) 

36 
(30.5) 

46 
(39.0) 

19 
(16.1) 

4 
(3.4) 

3.30 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ทั้งดานองคการ
และพนักงาน 

14 
(11.9) 

28 
(23.7) 

63 
(53.4) 

12 
(10.2) 

1 
(0.8) 

3.36 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน
เพ่ือใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

24 
(20.3) 

35 
(29.7) 

47 
(39.8) 

11 
(9.3) 

1 
(0.8) 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯสามารถทําใหพนักงาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน 

31 
(26.3) 

37 
(31.4) 

40 
(33.9) 

8 
(6.8) 

2 
(1.7) 

3.74 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 

17 
(14.4) 

36 
(30.5) 

52 
(44.1) 

11 
(9.3) 

2 
(1.7) 

3.47 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมี
โอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนา
ไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่
ทํางาน 

17 
(14.4) 

30 
(25.4) 

57 
(48.3) 

9 
(7.6) 

5 
(4.2) 

3.38 
(เฉยๆ) 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

22 
(18.6) 

44 
(37.3) 

43 
(36.4) 

7 
(5.9) 

2 
(1.7) 

3.65 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบ 
แทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความ สามารถ
ของพนักงานที่ทําลงไปในงาน 

20 
(16.9) 

33 
(28.0) 

52 
(44.1) 

10 
(8.5) 

3 
(2.5) 

3.48 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอ่ืน ในธุรกิจเดียวกันได 

23 
(19.5) 

26 
(22.0) 

52 
(44.1) 

14 
(11.9) 

3 
(2.5) 

3.44 
(เห็นดวยมาก) 

บริษัทฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

6 
(5.1) 

18 
(15.3) 

43 
(36.4) 

37 
(31.4) 

14 
(11.9) 

2.70 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

6 
(5.1) 

25 
(21.2) 

42 
(35.6) 

34 
(28.8) 

11 
(9.3) 

2.84 
(เฉยๆ) 

บริษัทฯมีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 

14 
(11.9) 

30 
(25.4) 

50 
(42.4) 

16 
(13.6) 

8 
(6.8) 

3.22 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.35 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.35) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับคือ  บริษัทฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความ
มั่นคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) บริษัทฯมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาท่ีความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.65)บริษัทฯมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคนเพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตรการ
ฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.59) บริษัทฯมีเสนทางความกาวหนาใน
อาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.47) บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานท่ีทําลงไปในงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.48)
บริษัทฯมีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได (คาเฉล่ีย 
3.44) และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ
เรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีข้ึนในท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38)บริษัทฯมีการกําหนดกรอบ
และแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ท้ังดานองคการและพนักงาน  (คาเฉล่ีย 3.36) 
บริษัทฯมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาท่ี (คาเฉลี่ย 3.30) บริษัทฯมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดาน
การทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน  (คาเฉล่ีย 3.22) บริษัทฯมีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 2.84)บริษัทฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.70)   
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามในดานภาวะผูนํา 
                  

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

12 
(10.2) 

30 
(25.4) 

56 
(47.5) 

16 
(13.6) 

4 
(3.4) 

3.25 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

6 
(5.1) 

35 
(29.7) 

58 
(49.2) 

16 
(13.6) 

3 
(2.5) 

3.21 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละแผนกไดรับ
ทราบ 

13 
(11.0) 

35 
(29.7) 

59 
(50.0) 

10 
(8.5) 

1 
(0.8) 

3.42 
(เห็นดวยมาก) 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน 

10 
(8.5) 

42 
(35.6) 

53 
(44.9) 

11 
(9.3) 

2 
(1.7) 

3.40 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

13 
(11.0) 

25 
(21.2) 

52 
(44.1) 

21 
(17.8) 

7 
(5.9) 

3.14 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

11 
(9.3) 

36 
(30.5) 

51 
(43.2) 

15 
(12.7) 

5 
(4.2) 

3.28 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางท่ี 11   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในดาน
ภาวะผูนํา  อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.28) โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับ
เห็นดวยมากคือ   ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละ
แผนกไดรับทราบ (คาเฉล่ีย 3.42)   และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ คือ  ผูบังคับบัญชามีการให
คําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.40)
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ  (คาเฉล่ีย 3.28)
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.25) ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
พนักงานทุกคน (คาเฉล่ีย 3.21)  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานผูตอบ
แบบสอบถามตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม 
                  

ความผูกพันในภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอ เป าหมายและ
คานิยมของ บริษัทฯ 

17 
(14.4) 

45 
(38.1) 

50 
(42.4) 

4 
(3.4) 

2 
(1.7) 

3.60 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก 

42 
(35.6) 

43 
(36.4) 

31 
(26.3) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.06 
(เห็นดวยมาก) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กล า ที่ จ ะ ค ง ไ ว ซึ่ ง ค ว าม เ ป น
สมาชิกภาพของ  
บริษัทฯ 

31 
(26.3) 

49 
(41.5) 

31 
(26.3) 

7 
(5.9) 

0 
(0.0) 3.88 

(เห็นดวยมาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(เห็นดวยมาก) 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  

                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 

จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันใน
ภาพรวม โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย 3.85)  โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย ไดแก  ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของ บริษัทฯเปนหลัก (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.88) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ บริษัทฯ (คาเฉล่ีย 3.60)  
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมของพนักงาน 
 

องคประกอบของความผูกพัน คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 3.38 เฉยๆ 
          ดานงาน 3.25 เฉยๆ 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.35 เฉยๆ 
          ดานภาวะผูนํา 3.28 เฉยๆ 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 3.85 เห็นดวยมาก 

 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดวยมากที่สุด  3.41–4.20 = เห็นดวยมาก  2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                              1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   1.00 – 1.80 = เห็นดวยนอยที่สุด 

 

 
 จากตารางท่ี 13  เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันและความผูกพันตอองคการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นตอองคการในภาพรวมในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย  3.85   เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน  พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเฉยๆ ทุกดาน 
โดยมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  3.38  รองลงมาคือ ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  มีคาเฉล่ีย 3.35  ดานภาวะผูนํา มีคาเฉล่ีย 3.28  ดานงาน มีคาเฉล่ีย 3.25 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

          ดานองคการ 8 0.9089 
          ดานงาน 4         0.7778 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.9092 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.9165 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 4        0.7799 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาท้ัง 5 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  
และดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  โดยดานภาวะผูนํา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุด เทากับ 
0.9165  รองลงมาไดแก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาความเช่ือม่ัน 0.9092  ดานองคการ มีคา
ความเช่ือม่ัน 0.9089 ดานงาน มีคาความเช่ือม่ัน 0.7778  ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ มีคา
ความเช่ือม่ัน 0.7799 ตามลําดับ  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีความเช่ือม่ันในระดับสูง 
 
 
ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม  โดยใชสถิติคาเฉล่ียและการทดสอบสอบตัวแปร
ดวยวิธีคาแจกแจงแบบที ((Independent Sample T-test)    และการวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA)  เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
เพศ 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพนั 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานองคการ 3.41 3.24 1.168 0.373 
ดานงาน 3.33 2.92 3.267 0.026* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.39 3.13 1.604 0.112 
ดานภาวะผูนํา 3.40 2.76 3.904 0.00** 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01   *ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามเพศ  พบวา
สถานภาพดานเพศมีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  และดานภาวะผูนํา  มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01    สวนดาน
องคการ  และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  พบวาเพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี
ผลในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
กลุมอายุ 

ความคิดเห็น
องคประกอบของ
ความผูกพนั 

อายุ 

F-test Sig. 18-27 ป 28-37 ป 38 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานองคการ 3.49 3.33 3.17 1.286 0.280 
ดานงาน 3.34 3.18 3.16 0.658 0.520 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

3.44 
 

3.28 
 

3.22 
 

1.054 0.352 

ดานภาวะผูนํา 3.32 3.29 3.13 0.430 0.651 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05   
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : อายุ 
 

จากตารางท่ี 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 
ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานจําแนกตามอายุ   พบวาทุกอายุ ไมมีผลตอความคิดเห็นตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
กลุมระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ
องคประกอบของ
ความผูกพนั 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig. 
ป.6   ม.3 ม.6/ปวช. สูงกวา 

ม.6 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานองคการ 3.26 3.46 3.37 3.52 .660 0.578 
ดานงาน 3.29 3.30 3.11 3.29 .398 0.754 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย 

3.40 
 

3.33 
 

3.38 
 

3.23 
 

.278 0.841 

ดานภาวะผูนํา 3.33 3.26 3.27 3.22 .106 0.956 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาระดับการศกึษาไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
สถานภาพ 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพัน 

สถานภาพ 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานองคการ 3.53 3.61 2.583 0.011* 
ดานงาน 3.35 3.11 1.733 0.104 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.36 3.31 0.432 0.682 
ดานภาวะผูนํา 3.33 3.20 0.875 0.383 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.01 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : สถานภาพ 
 

 จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test      
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพ  พบวา
สถานภาพ มีผลตอความคิดเห็นตอองคการในดานองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    
และดานงาน   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   และดานภาวะผูนํา  พบวาสถานภาพไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
ตําแหนง 
 

ความคิดเห็นตอองคประกอบของ
ความผูกพนั 

ตําแหนง 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

พนักงานใน
ฝายผลิต 

หัวหนาแผนก
ฝายผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานองคการ 3.36 3.55 -.804 0.423 
ดานงาน 3.25 3.29 -.176 0.860 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.32 3.56 -1.146 0.254 
ดานภาวะผูนํา 3.27 3.40 -.509 0.612 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ตําแหนง 
 

 จากตารางท่ี 19   ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  ความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน จําแนกตามตําแหนง พบวา
ตําแหนง ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในดานดังกลาวอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคประกอบของ
ความผูกพนั 

รายไดตอเดือน 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 6,000 

บาท 
6,000-9,000 

บาท 
มากกวา 9,000 

บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานองคการ 3.23 3.32 3.63 2.323 0.10 
ดานงาน 3.20 3.13 3.43 1.063 0.35 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

3.33 3.32 3.42 0.248 0.78 

ดานภาวะผูนํา 3.24 3.23 3.42 0.677 0.51 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
จากตารางท่ี  20  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนไม
มีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 37

ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันในดานตางๆ  จําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ
องคประกอบของ
ความผูกพนั 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-test Sig. 
นอยกวา 2 ป 2-6 ป 6 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานองคการ 3.31 3.44 3.38 0.309 0.74 
ดานงาน 3.36 3.33 3.00 2.344 0.10 
ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

3.41 
 

3.44 
 

3.12 
 

2.357 0.99 

ดานภาวะผูนํา 3.40 3.32 3.08 1.704 0.19 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

ความคิดเหน็ตอองคการของพนักงาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน  พบวาระยะเวลาการทํางาน 
ไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.3 สวนท่ี 3   ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1  ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหระดับความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงวัด
จากความผูกพนัในดานภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  จํานวน 3 ขอ  มีผลการวิเคราะห  ดังนี ้
 
ตารางท่ี 22  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ความผกูพนัตอองคการของพนักงานในดานภาพรวมขององคการ คาเฉล่ีย 

ระดับความคดิเห็น 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิม
ของบริษัทฯ 

3.60 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ของบริษัทฯเปนหลัก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก
ภาพของบริษทัฯ 

3.88 
เห็นดวยมาก 

รวม 3.85 
เห็นดวยมาก 

หมายเหตุ: การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41-5.00 หมายถึง  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเดนในองคการ” 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not - 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 

คาเฉล่ียระหวาง 1.00-2.60 หมายถึง  พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” 
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 จากตารางท่ี 22  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน
บริษัท เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  จํากัด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอ
องคการเทากับ 3.85  แสดงวาพนักงานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”   และหากพิจารณาในขอคําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในทุกขอคําถาม  โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเรียงจากมาก
ไปนอยคือ ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย  4.06   รองลงมาไดแก   ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ คาเฉล่ีย 3.88 และทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ คาเฉล่ีย 3.60  ตามลําดับ 
 
 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวเิคราะหความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการ  โดยใชสถิติคาเฉล่ีย  และการทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกนั และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis Of Variance : ANOVA)  กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม ข้ึนไป  
ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 40

ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของผูตอบแบบ 
สอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ดานภาพรวม 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของบริษัทฯ 

3.65 
 

3.38 
 

1.335 0.185 

ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก 

4.09 
 

3.90 
 

.941 0.349 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ 
บริษัทฯ 

3.88 
 

3.90 
 

-.136 0.892 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 3.73 .840 0.403 
 

 จากตารางท่ี 23  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  จําแนกตามอาย ุ
  

ดานภาพรวม 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ป 28-37 ป 38 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ
บริษัทฯ 

3.43 
 

3.77 
 

3.64 
 

2.100 .127 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

4.11 
 

4.13 
 

3.70 
 

1.829 .165 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

3.98 
 

3.85 
 

3.64 
 

.991 .374 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.92 3.67 .789 .457 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : อายุ 
 

 จากตารางท่ี 24  ผลผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของ
พนักงาน  จําแนกตามอายุ  พบวาพนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ดานภาพรวม 

ระดับการศึกษา 

F-test Sig. 
ป. 6 ม. 3 ม.6/ปวช. สูงกวา ม.6/

ปวช. 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของบริษัทฯ 

3.66 
 

3.53 
 

3.70 
 

3.45 
 

.474 .701 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

4.09 
 

4.00 
 

4.00 
 

4.15 
 

.201 .895 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 

3.90 
 

3.70 
 

3.89 
 

4.10 
 

.863 .462 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 3.74 3.86 3.90 .291 .831 
 

Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 
Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

 จากตารางท่ี  25 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวาพนกังานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมจําแนกตาม
สถานภาพ 
 

ดานภาพรวม 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทฯ 

3.50 

 
3.75 

 
-1.601 0.112 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

4.16 

 
3.91 

 
1.556 0.123 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

4.00 

 
3.70 

 
1.808 0.073 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 3.79 .710 0.479 
 

จากตารางท่ี  26  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในแตละขอคําถามพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสถานภาพเปน
โสด และสมรส มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  จําแนกตาม
ตําแหนงงาน 
 

ดานภาพรวม 

ตําแหนงงาน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

พนักงานในฝาย
ผลิต 

หัวหนาแผนก
ฝายผลิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทฯ 

3.58 

 
3.75 

 
-.645 0.520 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

4.04 

 
4.17 

 
-.471 0.638 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
บริษัทฯ 

3.87 

 
4.00 

 
-.679 0.620 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 3.97 -.645 0.520 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  27  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมไมแตกตางกันนัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  จําแนกตามรายได
ตอเดือน 
 

ดานภาพรวม 

รายไดตอเดือน 

F-test Sig. 
ตํ่ากวา 6,000 

บาท 
6,000-9,000 

บาท 
มากกวา 9,000 

บาท 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของบริษัทฯ 

3.40 
 

3.60 
 

3.77 
 

1.390 0.253 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

3.96 
 

4.13 
 

4.00 
 

.495 0.611 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 

3.78 
 

3.92 
 

3.90 
 

.248 0.781 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 3.88 3.89 .606 0.547 
 

Dependent variable: ความคิดเห็นตอองคการในดานภาพรวม 

Independent variable : ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน  พบวาพนกังานทุกกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความผูกพันตอ
องคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมจําแนกตาม
ระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานภาพรวม 

ระยะเวลาการทํางาน 

F-test Sig. 
นอยกวา 2 ป 2-6 ป 6  ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเช่ือมั่นอยาง
แรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยม
ของบริษัทฯ 

3.46 
 

3.60 
 

3.77 
 

1.205 .303 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

4.31 
 

3.85 
 

4.06 
 

3.342 .039* 

ทานมีความปรารถนา
อยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของบริษัทฯ 

3.95 
 

3.75 
 

4.00 
 

.954 .388 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.74 3.94 1.038 .357 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable : ความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ 
Independent variable : ระยะเวลาการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาทํางาน  พบวาพนักงานทุกกลุมมีความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความผูกพันในแตละขอคําถาม
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   ในคําถามขอทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯ
เปนหลัก   จึงทําการเปรียบเทียบเปนรายคู ดังแสดงในตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
                   จําแนกตามปจจยัดานระยะเวลาการทํางานเปนรายคู ของขอคําถามท่ี 2 
 

ความผูกพนัตอ
องคการในดาน

ภาพรวม 

ระยะเวลาการ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

นอยกวา 2 ป  
(4.31) 

2-6 ป 
(3.85) 

6 ปขึ้นไป 
 (4.06) 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพ่ือประโยชนของ
บริษัทฯเปนหลัก 

นอยกวา 2 ป 4.31 - .4534* 2.432 
2-6 ป 3.85  - .2103 

6 ปขึ้นไป 4.06   - 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 30 เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
จําแนกตามระยะเวลาการทํางานเปนรายคู  พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู คือ กลุม
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 2  ป มีความผูกพันตอองคการมากกวากลุมพนักงานท่ี
ระยะเวลา  2-6 ป 
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ กับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานภาพรวม 
  

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา
ท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  โดยมีผลการวิเคราะหสมการ
ถดถอย (Linear Regression) โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 31  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันดานองคการ ดานงาน  ดานการ 
                   พัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของ 
                  พนักงาน 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ความผูกพนัดานภาพรวม 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .205 1.833 0.069 

0.660 0.436 
ดานงาน .285 -2.505 0.014* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .302 2.225  0.028* 
ดานภาวะผูนํา .416 4.132  0.000** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.01 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 
  

 จากตารางท่ี  31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน
ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ดานภาพรวมของความผูกพันตอองคการ มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.660 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได
รอยละ 44.00 สวนความผูกพันตอองคการอีกรอยละ 56.00 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือ
วิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบของความผูกพัน พบวาองคประกอบดานภาวะผูนํา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01   และ
องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันดานภาพรวม
ตอองคการอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  สวนองคประกอบดานองคการ ไมมีความสัมพันธตอ
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ระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B=0.416)  รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (B=0.302) และดานงาน 
(B=0.285) 
 
ตารางท่ี 32  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัในดานความเช่ือม่ันอยางแรง 
                   กลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัท 
  

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ

คานิยมของบริษัท 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .131 .900 .370 

.567 .322 
ดานงาน -.226 -1.525 .130 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .313 1.768 .080 
ดานภาวะผูนํา .442 3.369 .001** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.01 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของบริษัทฯ 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.567  โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 32.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัยดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัย
ดานองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพัน
ในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย  พบวาดานภาวะผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากที่สุด 
(B=0.442)  รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (B=0.313) 
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ตารางท่ี 33  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความเต็มใจท่ีจะ 
                  ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปนหลัก  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ทานมีความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน

ของบริษัทฯเปนหลัก 
R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ -.151 1.001 .319 

0.509 0.259 
ดานงาน .350 -2.280 .025* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .159 .867 .388 
ดานภาวะผูนํา .535 3.940 .000** 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.01 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของบริษัทฯเปน
หลัก มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.509  โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 26.00    เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัย ดานงาน  และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมี
นัยสําคัญ  สวนปจจัยดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมมีความสัมพันธตอระดับ
ความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานภาวะผูนํา  สามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (B=0.535)  รองลงมาคือ ดานงาน   (B=0.350) 
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ตารางท่ี 34  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ในดานทานมีความปรารถนา 
                   อยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัท 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กล า ท่ี จ ะค ง ไ ว ซ่ึ ง ค ว าม เป น
สมาชิกภาพของบริษัท 

R R Square 

B T Sig. 
ดานองคการ .332 2.279 0.025* 

0.606 0.367 
ดานงาน -.279 -1.877 0.063 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย .435 2.451 0.016* 
ดานภาวะผูนํา .270 2.056 0.042* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
a  Predictors: (Constant) ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนํา 

 
จากตารางท่ี  34 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม  พบวาตัวแปรตน

ท้ัง 4 ดาน ไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   ดานภาวะผูนํา  และตัว
แปรตาม ไดแก ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทฯ 
 มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.606 โดยพบวาตัวแปรตนนั้น
สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดรอยละ 37.00   เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวาปจจัย ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ  สวนปจจัยดานงาน  ไมมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถทํานายระดับความผูกพัน
ในภาพรวมไดมากท่ีสุด (B=0.435)  รองลงมาคือ ดานองคการ (B=0.332)  และดานภาวะผูนํา 
(B=0.270)   
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พัฒนาองคการของบริษัท 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน  
เร่ืองอุปกรณในการทํางาน เชน เคร่ืองมือชางยังมีนอย เชน ประแจเล่ือน ไขควง 
ถุงมือ และอุปกรณในการตั้งงาน  

1 

อยากใหจัดพนักงานใหเปนแผนก  1 
ควรมีการอบรมนิสัยของพนกังานใหมีความสุภาพกวาท่ีเปนอยู  1 
อยากใหบริษทั เนนเร่ืองความสะอาด  ขอใหพนกังานทุกกะรับผิดชอบหนางาน
รวมกัน กอนเลิกกะใหออกกฎหรือใบตดิหนางาน ถาชวยกันทุกกะโรงงานก็
สะอาด     

1 

บริษัทควรมีการสงเสริมทางดานกฬีาใหมากกวานี้  1 
ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชํานาญในการทํางานใหมากกวานี้       1 
ควรปรับปรุง ความปลอดภยัของพนักงานและสุขอนามัย  1 
จัดอบรมสภาพแวดลอมใหดีกวานี้ หนาท่ีงานของพนักงานใหตรงตามหนาท่ี ตาม
แผนกนัน้ๆ และมีมารยาทตอกัน  

1 

หมายเหตุ: จากจํานวนพนักงาน  8 ราย   


