
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานพนักงานบริษัท เอราวัณสายไฟ 

เคเบ้ิล  จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา  
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา      

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
พนักงานบริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล จํากัด โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อ
ใชในการศึกษาเปนกรอบทฤษฎีเพื่อใชในการศึกษาองคประกอบของความผูกพัน (Engagement 
Factors)  4  ดาน ไดแก  ดานองคการ (Company)  ดานงาน (Job)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
(Human Resource Development)  และดานภาวะผูนํา (Leadership)  และศึกษาระดับความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีตอองคการจากภาพรวมความผูกพันตอองคการ ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 
          รูปท่ี  2  กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
 
        ปจจัยของความผูกพัน                       ระดับของความผูกพัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานองคการ (company) 

ดานงาน (Job) 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Development) 

ดานภาวะผูนํา (Leadership) 

ความผูกพันตอ
องคการของ
พนักงาน 

(Employee 
Engagement) 

ผูกพัน (Engaged) 

ไมยึดติดกับความผูกพัน  
(Not - engaged) 

ไมผูกพัน (Actively 
disengaged) 
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 จากรูปท่ี 2  องคประกอบความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน   โดยนําแนวคิดของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (2549)  มาใชเปนกรอบการศึกษา  ซ่ึงไดศึกษาถึง
สวนประกอบของความผูกพัน (Engagement Components)  ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  ดานงาน  
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก 
หนวยงาน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงาน การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็น การ
สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยดานงาน การมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในดับ
ดีและการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ 

2) ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ การจัดเตรียม 
อุปกรณเคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
และพนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ไดแก การ 
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเหมาะสม การจัดทําขีดความสามารถ (Competency) 
ขององคการและพนักงาน พนักงานรูสึกมีความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีโอกาสเรียนรูและ
เติบโตในท่ีทํางาน และมีการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม 

4) ดานภาวะผูนํา (Leadership) ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให 
พนักงานไดทราบ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทาง ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและผูบังคับบัญชา
มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 
 สวนการศึกษาในดานภาพรวม เปนการวัดระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานโดยใชทฤษฎีของ Steers (1977) Burke (2003) และ IES (2004) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของ
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ แลวนํามาสรางคําถามเพ่ือวัดความผูกพัน ไดแก (1) มีความ
เช่ือม่ัน ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (2) มีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใน
การทํางานเพ่ือองคการ (3) มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการตอไป 
และ (4) มีความรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ ระดับของการวัดความผูกพันแบงเปน 3 ระดับ 
ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002) ไดแก 

1) ระดับของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ (Engaged) เปรียบเสมือน  
“ดาวเดนในองคการ” 

2) ระดับของพนักงานท่ีไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not-Engaged)  
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 
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3) ระดับของพนักงานท่ีไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively Disengaged)  
เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง    
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จํานวนพนกังานฝายผลิตท้ังหมด ของบริษัทเอราวัณ
สายไฟเคเบ้ิล  จํากัด จํานวน 118 คน  ซ่ึงการศึกษานี้รวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังหมด 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
  3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดยสอบถาม  
จากพนกังานฝายผลิต บริษัทเอราวัณสายไฟเคเบ้ิล จํากัด ท้ังพนักงานรายเดือนและรายวนั จํานวน         
118 ราย  
       2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของท้ังจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ  เอกสารอ่ืนๆ และการคนควาขอมูลผานระบบอเทอรเน็ต  
และระบบอินทราเน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
           เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในคร้ังนี้ใช   คือแบบสอบถาม 
โดยแบงลักษณะแบบสอบถามเปน  2 สวน  ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของความผูกพันของพนักงานตอองคการ  4 ดาน  
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และภาวะผูนํา  (สมาคมการจัดการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (2549)     
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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3.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการที่รวบรวมไดจะ

ทําการวิเคราะหโดยคาความถ่ี (Frequency)  การนําเสนอในรูปแบบของอัตรารอยละ (Percentage)  
คาเฉล่ีย  (Mean)    และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics)  ไดแก 
ทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (t-test)   และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ีย
มากกวาสองกลุมประชากร  One Way ANOVA   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยสมา
การถดถอย (Linear Regression)  โดยใชมาตรวัดแบบสเกลของลิเครท (Likert Scale)  โดยโครงสราง
ของแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดับความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ  ไดแก เห็นดวยมากท่ีสุด   
เห็นดวยมาก  เฉยๆ  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยมาก โดยการวัดระดับความคิดเห็นจะใหคะแนน 
ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546) 

ระดับความคิดเห็น   5       เห็นดวยมากท่ีสุด    
ระดับความคิดเห็น   4       เห็นดวยมาก    
ระดับความคิดเห็น   3       เฉยๆ     
ระดับความคิดเห็น   2       เห็นดวยนอย 
ระดับความคิดเห็น   1       เห็นดวยนอยมาก    

 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถาม
ท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335)
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  เฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

โดยคําถามท่ีใชในการวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการ ท่ีไดดัดแปลงมา
จากสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย เปนการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวมจํานวน 3 
คําถาม ประกอบดวย 

1) ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ บริษัทฯ 
2) ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ บริษัทฯ 

เปนหลัก 
3)ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ บริษัทฯ 
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จากการวัดระดับความผูกพันตอภาพรวมทั้ง 3 ขอ  นํามาแปลความหมายถึงระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน  โดยพิจารณาคาเฉล่ียดังนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง  1.00 - 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการ (Actively 
disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”   
                        คาเฉล่ียระหวาง  2.61 - 3.40 หมายถึง ท่ีไมยึดติดกับผูกพันตอองคการ (Not- 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” 
                       คาเฉล่ีย ระหวาง  3.41 - 5.00 หมายถึง ไมมีความผูกพันตอองคการ (Actively 
Disengaged)  เปรียบเสมือน “แอปเปลเนา”  

 
3.5 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 118 ชุด  ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะสวนบุคคลของ
ประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ระยะเวลาการทํางาน 
 2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการ และเปรียบเทียบขอมูล
ท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความผูกพันตอองคการ 
 3. สถิติการทดสอบคาที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (Analysis Of Variance: ANOVA) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นตอองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดาน
ภาวะผูนํา และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 
 4. การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบวา คําถามใน
แบบสอบถาม มีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear 
Regression Analysis) ระหวางตัวแปรดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับความผูกพันดานภาพรวม 
 
3.6 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล คือ  บริษัท  เอราวัณสายไฟเคเบ้ิล  
จํากัด  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


