
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม  
การศึกษาคร้ังนี้  สามารถสรุปไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกีย่วกับความผูกพนัตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคการใน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
องคการ (Company)  ดานงาน (Job)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
และดานภาวะผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 

ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนงัสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ี การไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
219 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาฉล่ีย 
(Mean) คาแจกแจงแบบที (T-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช Linear Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน(ลักษณะสวนบุคคล) ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงนิเดอืน  

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวดัเชียงใหม 
จํานวน 219 คน  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  75.34  อายุระหวาง 41–50 ป  รอยละ  51.60  มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รอยละ 53.42  มีอายุงาน 21-30 ป  รอยละ  55.25  มีระดับหรือ
ตําแหนงงานเปนพนักงานระดับ 4-5 รอยละ 51.60  และมีรายไดหรือเงินเดือน 30,001–40,000 บาท 
รอยละ 29.22 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม   
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอปจจยัท่ีมีผลตอระดับ
ความผูกพันตอองคการออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ดานภาวะผูนํา  และไดทําการวัดความคิดเหน็ตอความผูกพันในดานภาพรวมซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเม่ือรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอย
แลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง 3 ดาน โดยใชวิธีการ 
Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานมีคาความเช่ือม่ัน 
(Alpha α) มากกวา 0.80 ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจยัของความผูกพันและ
ความผูกพันตอองคการมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง ซ่ึงแสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
ตอนท่ี 2.1  ระดับความคดิเห็นตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศกึษาความคิดเหน็เกีย่วกบัปจจยัท่ีมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังาน 
ท้ัง 4 ดานไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ มี
รายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1   ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานองคการ 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการในระดับเหน็ดวยมาก คาเฉล่ีย 3.86  

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้



 52 
  

1. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับดี  
2. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนกังาน   
3. องคการมีการสงเสริมใหพนกังานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหมๆ ในองคการ   
4. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ี

พนักงานทําผิด  
5. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่

ชัดเจน 
6. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมา

จากนโยบายและกลยุทธขององคการ   
7. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม   
8. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน   

 
2.1.2 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานงาน 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานงานในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.73  เม่ือ

พิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยไดดังนี ้

1. องคการมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน   
2. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ   
3. องคการมีการใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ีเกีย่วของกับ

พนักงาน   
4. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงาน

อยางเพียงพอ   
 

2.1.3 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
พนักงานมีความคดิเห็นตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉล่ีย 3.86  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกขอสามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดงันี้ 

1. องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ   
2. องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน  
3. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนักงานอยางชัดเจน 
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4. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลัง
ความสามารถท่ีพนักงานทําลงไป    

5. องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 
6. องคการใหพนกังานมีโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน   
7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหพนักงานและมีการปรับเปล่ียนตาม

ความเหมาะสม   
8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนในธุรกิจ

เดียวกันได     
9. องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การ

พัฒนา และการจายผลตอบแทน   
10. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยาง

เหมาะสม   
11. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน    
12. องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน   

 
2.1.4 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําในระดับเห็นดวยมาก คาเฉล่ีย 3.81  

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากทุกขอ  สามารถเรียงลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแตละ
หนวยงานไดรับทราบ   

2. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ   
3. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางในการทํางานแกพนักงาน   
4. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง

ผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ   
5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน   
6. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนษุย   
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2.1.5 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงาน ดานความผกูพันตอองคการ 
จากการสรุปเปรียบเทียบผลของระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตางๆ  พบวา

ในดานภาพรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก  คาเฉล่ีย 4.13  เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยท้ัง 4 ดาน  อันไดแก  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  และดาน
ภาวะผูนํา  พบวา  พนกังานมีระดับความคิดเห็นในระดับเหน็ดวยมากในทุกดาน  โดยพนกังานมี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.86  รองลงมาคือ ดานภาวะผูนํา  คาเฉล่ีย 3.81  และดานงาน คาเฉล่ีย 3.73  ตามลําดับ 

จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาท้ัง 5 ดาน  
ไดแก  ดานองคการ ดานงาน  ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และดานภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความ
เช่ือม่ันในระดบัสูงทุกดาน  โดยดานภาวะผูนํามีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ 0.9073  รองลงมา
ไดแก  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาความเช่ือม่ัน 0.8896  ดานองคการ คาความเช่ือม่ัน 0.8582  
และดานงาน คาความเช่ือม่ัน 0.8471  ตามลําดับ  สวนดานภาพรวมความผูกพันตอองคการมีคา
ความเช่ือม่ัน 0.8860  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสมัพันธเปนไปใน
แนวทางเดยีวกัน  โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 

 
ตอนท่ี 2.2    ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปตามลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนาท่ีการทํางาน ตําแหนงงาน 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ปจจยัท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา   พบวา 

1. เพศมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในทุกดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนาํ โดยท่ีปจจัยท้ัง 4 ดาน เพศชายมีคาเฉลี่ยความคิดเหน็
มากกวาเพศหญิง 

2. อายุไมมีผลตอความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการ  
3. ระดบัการศึกษามีผลตอความคิดเห็นตอปจจยัในดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และ

ดานงาน  โดยกลุมพนักงาน ปวช. มีคาเฉลี่ยความผูกพนัตอองคการในดานงานมากกวากลุม ปวส./
อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี  และพนักงานกลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัย
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ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยมากกวากลุม ปวส./อนุปริญญา และกลุมปริญญาตรี  สวนดานองคการ 
และดานภาวะผูนํา  พบวาระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

4. ระยะเวลาในการปฎิบัติงานมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในดานภาวะผูนํา  โดยกลุม
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  5  
คู  ไดแก  กลุมท่ีปฏิบัติงานไมเกิน 10 ป   มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจยัดานภาวะผูนาํ
นอยกวากลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  กลุมปฏิบัติงาน 21– 30 ป  และกลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป    
กลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุม
ปฏิบัติงานมากกวา 30 ป  และกลุมปฏิบัติงาน 21 – 30 ป  มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัย
ดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป   สวนดานองคการ ดานงาน และ ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  พบวาระยะเวลาในการปฎิบัติงานไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 

5. ตําแหนงงานมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ดานองคการ โดยกลุมพนกังานสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการดานองคการมาก 
กวากลุมพนักงานระดับ 6 – 7  และกลุมพนักงานระดับ 4 – 5  สวนดานงาน และดานภาวะผูนํา 
พบวาตําแหนงงานไมมีผลตอความคิดเหน็ตอองคการ 

6. อัตราเงินเดือนมีผลตอความคิดเห็นตอปจจัยในดานงาน และดานภาวะผูนํา  โดยกลุม
พนักงานเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการดานงานมากกวากลุม
พนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท  และกลุมพนกังานเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท  และ
กลุมพนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํามากกวา
กลุมพนักงานเงินเดือน40,001 – 50,000 บาท  สวนดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  
พบวาอัตราเงินเดือนไมมีผลตอความคิดเห็นตอองคการ 
   
สวนท่ี 3  ขอมูลดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนท่ี 3.1   ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวดัระดับความผูกพนัตอองคการในภาพรวมของพนกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัด
เชียงใหม  วิเคราะหจากคาเฉลี่ยความผูกพนัในดานภาพรวมขององคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยคําถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ จํานวน 3  ขอ  ไดแก 

1. มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 
3. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 
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ผลการศกึษาระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวมของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม พบวา พนกังานมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  
หมายถึง  พนกังานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความ
มีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดข้ึีนอยูเสมอ  เพื่อทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด  โดยเม่ือพจิารณาในขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ในระดบัเหน็ดวยมากที่สุดในขอ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของ
องคการ  และมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในขอความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว 
ซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ และความเชือ่ม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิม
ขององคการ  ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการของ
พนักงาน 

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไป
ตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ระดับ/ ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.   เพศมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยพบวาเพศชายมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นมากกวาเพศหญิง 

2.   พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีความผูกพนัตอองคการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แสดงวา ปจจยัดานอายุไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  

3.   พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับการศึกษามีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน   โดยท่ีกลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการมากกวากลุมปวส./อนุปริญญา 

4.    พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการทาํงานมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  โดยท่ีพนกังานกลุมอายงุานมากกวา 30 ป  มีคาเฉล่ียความผูกพนัตอองคการมากกวากลุมท่ี
มีอายุงานไมเกนิ 10 ป 
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5.   พนักงานทุกกลุมระดับ / ตําแหนงงานโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจยัดานระดับ / ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน  

6.   พนักงานทุกกลุมอัตราเงินเดอืนโดยรวมมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจยัดานอัตราเงินเดือนไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานตางๆ กับความ
ผูกพัน ตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน 
ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับความผูกพันตอองคการในภาพรวม  โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.829  และระดับ
ความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ  68.80  สวนท่ีเหลือ
อีกรอยละ 31.20 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการ
เสนตรง (Linear regression) จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนักงานได
ปานกลาง  และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.)  พบวา  ปจจัยดานองคการ  ดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวนปจจยัดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันใน
ภาพรวมตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา ดานภาวะ
ผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (Beta = 0.362) รองลงมา  คือ  ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย   (Beta = 0.274)  และดานองคการ (Beta = 0.180)  ตามลําดับ 
 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัด
เชียงใหม   พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

 
1. ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  มีความ

ผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  โดยเม่ือพจิารณาในขอคําถามยอยพบวา  พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดตอ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
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ประโยชนขององคการ และมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากตอ ความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ  และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ Steers (1997) ซ่ึงกลาวถึงลักษณะของ
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการวา มีความตองการอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกกับ
องคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทพลังงานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคการ  และมีความเชื่ออยางแรงกลา
และยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ  สอดคลองกับแนวคิดของ Burke (2003) ซ่ึง
กลาวถึงลักษณะของพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการวา พนกังานท่ีมีความผูกพันจะตองการ
ทํางานอยูกับองคการนั้นๆ เสียสละเพ่ือองคการ สรางผลผลิตและใหบริการแกลูกคา และชวยเหลือ
องคการใหประสบความสําเร็จ  และสอดคลองกับแนวคิดของ Institute of employment studies 
(IES) (2004) ซ่ึงระบุวา พนักงานท่ีผูกพันกับองคการจะใหความสําคัญตอบริบททางธุรกิจและให
ความรวมมือกบัผูรวมงานเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติการใหดีข้ึน ภายใตผลประโยชนขององคการ
เปนสําคัญ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของพิชญากุล ศิริปญญา (2545) ซ่ึงทําการศึกษา
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษาพนักงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ ซ่ึงพบวา โดยรวมพนกังานมีความผูกพนัตอองคการ
ในระดบัสูง แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานมีความคิดเหน็ในดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง และมีความคิดเหน็ใน
ระดับปานกลาง ในดานความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ 
และดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ  

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของ ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกับความผูกพันตอ
องคการ พบวาปจจยัดานเพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และอัตรา
เงินเดือน มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิธิวดี 
ไตวัลย (2551) ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั 
(มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดเชียงใหม พบวา ตําแหนงงานมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  

 
2. ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน  

2.1 ระดับความคดิเห็นตอองคการของพนักงานดานองคการ 
จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการ

ดานองคการโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวดัเชียงใหม  อยูในระดับเห็นดวยมาก 
และเม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นตอปจจัยยอยพบวา ในทุกปจจยัพนกังานมีความคิดเห็นอยูในระดบั
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เห็นดวยมาก  แสดงใหเห็นวาปจจัยยอยตางๆ ในดานองคการอันไดแก นโยบาย กลยทุธ กฎระเบียบ 
ขอบังคับ  มาตรฐานการทํางาน  การจัดชองทางการส่ือสาร  การสงเสริมการเรียนรู  การรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน และการสรางสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเหมาะสมภายในองคการ มีสวนในการ
สงเสริมใหพนกังานเกดิทัศนคติท่ีดีตอองคการ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความผูกพันตอ
องคการโดยรวม กับปจจยัดานองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม  พบวา 
มีความสัมพันธเชิงบวกตอกนั ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ทําการศึกษา
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวดั
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
องคการอยูในระดับเห็นดวยมาก และปจจัยดานองคการสามารถทาํนายความผูกพันตอองคการ
โดยรวมไดอยางมีนัยสําคัญ  อีกท้ังยังสอดคลองกับทฤษฎีของ Porter และ Steers (1991) ซ่ึงกลาววา 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานในองคการวายังคงมีสวนรวมตอไปในองคการหรือจะ
ออกจากองคการ ไดแก ปจจัยดานองคการ และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Institute of Employment Studies :IES (2004)   ซ่ึงพบวา ปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความผูกพันของพนกังานเกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  และโอกาสท่ีไดแสดงความ
คิดเห็น 

 
2.2  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานดานงาน 
จากการศึกษาพบวา ระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ดานงาน โดยรวมของพนกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม  อยูในระดับเห็นดวยมาก   
แตไมสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวมได  แสดงใหเหน็
วาปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานงาน  อันไดแก  การจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือในการ
ทํางาน  การใหพนกังานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับพนกังาน  
และรูปแบบการทํางานของพนักงานท่ีสอดคลองกับองคการ ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีเพยีงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษา        
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวดั
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดาน
งานอยูในระดบัเฉยๆ  และไมสามารถทํานายถึงความผูกพันตอองคการในภาพรวมได   แตไมสอด 
คลองกับการศึกษาของการศึกษาของ รัชนดิา  ตุงคสวัสดิ์ (2545)  ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
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(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาความพึงพอใจในงานดานคุณคาของงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 

 
2.3 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนกังานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม อยูใน
ระดับเหน็ดวยมาก และสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการในภาพรวม
ได  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจยัอยูในระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นถึงระบบการ
จายคาตอบแทน ระบบการใหคําปรึกษา การสงเสริมกิจกรรมการสรางความสัมพันธ เสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงาน การวางแผนงานดานทรัพยากร
มนุษย และปจจัยตางๆ ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยท่ีมีอยูนั้น สามารถสงเสริมใหพนกังาน
เกิดทัศนคติท่ีดีตอองคการ  ซ่ึงสอดคลองกับตรงกับแนวคิดของ The Gallup Organization (2007)   
ท่ีกลาวถึงองคการตองรูจักจงูใจและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไว เพื่อใหพนักงานเกิดความ
ผูกพันตอองคการ ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพันนั้นจะชวยเพิ่มและรักษาลูกคาท่ีสรางผลกําไรใหแก
องคการได ตลอดจนเพ่ิมความจงรักภกัดีของลูกคา และสงผลใหองคการเกิดการเติบโตของยอดขาย
และผลกําไรอยางยั่งยืน  และสอดคลองกับการศึกษาของ กุลชยา เต็มชวาลา ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการศึกษาพบวาปจจยั
ท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการ ไดแก ผลประโยชนตอบแทนและสวัสดิการ  แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาการศึกษาของนิธิวดี ไตวัลย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวดัเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ระดบั
ความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูใน
ระดับเฉยๆ  และไมสามารถทํานายถึงความผูกพันตอองคการในภาพรวมได 

 
2.4  ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานภาวะผูนํา 

จากการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ
ในดานภาวะผูนําโดยรวมของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม อยูในระดบัเห็นดวย
มาก และสามารถทํานายถึงระดับความผูกพันของพนกังานท่ีมีตอองคการในภาพรวมไดสูง โดยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยยอยในทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวาการรับฟงความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชา การใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนษุยของผูบังคับบัญชา 
การแจงผลการประเมินอยางสมํ่าเสมอของผูบังคับบัญชา วิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงาน
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ไดทราบของผูบังคับบัญชา และการส่ือถึงความคาดหวังในการทํางานจากผูบังคับบัญชานั้น  มีสวน
ในการสงเสริมใหเกดิทัศนคติท่ีดีของพนกังานตอองคการโดยรวมได  ผูบังคับบัญชาท่ีดนีั้นจะสามารถ
สงเสริมใหเกดิความผูกพนัตอองคการของพนักงาน  สอดคลองกับทฤษฎี  The Gallup Organization 
(2002) ซ่ึงไดอธิบายไวในแผนภาพ Gallup Path to Business Performance วาผูจัดการท่ีดีจะทําให
พนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Burke (2003) ซ่ึงกลาวถึง
สวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกิดความผูกพนัของพนักงาน ไดแก ดานผูจัดการ  และสอดคลองกับ
การศึกษาการศึกษาของ นิธิวดี ไตวัลย (2551)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) กลุมแผนงานจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนาํโดยรวมอยู
ในระดบัเฉย ๆ  และสามารถทํานายถึงความผูกพันตอองคการในภาพรวมได 

 
3.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการกับระดับ

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม  
จากการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน 

ดานภาวะผูนํา และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณความผูกพัน
ตอองคการได รอยละ 68.80 โดยปจจยัท่ีมีผลตอระดับความผูกพนัตอองคการของพนักงานการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ ไดแก ดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย    และดานภาวะผูนํา  แสดงวาความรูสึกของพนักงานตอปจจัยดานองคการ ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย    และดานภาวะผูนํา  สงผลตอความรูสึกผูกพันตอองคการในภาพรวม สอดคลอง
กับแนวคิดของ Institute of Employment Studies :IES (2004)  ซ่ึงพบวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกดิ
ความผูกพันของพนักงาน เกิดจากการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสไดแสดงความคิดเห็น 
โอกาสในการพัฒนาในงาน องคการใหความสนใจความเปนอยูของพนักงาน ซ่ึงความผูกพันของ
พนักงานสามารถแปรผันไปตามปจจัยดังกลาว และสอดคลองกับแนวคิดของ Burke (2003)  ซ่ึง
กลาวถึงสวนประกอบสําคัญท่ีทําใหเกดิความผูกพันของพนักงาน โดยเรียกวา EEI : Employee 
Engagement Index  ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยตางๆ 6 ปจจัย ไดแก องคการ กลุมงาน สายอาชีพ 
ลูกคา งานท่ีทํา และผูจัดการ   
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด

เชียงใหม   ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี ้
1. ความผูกพันตอองคการในภาพรวมของการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม ใน

ภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวยมาก พบวาในขอคําถามยอยความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนขอคําถามยอยความปรารถนาอยางแรงกลาท่ี
จะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปา 
หมายและคานยิมขององคการ   มีคาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ 

2. พนักงานสวนใหญมีความผูกพันตอองคการในระดับผูกพัน (Engaged)  หมายถึง  
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” ทํางานดวยความมีใจรัก
และทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ  เพือ่ทําใหองคการ
กาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด   

3. ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการดานงาน เปนปจจัยท่ีพนกังานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม  มีความคิดเห็นอยูในระดบัตํ่าท่ีสุดคือมีคาเฉล่ีย 3.78   โดยเม่ือพิจารณา
ในปจจัยยอยดานงาน พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียของความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดอันดับสุดทาย คือ องคการ
มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยางเพยีงพอ โดยมีคาเฉลี่ย 
3.59  ในขณะท่ีปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการดานองคการ และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย เปนปจจัยท่ีมีความคิดเหน็อยูในระดับสูงท่ีสุดคือ มีคาเฉล่ีย 3.86  โดยเม่ือพิจารณา
ในปจจยัดานยอยดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย พบวาปจจัยยอยดานท่ีคาเฉล่ีย
ของความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ ปจจัยดานยอยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก องคการมีการดแูล
เร่ืองสุขภาพอนามัยของพนกังานอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉล่ีย 4.29  

4. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการในภาพรวม
ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   เพศ ระดบัการศึกษา  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน   

5. ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการดานองคการ ดานการพฒันาทรัพยากร
มนุษย และดานภาวะผูนํา  สามารถทํานายความผูกพันในภาพรวมตอองคการของพนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหมได  โดยความคิดเห็นตอดานองคการ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับนอยกวา 0.05  ดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด 
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(Beta = 0.362)   รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   (Beta = 0.274)   และดานองคการ 
(Beta = 0.180)  สวนปจจยัดานงาน ไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05 

 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง   ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม  พบวาในภาพรวมพนักงานมีความผูกพันกับองคการ  แตเพื่อใหพนักงานมีความผูกพันกับ
องคการมากยิ่งข้ึน  ผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอการไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน โดยเรียงลําดับตาม
ความสําคัญท่ีจะทําใหพนักงานมีความผูกพันกับบริษัทมากข้ึนในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานภาวะผูนํา สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานไดมาก
ท่ีสุด โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานภาวะผูนําในระดับเหน็ดวยมาก โดยเม่ือพจิารณา
ปจจัยยอยพบวา  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนุษย  เปนปจจัยท่ีมีคาความคิดเห็น
นอยท่ีสุด  ดังนั้นเพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน องคการจึงควรตระหนักถึง
ความสําคัญของการสรางความเขาใจใหแกผูบังคับบัญชาทราบถึงความสําคัญของการจัดการดาน
ทรัพยากรบุคคล และตระหนักวาการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งของระบบการบริหาร
ขององคการ ผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน มีการแจงผลการประเมินให
พนักงานรับทราบผลการทํางานของตนอยางสมํ่าเสมอ จะตองเปนการประเมินผลพนักงานโดยใช
ความสามารถเปนฐาน (Competency Base Management : CBM)  เชน  การจัดทําดัชนีช้ีวดั KPI 
(Key Performance Indicator)  เพื่อเปนตัวช้ีวดัท่ีชัดเจนในการประเมินผลการทํางานของพนักงาน 
โดยพิจารณาจากความสามารถหลักท่ีทุกคนในองคการตองมีไมวาจะทํางานตําแหนงหรือหนาท่ีใดก็
ตาม  พจิารณาจากความสามารถเฉพาะตัวของพนักงาน  เปนตน  ในขณะเดียวกนัตองมีการชี้แจงให
พนักงานทราบวาควรมีการปรับปรุงการทํางานอยางไร และควรมีการส่ือสารเปาหมายในการทํางาน
ใหพนักงานไดรับทราบ เพื่อท่ีพนักงานจะไดปฏิบัติงานถูกตอง และมีการใหคําแนะนาํแนวทางใน
การทํางานแกพนักงาน 

2. ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  สามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
พนักงานไดรองจากดานภาวะผูนาํ โดยพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในระดับเห็นดวยมาก  โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา องคการมีการจัดทําระบบการให
คําปรึกษาแกพนักงาน เปนปจจยัท่ีมีคาความคิดเหน็นอยท่ีสุด  ดังนัน้ เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน องคการจึงควรใหความใสใจในเร่ืองจัดระบบการใหคําปรึกษาแกพนักงาน
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เปนอันดับแรก รวมถึงมีการทบทวนเกีย่วกับลักษณะงานของพนักงานแตละตําแหนงงานใหมีความ
เหมาะสมกับคาตอบแทนท่ีให มีการกําหนดระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกบัองคการ
อ่ืนในธุรกจิเดยีวกนั ควรมีการทบทวนเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงานแตละตําแหนงงานวาใหมี
ความเหมาะสมกับคาตอบแทนองคการ มีการกําหนดการจายคาตอบแทนใหชัดเจนและเปนธรรม  มี
การปรับปรุงสวัสดิการใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน  มีการจดัเสริมความรูและสงเสริมให
พนักงานไดรับการอบรมตามหนาท่ีอยางถวนหนา  โดยการใหพนกังานท่ีมีความรูความสามารถ
หรือบุคคลภายนอกมาใหความรู มีกิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานและครอบครัวของพนักงานไดมี
สวนรวม  อาทิเชน  การจัดเล้ียงตามเทศกาลตางๆ เพื่อเปนการเสริมสราง ความสัมพันธระหวาง
องคการและพนักงาน ทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการ สงผลใหมี
ความภกัดีองคการ องคการที่มีการจดัการทรัพยากรมนษุยท่ีดจีะสามารถสรางทัศนคติในแงบวกตอ
พนักงาน ซ่ึงสงผลตอระดับความผูกพัน  องคการควรมีการดูแลอยางท่ัวถึงในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะกับกลุมพนักงานท่ีเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
และเปนพนักงานระดับ 6-7   เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีทัศนคติตอดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยตํ่ากวา
กลุมอ่ืน 

3. ปจจัยดานองคการ พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานองคการในระดับเห็นดวยมาก และสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของพนักงานได 
โดยเม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  เปน
ปจจัยท่ีมีคาความคิดเห็นนอยท่ีสุด ดังนั้น เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
องคการจึงควรมีการเปดโอกาสและรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน เชน มีการจดัทํากลองรับฟง
ความคิดเหน็พนักงานและจะตองนําความคิดเห็นเหลานั้นมาดําเนินการตอบคําถาม หรือแสดงให
เห็นวาองคการไดรับทราบความคิดเห็นของพนักงาน โดยการนําความคิดเห็นเหลานั้นมาทําการจดั
บอรดเพื่อตอบปญหา เปนตน  อีกท้ังองคการควรมีการจัดวางนโยบายและกลยทุธของแตละหนวยงาน 
ใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธขององคการ  เพือ่ใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกนัและ
มีประสิทธิภาพท่ีดี พนกังานควรไดรับการสงเสริมความรูใหมเพื่อใหเกิดการพฒันาและสรางสรรค
ส่ิงใหมๆ แกองคการ  การไดรับความรูท่ีทันสมัยและพนักงานสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจะชวย
สรางความม่ันใจในการทํางานท่ีทาทายใหแกพนกังาน และองคการควรใหความรูอยางตอเนือ่ง
เพราะจะทําใหพนกังานรูสึกวาไดรับการดแูลเอาใจใสจากองคการ การเสริมสรางความรูใหแก
พนักงานนอกจากการจดัการฝกอบรม องคการสามารถจัดเตรียมแหลงความรูใหพนักงานสามารถ
เขาไปศึกษาจากแหลงความรูขององคการที่รวบรวมจากหนวยงานตางๆในองคการ และองคการ
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ควรมีการวางกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และบทลงโทษท่ีชัดเจน   เพื่อใหองคการมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนั 

4. จากการศึกษา พบวาปจจัยดานงานไมสามารถพยากรณระดับความผูกพนัในภาพรวม 
ของพนักงานตอองคการได  รวมท้ังพบวาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันทั้ง 4 ดานกับระดับความผูกพันในภาพรวม  มีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง   
แสดงใหเห็นวามีปจจัยยอยในดานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในคร้ังนี้ ท่ีมีผลตอระดับความ
ผูกพันของพนกังานตอองคการ  ดังนั้นองคการควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจยัยอยอ่ืนๆ เพือ่
สามารถอธิบายถึงระดับความผูกพันตอองคการ และสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระดับ
ความผูกพันของพนักงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
 


