
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  

จากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 219 คน   
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ

การศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับ/ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1- 6) 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงาน 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน (ตารางท่ี 7-11) 
ตอนท่ี 2.2  การทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  (ตารางท่ี 15 ) 
ตอนท่ี 2.3  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
(ตารางท่ี 16-21) 

สวนท่ี  3   ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1  ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป) ของผูตอบแบบสอบถามตอ

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 22-28) 
ตอนท่ี  3.2   การทดสอบความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดาน

องคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม  (ตารางท่ี 29) 

 
สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงาน (ลักษณะสวนบุคคล)  ประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน  ระดับตําแหนง  อัตราเงนิเดือน 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 219 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 219 คน  ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางท่ี  1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 165 75.34 
หญิง 54 24.66 
รวม           219 100.00 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219 คน   

สวนใหญเปนเพศชายจํานวน  165  คน คิดเปนรอยละ  75.34   ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจาํนวน  54  คน 
คิดเปนรอยละ  24.66  
 
ตารางท่ี  2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

21 – 30 ป 12 5.48 
31 – 40 ป 25 11.41 
41 – 50 ป 113 51.60 
51 – 60 ป 69 31.51 
รวม 219 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219  คน   

สวนใหญมีอายุอยูในระหวาง 41–50 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาอายุอยูระหวาง 
51–60 ป  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.51   อายุระหวาง 31–40 ป  จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
11.41   และอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 5.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 

        ตํ่ากวา  ปวช. 19 8.68 
        ปวช. 22 10.05 
        ปวส./อนุปริญญา 53 24.20 
        ปริญญาตรี 117 53.42 
        สูงกวาปริญญาตรี 8 3.65 

รวม 219 100.00 
 
จากตารางท่ี 3  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219 คน   

ผูตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดเปนจาํนวน 117 คน  คิดเปนรอยละ 
53.42  รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 24.20  ปวช. จํานวน 22  คน  
คิดเปนรอยละ  10.05   ตํ่ากวา  ปวช.   19  คน  คิดเปนรอยละ  8.68  และ  สูงกวาปริญญาตรี  8  คน  
คิดเปนรอยละ  3.65   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

        ไมเกิน 10 ป 27 12.33 
        11 – 20 ป 55 25.11 
        21 – 30 ป 121 55.25 
        มากกวา 30 ป 16 7.31 

รวม 219 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน 219  คน   
ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการมีอายุงาน 21-30 ป มากท่ีสุด จํานวน  
121 คน คิดเปนรอยละ 55.25  รองลงมาคือ อายุงาน 11–20 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 25.11   
อายุงานไมเกิน 10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 12.33  และอายุงานมากกวา 30 ป จํานวน 16  คน 
คิดเปนรอยละ 7.31   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ/ตําแหนง จํานวน  รอยละ 

        พนักงานตํ่ากวาระดับ  4  25 11.41 
        พนักงานระดับ  4 - 5 113 51.60 
        พนักงานระดับ  6 – 7 63 28.77 
        พนักงานสูงกวาระดับ  7 18 8.22 

รวม 219 100 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามจํานวน 219  คน   มีระดับ / ตําแหนงงาน
พนักงานระดบั 4 – 5 มากที่สุด จํานวน 113 คน  คิดเปนรอยละ 51.60  รองลงมาคือ ตําแหนง
พนักงานระดบั 6 - 7 จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 28.77   พนักงานตํ่ากวาระดับ 4 จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 11.41  และพนักงานสูงกวาระดับ  8  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ  8.22  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  6    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน  รอยละ 

        ตํ่ากวา 10,000 บาท 4 1.83 
        10,001 – 20,000 บาท 40 18.27 
        20,001 – 30,000 บาท 42 19.18 
        30,001 – 40,000 บาท 64 29.22 
        40,001 – 50,000 บาท 49 22.37 
        มากกวา 50,000 บาท 20 9.13 

รวม 219 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาลักษณะขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  จาํนวน 219 คน   
ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดหรือเงินเดือนในอัตรา 30,001–40,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 64 คน  
คิดเปนรอยละ 29.22   รองลงมาคือ 40,001–50,000 บาท จํานวน 49 คน  คิดเปนรอยละ 22.37  อัตรา
เงินเดือน 20,001–30,000 บาท  จํานวน 42 คน  คิดเปนรอยละ 19.18  อัตราเงินเดือน 10,001–20,000 
บาท จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 18.27  อัตราเงินเดอืนมากกวา 50,000 บาท  จํานวน 20 คน     
คิดเปนรอยละ 9.13  และนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.83   ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

 
ตอนท่ี 2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนน้ีเปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการในการเสริมสราง
ความผูกพันองคการของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด  เห็นดวยมาก  เฉยๆ  เห็นดวยนอย  เห็นดวยนอยมาก  ผลการวิเคราะหเปนดังนี ้
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน
องคการ   (n = 219) 

 

ดานองคการ 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 

20 160 27 12 0 3.86 
9.13 73.06 12.33 5.48 - มาก 

2. องคการจัดใหมีชองทางเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางเหมาะสม 

15 164 21 19 0 3.80 
6.85 74.89 9.59 8.67 - มาก 

3. องคการมีการเปดโอกาสและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

34 113 31 34 7 3.61 
15.52 51.60 14.16 15.52 3.20 มาก 

4. นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธขององคการ 

24 150 27 18 0 3.82 

10.96 68.49 12.33 8.22 - มาก 

5. องคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวม
อยูในระดับดี 

52 151 6 10 0 4.12 
23.74 68.95 2.74 4.57 - มาก 

6. องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

41 133 30 14 1 3.91 

18.72 60.73 13.70 6.39 0.46 มาก 

7. องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด 
และบทลงโทษที่ชัดเจนกรณีที่พนักงานทําผิด 

47 118 36 18 0 3.89 

21.46 53.88 16.44 8.22 - มาก 

8. องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ในองคการ 

39 132 36 12 0 3.90 
17.81 60.27 16.44 5.48 - มาก 

รวม 
3.86 
มาก 
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หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

องคการในระดับมากทุกปจจัยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86   โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดบั
มากกับองคการมีระบบมาตรฐานการทํางานโดยรวมอยูในระดับด ี องคการมีการสรางสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม ปลอดภัยใหกับพนักงาน องคการมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู  และสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ ในองคการ  องคการมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเครงครัด  และบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ี
พนักงานทําผิด องคการมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธใหกับทุกหนวยงานในองคการที่ชัดเจน 
นโยบายและกลยุทธของแตละหนวยงานมีความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ
ขององคการ องคการจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางเหมาะสม  และองคการมีการ
เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนกังาน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.12  3.91  3.90  3.89  3.86  
3.82  3.80 และ 3.61  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานงาน  (n = 219) 
 

ดานงาน 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน 

24 133 27 34 1 3.66 

10.96 60.73 12.33 15.52 0.46 มาก 

2. องคการมีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่
สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

32 120 19 41 7 3.59 

14.61 54.79 8.68 18.72 3.20 มาก 

3. องคการมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถของพนักงาน 

46 120 35 18 0 3.89 

21.00 54.79 15.98 8.22 - มาก 
4. พนักงานในองคการมีรูปแบบการทํางานท่ี
สอดคลองกับองคการ 

27 141 32 18 1 3.80 
12.33 64.38 14.61 8.22 0.46 มาก 

รวม 
3.73 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 8  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอองคการของพนักงานดานงานมี

ระดับมากทุกปจจัยโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  ในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับมากกับองคการ
มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงาน พนักงานในองคการมีรูปแบบ
การทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ  องคการมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตดัสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับพนักงาน  และองคการมีการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  3.80  3.66  และ  3.59  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  (n = 219) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวอยางเหมาะสม 

29 116 42 30 2 3.64 

13.24 52.97 19.18 13.70 0.91 มาก 
2. องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ 

(Competency) ขององคการและพนักงาน 
35 109 31 41 3 3.60 

15.98 49.77 14.16 18.72 1.37 มาก 
3. องคการมีการเชื่อมโยงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และ
การจายผลตอบแทน 

30 113 49 25 2 3.66 

13.70 51.60 22.37 11.42 0.91 มาก 
4. องคการสามารถทําใหพนักงานมีความรูสึก
มั่นคงในการทํางาน 

75 125 10 9 0 4.21 

34.25 57.08 4.57 4.11 - มาก 

5. องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหแกพนักงานอยางชัดเจน 

49 134 23 13 0 4.00 

22.37 61.19 10.50 5.94 - มาก 

6. องคการใหพนักงานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและ
เติบโตในที่ทํางาน 

45 128 22 24 0 3.89 

20.55 58.45 10.04 10.96 - มาก 

7. องคการมีการจัดทําแผนการฝกอบรมให
พนักงานและมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม 

45 123 28 19 4 3.85 

20.55 56.16 12.78 8.68 1.83 มาก 

8. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปน
ธรรมและเหมาะสมกับกําลังความสามารถท่ี
พนักงานทําลงไป 

51 123 32 10 3 3.95 

23.29 56.16 14.61 4.57 1.37 มาก 
9. องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถ
แขงขันกับองคการอื่นในธุรกิจเดียวกันได 

46 109 47 17 0 3.84 

21.01 49.77 21.46 7.76 - มาก 
10.องคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของ

พนักงานอยางเพียงพอ 
74 137 6 2 0 4.29 

 33.79 62.56 2.74 0.91 - มาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (n = 219) 
 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

11.องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 

40 139 25 13 2 3.92 

18.26 63.47 11.42 5.94 0.91 มาก 

12.องคการมีการจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแก
พนักงาน 

12 113 59 35 0 3.47 
5.48 51.60 26.94 15.98 - มาก 

รวม 
3.86 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86   โดยในรายละเอียดมีความคิดเห็นในระดับมาก
กับองคการมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ  องคการสามารถทําใหพนักงาน
มีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน  องคการมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหแกพนกังานอยางชัดเจน  
องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีมีความเปนธรรมและเหมาะสมกับกาํลังความสามารถท่ีพนักงาน
ทําลงไป  องคการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน  องคการให
พนกังานมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและเติบโตในท่ีทํางาน  องคการมีการจดัทําแผนการฝกอบรมใหพนักงาน
และมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม  องคการมีระบบจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนในธุรกิจเดยีวกันได  องคการมีการเช่ือมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม  การ
พัฒนา และการจายผลตอบแทน  องคการมีการจัดการวางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย
ไวอยางเหมาะสม  องคการมีการจัดทําขีดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน  
และองคการมกีารจัดทําระบบการใหคําปรึกษาแกพนกังาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.29  4.21  4.00  
3.95  3.92  3.89  3.85  3.84  3.66  3.64  3.60  และ  3.47  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 ดานภาวะผูนาํ  (n = 219) 
 

ดานภาวะผูนํา 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

40 117 34 28 0 3.77 

18.26 53.42 15.53 12.79 - มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ือง
ทรัพยากรมนุษย 

48 97 46 26 2 3.74 
21.92 44.29 21.01 11.87 0.91 มาก 

3. ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการ
ทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ 

32 147 25 15 0 3.89 

14.61 67.12 11.42 6.85 - มาก 

4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทาง
ในการทํางานแกพนักงาน 

36 137 26 16 4 3.84 

16.44 62.56 11.87 7.30 1.83 มาก 
5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

45 110 36 25 3 3.77 

20.55 50.23 16.44 11.41 1.37 มาก 
6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและถายทอด
ใหพนักงานไดทราบ 

52 103 43 21 0 3.85 
23.74 47.03 19.64 9.59 - มาก 

รวม 
3.81 
มาก 

หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  10   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

ภาวะผูนําในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  โดยในรายละเอียดมีความคิดเหน็ในระดับมากกบั 
ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานในแตละหนวยงานไดรับทราบ  
ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางและถายทอดใหพนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางในการทํางานแกพนักงาน  ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ให
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พนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน  และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองทรัพยากรมนษุย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.89  
3.85  3.84  3.77  3.77  และ  3.74  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  และความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

          ดานองคการ 3.86 มาก 
          ดานงาน 3.73 มาก 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.86 มาก 
          ดานภาวะผูนํา 3.81 มาก 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 4.13 มาก 
หมายเหตุ :    คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

     คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยนอย 

      คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉย ๆ 

     คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

     คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอตอองคการในดานความ

ผูกพันในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  4.13   สวนปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอ
องคการอีก 4 ดาน  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการอยูในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน 
คือ  ดานองคการ มีคาเฉล่ีย 3.86   ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉล่ีย 3.86   ดานภาวะผูนํา 
คาเฉล่ีย 3.81 และ  ดานงาน คาเฉล่ีย  3.73 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2.2 การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาความเชื่อม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของ 
 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการ จํานวนขอ คา Alpha (α) 
          ดานองคการ 8 0.8582 
          ดานงาน 4         0.8471 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.8896 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.9073 
          ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 3      0.8860 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับโดยใช

วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) หาคาความเช่ือม่ันในแตละ
ดาน  พบวาขอคําถามดานองคการ  ดานงาน  ดานทรัพยากรมนษุย  และดานภาวะผูนํา มีคาแอลฟา  
(Alpha : α)  มากกวา 0.80  และขอคําถามความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาแอลฟา (Alpha α)  
มากกวา 0.80  ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
และความผูกพันตอองคการในภาพรวมมีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง แสดงวาแบบสอบถามนี้เปน
แบบวัดท่ีมีความนาเช่ือถือ   ขอคําถามในแบบสอบถามมีคุณภาพ  จึงเคร่ืองวัดท่ีดีสามารถวัดส่ิงท่ี
ตองการวัดไดอยางถูกตอง 
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ตอนท่ี 2.3 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความคิดเห็นในดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  
 

การศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการ
ของพนักงานในดานตางๆ  ผูศึกษาไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอตาง ๆ  ไดแก  ดานองคการ ดาน
งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา   โดยใชสถิติคาเฉล่ีย การทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ีย (Independent Sample T-test)  กรณีประชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน  และการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุม เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  หนาท่ีการทํางาน  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
  จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ 

เพศ 
(T-value) Sig 

ชาย หญิง 
ดานองคการ 3.88 3.81 54.07 0.000* 
ดานงาน 3.85 3.37 38.55 0.000* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.93 3.65 49.73 0.000* 
 ดานภาวะผูนํา 3.87 3.63 42.22 0.000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการในดานองคการ  ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และ  ดานภาวะผูนํา ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   โดยท่ีปจจัยท้ัง 4 ดาน  
เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอายุ  
 
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ

ผูกพันตอองคการ 

อายุ 
(F-value) Sig 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ดานองคการ 3.89 3.90 3.80 3.95 1.050 0.371 
ดานงาน 3.35 3.88 3.79 3.65 1.924 0.127 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.61 3.94 3.93 3.76 2.228 0.086 
 ดานภาวะผูนํา 3.40 3.81 3.85 3.83 1.367 0.254 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมอายุมีความคิดเห็นตอปจจยัท่ีสงผล

ตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย และดาน
ภาวะผูนํา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

ระดับการศึกษา  
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

ปวช 
ปวช. ปวส./

อนุปริญ
ญา 

ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ดานองคการ 3.86 4.10 3.83 3.83 3.94 1.262 0.286 
ดานงาน 3.87 4.15 3.47 3.75 3.75 3.830 0.005* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.04 4.27 3.76  3.82 3.64 4.650 0.001* 
 ดานภาวะผูนํา 4.02 4.11 3.67 3.80 3.63 1.968 0.101 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมระดับการศึกษา 

 



 
 

32

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     สวนดานองคการ และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน   
 
ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 3.87 0.28/ 

0.875 
0.40/ 
0.490 

0.40/ 
1.000 

0.12/ 
1.000 

ปวช. 4.15 
 

0.68/ 
0.001* 

0.39/ 
0.044* 

0.40/ 
0.491 

ปวส./อนุปริญญา 3.47 
  

0.28/ 
0.316 

0.28/ 
0.867 

ปริญญาตรี 3.75 
   

0.004/ 
1.000 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.75 
    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method 

 
 จากตารางท่ี 16  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานงานของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู   ไดแก   กลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพัน
ตอองคการตามปจจัยดานงานมากกวากลุมปวส./อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี 
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ตารางท่ี  17   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย /  
Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 4.04 0.22/ 

0.768 
0.29/ 
0.338 

0.23/ 
0.545 

0.41/ 
0.955 

ปวช. 4.27  0.51/ 
0.001* 

0.45/ 
0.001* 

0.63/ 
0.647 

ปวส./อนุปริญญา 3.76   0.06/ 
0.999 

0.12/ 
1.000 

ปริญญาตรี 3.81    0.18/ 
1.000 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.64     

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method   

 
จากตารางท่ี 17  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู   พบวากลุมพนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  2  คู  ไดแก  กลุม 
ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมากกวากลุมปวส./
อนุปริญญา และ กลุมปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

อายุการทํางาน 
(F-value) Sig ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 

ดานองคการ 3.67 3.84 3.89 4.05 1.929 0.126 
ดานงาน 3.81 3.76 3.74 3.48 0.715 0.544 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.77 3.91 3.85 3.90 0.425 0.736 
 ดานภาวะผูนํา 3.48 3.82 3.82 4.35 5.066 0.002* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอายุการทํางาน 

 

จากตารางท่ี 18   พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  ดานภาวะผูนํา  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05    สวนดานองคการ ดานงาน และ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน 

  
ตารางท่ี  19   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.48 0.34/ 

0.047* 
0.33/ 

0.023* 
0.87/ 

0.000* 
11 – 20 ป 3.82  0.01/ 

1.000 
0.54/ 

0.000* 
21 – 30 ป 3.81   0.54/ 

0.000* 
มากกวา 30 ป 
 

4.35    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  
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 จากตารางท่ี  19   เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนําของ
พนกังานจาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู   พบวากลุมพนกังานท่ีมีความผกูพนัตอองคการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มีจํานวน  5  คู   ไดแก  กลุมท่ีปฏิบัติงานไมเกนิ 
10 ป   มีคาเฉล่ียความผูกพนัตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  
กลุมปฏิบัติงาน 21– 30 ป  และกลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป   กลุมปฏิบัติงาน 11 – 20 ป  มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุมปฏิบัติงานมากกวา 30 ป  และกลุม
ปฏิบัติงาน 21 – 30 ป  มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการตามปจจัยดานภาวะผูนํานอยกวากลุม
ปฏิบัติงานมากกวา 30 ป 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการ 

ตําแหนงงาน (F-
value) 

Sig พนักงานต่าํ
กวาระดับ  4 

พนักงาน
ระดับ  4 - 5 

พนักงาน
ระดับ  6 – 7 

พนักงานสูง
กวาระดับ  7 

ดานองคการ 4.01 3.84 3.74 4.24 4.684 0.003* 
ดานงาน 3.90 3.82 3.58 3.54 2.307 0.078 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.95 3.92 3.69 3.99 3.083 0.028* 
 ดานภาวะผูนํา 3.92 3.80 3.70 4.15 1.984 0.117 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานมีความคิดเห็น

ตอปจจยัท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
ตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สวนดานงาน และดานภาวะผูนําไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 21   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 
 

ระดับ/ตําแหนง คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย/ 
Sig. 

พนักงานระดับ 4 - 5 พนักงานระดับ  6 – 7 พนักงานสูงกวาระดับ  7 
พนักงานตํ่ากวาระดับ  4 4.01 0.17/ 

0.350 
0.27/ 
0.070 

0.23/ 
0.353 

พนักงานระดับ  4 - 5 3.84  0.09/ 
0.871 

0.40/ 
0.006* 

พนักงานระดับ  6 – 7 3.74   0.49/ 
0.001* 

พนักงานสูงกวาระดับ  7 
 

4.24    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
 จากตารางท่ี 21  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการดานองคการของ
พนักงานจําแนกตามระดับ/ตําแหนงงานเปนรายคู พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  มี 2 คู  ไดแก  กลุมพนักงานสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการดานองคการมากกวากลุมพนกังานระดับ 6 – 7 และกลุมพนกังานระดับ 4 - 5 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ  
 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ 

อัตราเงินเดือน 

(F-
value) 

Sig 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

 40,001 
– 

50,000 
บาท 

มาก 
กวา 

50,000 
บาท 

ดานองคการ 3.59 3.84 3.87 3.84 3.81 4.14 1.326 0.254 
ดานงาน 3.63 3.60 3.79 4.00 3.57 3.44 3.333 0.006* 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.88 3.77 3.90 3.99 3.72 3.88 1.655 0.147 
 ดานภาวะผูนํา 3.42 3.68 3.75 3.99 3.66 4.13 2.641 0.024* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยที่สงผลตอของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมอัตราเงินเดือน 

 
จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือนมีความคิดเห็นตอ 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  ดานงาน และดานภาวะผูนําตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 23   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการของพนักงานจําแนก 
 ตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 
อัตราเงินเดือน คาเฉลี่ย ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

  10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.62 0.02/ 
1.000 

0.17/ 
0.998 

0.38/ 
0.492 

0.05/ 
0.998 

0.19/ 
0.998 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.60  0.19/ 
0.979 

0.40/ 
0.040* 

0.03/ 
1.000 

0.16/ 
0.999 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.79   0.21/ 
0.862 

0.22/ 
0.971 

0.35/ 
0.553 

30,001 – 
40,000 บาท 

4.00    0.43/ 
0.075 

0.57/ 
0.013* 

40,001 – 
50,000 บาท 

3.57     0.13/ 
1.000 

มากกวา 
50,000 บาท 

3.44      

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
จากตารางท่ี 23  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการดานงานของพนักงาน

จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มี  2  คู  ไดแก  กลุมพนักงานเงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท    
มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการดานงานมากกวากลุมพนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท และ   
กลุมพนักงานเงินเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 24   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 จําแนกตามปจจัยดานดานภาวะผูนําเปนรายคู 
 
อัตราเงินเดือน คาเฉลี่ย ผลตางคาเฉลี่ย / 

Sig. 

  10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.42 0.26/ 
0.998 

0.33/ 
0.978 

0.57/ 
0.633 

0.24/ 
0.999 

0.72/ 
0.392 

10,001 – 
20,000 บาท 

3.67  0.07/ 
1.000 

0.31/ 
0.423 

0.02/ 
1.000 

0.46/ 
0.052 

20,001 – 
30,000 บาท 

3.75   0.24/ 
0.714 

0.09/ 
1.000 

0.39/ 
0.115 

30,001 – 
40,000 บาท 

3.99    0.33/ 
0.345 

0.15/ 
0.983 

40,001 – 
50,000 บาท 

3.66     0.48/ 
0.039* 

มากกวา 
50,000 บาท 

4.13      

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 
 จากตารางท่ี 24   เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพนัตอองคการดานงานของพนักงาน
จําแนกตามอัตราเงินเดือนเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ไดแก  กลุมพนักงานเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการดานภาวะผูนํามากกวากลุมพนักงานเงินเดือน40,001 – 50,000 บาท   
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
  
ตอนท่ี 3.1   ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล (ขอมูลท่ัวไป)  ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 25 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงานในภาพรวม คาเฉล่ีย 

ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.99  
เห็นดวยมาก 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 4.21 
 เห็นดวยมาก 
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.18 

เห็นดวยมาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.13 

เห็นดวยมาก 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 

 
จากตารางท่ี 25  ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีใจรักและทุมเทในงาน โดย
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13  แสดงวาพนกังานมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับผูกพนั (Engaged) 
และเม่ือพิจารณาความคิดเหน็ตอประเด็นขอคําถามยอยพบวาพนกังานมีระดับความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยมากในทุกขอคําถาม  โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของ
องคการมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.21  รองลงมาคือ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปน
สมาชิกภาพขององคการมีคาเฉล่ีย 4.18  และความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการมีคาเฉล่ีย  3.99  ตามลําดับ 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
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 ตามเพศ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
เพศ 

(T-value) Sig 
ชาย หญิง 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

4.07 3.74 3.023 0.003* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

4.30 3.94 3.467 0.001* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งการเปน
สมาชิกภาพขององคการ 

4.27 3.93 3.414 0.001* 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 3.96 3.411 0.001* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ   ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมเพศ 

 
จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน

จําแนกตามเพศ    พบวาพนักงานท้ังเพศชายและหญิงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย  พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   โดยท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
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 ตามกลุมอายุ 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

อายุ 
(F-value) Sig ไมเกิน 

20 ป 
20-30 ป
  

31-40 ป 
 

41-50 ป 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.75 4.20 3.98 3.96 1.279 0.283 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.83 4.20 4.19 4.30 1.789 0.150 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

3.92 4.04 4.17 4.30 1.908 0.129 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 4.15 4.12 4.19 1.197 0.312 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 27   พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุมอายุ  
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอแตละขอคําถามยอยไมแตกตางกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 28    แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม   
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 จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ระดับการศึกษา 
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

ปวช 
ปวช. ปวส./

อนุปรญิญา 
ปริญญา
ตร ี

สูงกวา
ปริญญา
ตร ี

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.16 4.14 3.81 4.01 4.00 1.405 0.233 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.16 4.55 4.02 4.25 4.00 2.971 0.020* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.37 4.55 4.04 4.15 4.00 3.037 0.018* 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 4.41 3.96 4.14 4.00 2.546 0.041* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 28  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตาม
สถานภาพทางการศึกษา  ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอ
คําถามยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ  ตางกันตามสถานภาพทางดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สวน 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  29   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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 จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

ปวช. ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
ตํ่ากวา  ปวช. 4.42 0.03/ 

1.000 
0.43/ 
0.098 

0.21/ 
0.680 

0.42/ 
0.542 

ปวช. 4.45  0.46/ 
0.039* 

0.25/ 
0.479 

0.45/ 
0.440 

ปวส./อนุปริญญา 3.99   0.21/ 
0.270 

0.01/ 
1.000 

ปริญญาตรี 4.21    0.21/ 
0.908 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.00     

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method   

  

 จากตารางท่ี 29  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวากลุมพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มีจํานวน 1  คู  ไดแก  กลุม ปวช. มีคาเฉล่ียความผูกพันตอองคการ
มากกวากลุมปวส./อนุปริญญา 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม  
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 จําแนกตามกลุมระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวม 

อายุการทํางาน 
(F-

value) 
Sig ไมเกิน 10 

ป 
11 – 20 ป 21 – 30 

ป 
มากกวา  

30 ป 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

3.89 3.95 3.98 4.31 1.401 0.243 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

3.93 4.05 4.27 4.75 7.069 0.000* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

3.96 4.18 4.17 4.69 4.449 0.005* 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 4.06 4.14 4.58 4.438 0.005* 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 30  พบวาความผูกพันของพนกังานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามกลุมอายุ

การทํางาน  ตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพจิารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ  
และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพขององคการ   แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95  สวนความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมขององคการไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  31   แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
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 จําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู 
 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย /  

Sig. 

11 – 20 ป 21 – 30 ป มากกวา 30 ป 
ไมเกิน 10 ป 3.93 0.23/ 

0.415 
0.29/ 
0.123 

0.66/ 
0.004* 

11 – 20 ป 4.15  0.07/ 
0.916 

0.43/ 
0.069 

21 – 30 ป 4.22   0.37/ 
0.121 

มากกวา 30 ป 
 

4.58    

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison Tamhane’s method  

 

 จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน
จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานเปนรายคู  พบวากลุมพนกังานท่ีมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดบั 0.05  มีจํานวน 1  คู  ไดแก  กลุมอายุงานมากกวา 30 ป มีคาเฉล่ีย
ความผูกพันตอองคการมากกวากลุมท่ีมีอายุงานไมเกิน 10 ป 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก
ตามกลุมหนาท่ีการทํางาน 

 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

ตําแหนงงาน (F-
value) 

Sig พนักงานต่าํ
กวาระดับ  4 

พนักงาน
ระดับ  4 - 5 

พนักงาน 
ระดับ  6 – 7 

พนักงานสูง
กวาระดับ  7 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

4.12 3.99 3.86 4.22 1.717 0.165 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ 

4.08 4.28 4.02 4.61 5.013 0.002* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ 

4.00 4.23 4.06 4.56 3.645 0.014* 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 4.23 4.09 4.46 2.579 0.055 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

                ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
จากตารางท่ี 32   พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามตําแหนง

งาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ  ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคการ  และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภาพของ
องคการ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมจําแนก 
 ตามกลุมอัตราเงินเดือน 
 

ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

อัตราเงินเดือน 
(F-

value) 
Sig ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 –
30,000 
บาท 

30,001–
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 

4.00 3.85 3.90 4.20 3.84 4.10 2.259 0.050* 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพ่ือ
ประโยชนขององคการ 

3.50 4.02 4.05 4.42 4.18 4.45 4.150 0.001* 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งการเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ 

3.75 4.10 4.19 4.16 4.22 4.40 0.987 0.426 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.99 4.05 4.26 4.08 4.32 1.954 0.087 
* ระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 
หมายเหตุ  ตัวแปรตาม ไดแก ขอคําถามยอยจํานวน 3 ขอ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมอัตราเงินเดือน 

 

จากตารางท่ี 33  พบวาความผูกพันของพนักงานตอองคการในภาพรวมจําแนกตามอัตรา
เงินเดือน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือพิจารณาในแตละขอคําถามยอย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ 
คานิยมขององคการ และความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ ไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 3.2     การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 34 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานองคการ  

ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา  กับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในภาพรวม 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable) : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
จากตารางท่ี 34  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานองคการ  

ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กับตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวมโดยมีคาความสัมพนัธ (R) เทากบั 0.829  และระดับความผูกพนัตอองคการในภาพ 
รวมจะผันแปรตามปจจัยท่ีสงผลตอท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.80  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 31.20 
เปนผลมาจากปจจยัในเร่ืองอ่ืนๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรง (Linear regression)   
จะใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริงๆ ของพนกังานไดสูง และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญ
ทางสถิติ (คา Sig.) พบวาปจจัยดานองคการ ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในภาพรวมตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 สวน
ปจจัยดานงานไมมีผลตอระดับความผูกพันในภาพรวมตอองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และจากคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวาดานภาวะผูนําสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพ รวมไดมาก
ท่ีสุด (Beta = 0.362)  รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Beta = 0.274)   และดาน
องคการ (Beta = 0.180)  ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีสงผลตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพนัตอองคการในภาพรวม 

Beta t Sig. R R Square 

     ดานองคการ 0.180 3.078 0.002* 

0.829 0.688 
     ดานงาน 0.102 1.573 0.117 
     ดานการพฒันาทรัพยากรมนุษย 0.274 3.278 0.001* 
     ดานภาวะผูนํา 0.362 5.423 0.000* 


