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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระแสความเปล่ียนแปลงในธุรกิจปจจุบัน  องคการไดใหความสําคัญกับการสรางความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน (Employee Engagement) มากข้ึนเร่ือยๆ   กอนหนานีผู้บริหารหลาย
คนอาจจะมองวา การสรางความผูกพันของพนักงานนั้นเปนเร่ืองรองหลังจากการทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  แตจากผลการวิจัย The Best Employers ป 2003  ไดสรุปผลการศึกษาวา  ปจจัยท่ีนาํ
องคการไปสูความสําเร็จก็คือ ความเปนผูนํา วัฒนธรรมองคการ และการจูงใจ/รักษาพนักงานใน
องคการ  ท้ังนี้ผูนําองคการจะตองทําใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันตอเปาหมายและความสําเร็จ
ขององคการ  ผูนําจะตองมีความเคารพศรัทธาในความจริงใจ ความซ่ือสัตย และการประสาน
ทีมงานของพนักงาน (Leadership and Talent in Asia : How the Best Employers Deliver 
Extraordinary Performance , 2004)   แสดงใหเห็นวาการพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จนัน้ 
การใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ  ซ่ึงนอกเหนือจากการพฒันาความรู
ความสามารถของบุคลากรใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางานแลว องคการควรมีการสรางแรงจงูใจให
บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองคการ   เนนการพัฒนาและจูงใจใหบุคลากรเกิดความผูกพัน 
และพรอมทํางานใหองคการ  เนื่องจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานกับองคการไดในระยะเวลายาวนาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภคในสังกดักระทรวงมหาดไทย   
มีวัตถุประสงคในการผลิต จัดใหไดมา จดัสง และจัดจาํหนายพลังงานไฟฟา  ตลอดจนดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวกับพลังงาน   ท้ังภายในประเทศ (73 จังหวัดท่ัวประเทศ ยกเวน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ) และประเทศขางเคียง เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกดิความพึงพอใจ
ท้ังคุณภาพของสินคาและบริการ (หนังสือคูมือพนักงานการไฟฟาสวนภมิูภาค, 2550)  แผนยุทธศาสตร
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคในป 2550-2557  การไฟฟาสวนภมิูภาคไดกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการและพัฒนาองคการ   โดย "มุงสรางคน สรรคงาน เสริมความรู สูคุณภาพ"  เพื่อรองรับการ
ขยายการเติบโตขององคการในธุรกิจเดิมรวมท้ังธุรกิจอ่ืน เพิ่มมูลคาองคการ และความสามารถใน
การแขงขันขององคการ  โดยมีการเปล่ียนแปลงของระบบปฏิบัติงาน และพัฒนาการไฟฟาสวน
ภูมิภาคไปสูองคกรแหงการเรียนรู รวมถึงเนนเร่ืองความสําคัญของการใหบริการเพื่อสรางความพึง
พอใจใหลูกคาควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (PSD newsletter, 2551)  องคการ
จึงจําเปนตองมีการวางแผนสรางขวัญกําลังใจและเพ่ิมแรงจูงใจใหพนกังาน เพื่อตอบสนองพนักงาน
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จนพัฒนาไปสูความรูสึกผูกพันตอองคการ ชวยใหองคการดึงเอาความรูความสามารถท่ีมีอยูในตัว
พนักงานมาพฒันาองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนชวยในดานการรักษา
พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพใหยังอยูในองคการ อันจะเปนสวนผลักดันองคการใหสามารถดําเนินงาน
บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวได 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม   เพื่อจะทําใหทราบถึงระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการและ
ทราบถึงปจจัยในแตละดานท่ีมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันของพนักงานในองคการ ผล
การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและเปนแนวทางในการสงเสริมใหพนักงาน
มีความผูกพันตอองคการมากข้ึน ชวยในการพัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนษุยใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถดึงศักยภาพในการทํางานของพนักงาน และธํารงรักษาพนกังานใหทํางาน
รวมกับองคการใหนานท่ีสุด 
              
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจงัหวัดเชียงใหม  
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม  

2.  เพื่อเปนขอมูลใหกับการไฟฟาสวนภมิูภาค หรือองคการท่ัวไป ในการนําขอมูลไป
พัฒนาบุคลากร  เพื่อเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ  และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  สามารถ
นําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร 

 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความผูกพนัตอองคการ   หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลท่ีแสดงถึงความ 
สัมพันธอยางแนนแฟนกับองคการ โดยผูท่ีมีความผูกพนัตอองคการจะแสดงลักษณะเฉพาะ 3 ดาน  
คือ  ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ความเต็มใจท่ีจะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

พนักงาน  หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
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องคการ  หมายถึง  ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง การไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวดัเชียงใหม 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


