
 
 

ฉ 

สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญภาพ  ฎ 
บทท่ี 1 บทนํา        1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพัน 4 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 10 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 13 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 17 
 ระยะเวลาในการศึกษา 17 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 18 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการ

  ของพนักงาน 
   

22 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 40 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 50 
 สรุปผลการศึกษา 50 
 อภิปรายผลการศึกษา 58 
 ขอคนพบ  62 



 
 

ช 

สารบัญ(ตอ) 
 

หนา 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 63 
บรรณานุกรม  66 
ภาคผนวก  68 
ประวัติผูเขียน  74 



 
 

ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   19 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน  
   

20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน 21 
7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

องคการ 
 

22 
8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

งาน   
 

24 
9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุย   
 

25 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานดาน

ภาวะผูนํา 
 

27 
11 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดานองคการ ดาน

งาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวม 

 
 

28 
12 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม 
 

29 
13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

จําแนกตามเพศ  
 

30 
14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามอายุ  
 

31 
15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 31 
   



 
 

ฌ 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานงานเปนรายคู 
 

32 
17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรายคู 33 
18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

34 
19 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานภาวะผูนําเปนรายคู 34 
20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

35 
21 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานองคการเปนรายคู 36 
22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

37 
23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน

จําแนกตามปจจัยดานงานเปนรายคู 38 
24 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานดานภาวะผูนําเปนรายคู 39 
25 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 40 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

จําแนกตามเพศ 
 

41 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมอาย ุ

 
42 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 

 
43 

   
   



 
 

ญ 

 สารบัญตาราง(ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาเปนรายคู 44 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

จําแนกตามกลุมระยะเวลาท่ีปฎิบัติงาน 
 

45 
31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

จําแนกตามปจจัยดานระยะเวลาท่ีปฎิบัติงานเปนรายคู 46 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

จําแนกตามกลุมหนาท่ีการทาํงาน 
 

47 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

จําแนกตามกลุมอัตราเงินเดือน 
 

48 

34 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา กบัความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในภาพรวม 

 
 

49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฎ 

สารบัญภาพ 
           

 

รูป   หนา 
1 ปจจัยท่ีใชในการวัดความผูกพันตอองคการของพนักงานตามแนวคิดของ

Burke 
 

6 
2 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 10 


