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บทคัดยอ 
 

การศึกษาการคนควาอิสระเร่ือง   “ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดเชียงใหม”    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม   โดยทําการศึกษาจากพนักงานจํานวนท้ังส้ิน 219  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม   คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  การ
แจกแจงแบบที (T-Test)  การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  และการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเสนตรง (Linear Regression) 

ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยูในระดับผูกพันตอองคการ (Engaged)  โดย
พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการสรางความผูกพันตอองคการใน ดานองคการ ดานงาน 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนําในระดับเห็นดวยมาก  ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในดานตางๆ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันองคการ โดยท่ีปจจัย 
ดานภาวะผูนํามีความสัมพนัธทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานองคการ      
และดานงาน ตามลําดับ  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพนัตอ
องคการในภาพรวม คือ เพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  สวนปจจัยดานอายุ ระดับ/
ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอระดับความผูกพนัตอ
องคการ 
 



 จ 

Independent Study Title Employee Engagement in Provincial Electricity Authority,  
Chiang Mai Province 

 
Author    Ms. Pakanan Pukanhapan 
 
Degree    Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Associate Professor Orapin   Santidhirakul Chairperson 
    Lecturer Dr. Narumon   Kimpakorn  Member 
 

ABSTRACT 

 
The independent study  “Employee Engagement in Provincial Electricity Authority, Chiang 

Mai Province” aims at studying the employee of Provincial Electricity Authority, Chiang Mai 
Province. In this study, The population of the study consisted of 219 employees. The data was 
collected from self-administrative questionnaire and then was analyzed using descriptive statistics i.e. 
frequency, percentage, means, T-Test, Analysis of Variance (ANOVA), and Linear Regression.  

The results of the study show that the employee engagement of Provincial Electricity 
Authority, Chiang Mai Province was in “Engaged” level. Employees’ opinions showed high level to 
employee engagement factor of company, work environment, human resources development and 
leadership. The elements that effected employee engagement positively correlated with employee 
engagement. For demographic factor, sex, education background and work period correlated 
significantly to employee engagement, while age, position and salary did not correlated significantly 
with employee engagement 


