
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน และปญหาในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ในการศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังส้ิน 227 ตัวอยาง ผลการวิเคราะห
ขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อัตราเงินเดือน
ในปจจุบัน อายุการทํางาน ระดับการศึกษาสูงสุด และทีมงาน (ตารางท่ี 1 – 7)  

สวนท่ี 2  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 8 – 21) 
 สวนท่ี 3  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผล
ตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และ
อายุการทํางาน (ตารางท่ี 22 - 25) 
 สวนท่ี 4  ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) 
จํากัด (ตารางท่ี 26 – 38) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง  142 62.56 
ชาย     85 37.44 

รวม 227           100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.56 และเปน   
เพศชาย รอยละ 37.44 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป                    7   3.08 
25 – 30 ป                114 50.22 
31 – 35 ป                  37 16.29 
36 – 40 ป                  54 23.89 
มากกวา 40 ป                  15   6.61 

รวม                227          100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 25 – 30 ป รอยละ 50.22  
รองลงมามีอายุระหวาง 36 – 40 ป  รอยละ 23.89 และอาย ุ31 – 35 ป รอยละ 16.29   
 
 
 
 
 



 
 

11

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด             164             72.25 
สมรส               62             27.31 
หมาย                 1               0.44 

รวม             227           100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 72.25 รองลงมา
มีสถานภาพสมรส รอยละ 27.31 และหมาย รอยละ 0.44 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 
 

อัตราเงินเดือนในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท     10   4.41 
15,001 – 25,000 บาท   112 49.34 
25,001 – 35,000 บาท     41 18.06 
มากกวา 35,000 บาท    64  28.19 

รวม   227           100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนในปจจุบัน 15,001 – 25,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 49.34 รองลงมาคือ มากกวา 35,000 บาท รอยละ 28.19 และ 25,001 – 35,000 บาท 
รอยละ 18.06  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป     16   7.05 
1 – 5  ป   127 55.95 
6 – 10  ป     50 22.03 
มากกวา 10 ป    34 14.97 

รวม   227           100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป รอยละ 55.95 
รองลงมา มีอายุการทํางาน 6 – 10 ป รอยละ 22.03 และมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป รอยละ 14.97 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี             187             82.38 
ปริญญาโทหรือสูงกวา               40             17.62 

รวม             227           100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 82.38 รองลงมาคือระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 17.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

13

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทีมงาน 
 

ทีมงาน จํานวน รอยละ 
ทีมขาย (Sales) 196  86.34 
ทีมการตลาดแผนกยา (Pharma  Marketing)   13    5.73 
ทีมการตลาดแผนกวัคซีน (Vaccine Marketing)   11    4.85 
ทีมสนับสนุนการฝกอบรม (Commercial  Excellence)     7    3.08 

รวม 227 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในทีมงาน Sales รอยละ 86.34 
รองลงมา ทีม Pharma Marketing รอยละ 5.73 และทีมVaccine Marketing รอยละ 4.85 
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สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 2.1  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท 
แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน    
การทํางานในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
  

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความ     
ทาทาย มีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค   

33 77 93 21 3 3.51 
(14.54) (33.92) (40.97) (9.25) (1.32) (มาก) 

-  ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติชัดเจน 30 113 75 8 1 3.71 
(13.22) (49.78) (33.04) (3.52) (0.44) (มาก) 

-  เปนงานที่สามารถกระทําได
ต้ังแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว 
(ความอิสระ) 

52 96 64 14 1 3.81 
(22.91) (42.29) (28.19) (6.17) (0.44) (มาก) 

-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถ หรือความ
ถนัด 

25 77 108 14 3 3.47 
(11.01) (33.92) (47.58) (6.17) (1.32) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.62 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีผล
ตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ  3.62 โดย
ปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความถนัด มีผลในระดับสําคัญ
ปานกลาง และปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีผลในระดับสําคัญมาก 
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ตางรางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน  
การทํางานในดานความสําเร็จของงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความสามารถในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง 

43 107 61 14 2 3.77 
(18.94) (47.14) (26.87) (6.17) (0.88) (มาก) 

-  ความสามารถในการปองกันและ
แกปญหาในการทํางาน 

63 92 53 18 1 3.87 
(27.75) (40.53) (23.35) (7.93) (0.44) (มาก) 

-  ความภูมิใจในความสําเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมาย 

37 102 63 23 2 3.65 
(16.30) (44.93) (27.75) (10.13) (0.88) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.76 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ปจจัยจงูใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความสําเร็จของงาน มีผล
ตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัสําคัญมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน   
การทํางานในดานการไดรับการยอมรับนบัถือท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการไดรับ 
การยอมรับนับถือ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ผลงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

50 91 76 9 1 3.79 
(22.03) (40.09) (33.48) (3.96) (0.44) (มาก) 

-  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
และสังคมยอมรับ 

38 87 71 29 2 3.57 
(16.74) (38.33) (31.28) (12.78) (0.88) 

(มาก) 

-  ทานรูสึกวาตนเองเปนผูที่มี
ความสําคัญตอหนวยงาน 

38 106 67 16 0 3.73 
(16.74) (46.70) (29.52) (7.05) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.69 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ
มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน   
การทํางานในดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
  

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
หรือเปาหมายใหม ๆ 

73 59 56 32 7 3.70 
(32.16) (25.99) (24.67) (14.10) (3.08) (มาก) 

-  มีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับ
งานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ และไมมีการควบคุมอยาง
ใกลชิด 

82 111 26 7 1 4.17 
(36.12) (48.90) (11.45) (3.08) (0.44) (มาก) 

-  งานที่ไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญและกอใหเกิดช่ือเสียง 

50 91 76 8 2 3.78 
(22.03) (40.09) (33.48) (3.52) (0.88) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.88 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความรับผิดชอบ มีผลตอ
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.88 โดยปจจัย
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน  
การทํางานในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความกาวหนา          
ในหนาท่ีการงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  การมีโอกาสไดรับเล่ือน
ตําแหนงใหสูงขึ้น 

72 116 32 6 1 4.11 
(31.72) (51.10) (14.10) (2.64) (0.44) (มาก) 

-  ความยุติธรรมในวิธีการไดรับ
เล่ือนตําแหนงและระบบการ
ประเมินผลงาน 

49 109 58 10 1 3.85 
(21.59) (48.02) (25.55) (4.41) (0.44) (มาก) 

-  มีโอกาสไดรับการศึกษาหรือ
ฝกอบรม เพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม
ในดานตาง ๆ 

42 103 70 11 1 3.76 
(18.50) (45.37) (30.84) (4.85) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.90 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ี  
การงานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.90 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

19

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน  
การทํางานในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.62 มาก 
ปจจัยดานความสําเร็จของงาน 3.76 มาก 
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.69 มาก 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 3.88 มาก 
ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.90 มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมดเทากับ 3.77 โดยปจจัยทุกดานมีผล
ในระดับสําคัญมาก             
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

20

 2.2  ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท
ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ี
มีผลตอการทํางานในดานนโยบายและการบริหารของหนวยงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
  

ปจจัยดานนโยบาย และการ
บริหารของหนวยงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  แนวทางการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและจรรยาบรรณของ
องคกรมีความชัดเจน 

34 100 84 8 1 3.69 
(14.98) (44.05) (37.00) (3.52) (0.44) (มาก) 

-  การจัดการและการบริหารของ
องคกรชัดเจน 

51 91 77 6 2 3.80 
(22.47) (40.09) (33.92) (2.64) (0.88) (มาก) 

-  การติดตอสื่อสาร การ
ประสานงานภายในองคกร 

35 91 90 8 3 3.64 
(15.42) (40.09) (39.65) (3.52) (1.32) (มาก) 

-  การกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

48 96 72 9 2 3.78 
(21.15) (42.29) (31.72) (3.96) (0.88) (มาก) 

-  ความยืดหยุนในการบริหารงาน
ขององคกร 

37 89 78 22 1 3.61 
(16.30) (39.21) (34.36) (9.69) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานนโยบายและการบริหารของ
หนวยงานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดบัสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวม   
เทากับ 3.70 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ี
มีผลตอการทํางานในดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การปฏิบัติงาน 

72 61 60 30 4 3.73 
(31.72) (26.87) (26.43) (13.22) (1.76) (มาก) 

-  ความยุติธรรมในการบริหารของ
ผูบังคับบัญชา 

66 83 58 19 1 3.85 
(29.07) (36.56) (25.55) (8.37) (0.44) (มาก) 

-  การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 45 78 92 11 1 3.68 
(19.82) (34.36) (40.53) (4.85) (0.44) (มาก) 

-  ความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูบังคับบัญชา 

40 107 60 19 1 3.73 
(17.62) (47.14) (26.43) (8.37) (0.44) (มาก) 

-  ความเขาใจซึ่งกันและกันกับ
ผูบังคับบัญชา 

43 102 67 14 1 3.75 
(18.94) (44.93) (29.52) (6.17) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชามีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ในระดับสําคัญมาก            
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ท่ีมีผลตอการทํางานในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  การติดตอสื่อสารระหวางเพื่อน
รวมงาน 

46 105 62 13 1 3.80 
(20.26) (46.26) (27.31) (5.73) (0.44) (มาก) 

-  ความสามารถในการทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงาน 

40 103 70 13 1 3.74 
(17.62) (45.37) (30.84) (5.73) (0.44) (มาก) 

-  ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
เห็นอกเห็นใจระหวางเพื่อนรวมงาน 

50 81 79 16 1 3.71 
(22.03) (35.68) (34.80) (7.05) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน     
มีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 
โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ท่ีมีผลตอการทํางานในดานความม่ันคงในงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความมั่นคงในตําแหนงงาน        47 102 64 12 2 3.79 
(20.70) (44.93) (28.19) (5.29) (0.88) (มาก) 

-  ความมั่นคงในความย่ังยืนของ
อาชีพ 

69 83 52 21 2 3.86 
(30.40) (36.56) (22.91) (9.25) (0.88) (มาก) 

-  ความมั่นคงขององคกร 65 108 42 10 2 3.98 
(28.63) (47.58) (18.50) (4.41) (0.88) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.87 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานความม่ันคงในงานมีผลตอการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจยั
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ท่ีมีผลตอการทํางานในดานคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานคาตอบแทน 
และสวัสดิการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  มีนโยบายการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ที่ชัดเจน 

94 112 12 6 3 4.26 
(41.41) (49.34) (5.29) (2.64) (1.32) (มาก) 

-  อัตราเงินเดือนมีความเหมาะสม
และยุติธรรม 

65 114 36 10 2 4.01 
(28.63) (50.22) (15.86) (4.41) (0.88) (มาก) 

-  คาตอบแทนการขาย (Incentive) 
รางวัลการขายมีความเหมาะสม
และยุติธรรม 

92 110 16 6 3 4.24 
(40.53) (48.46) (7.05) (2.64) (1.32) (มาก) 

-  มีโบนัสประจําปใหกับพนักงาน 73 122 23 8 1 4.13 
(32.16) (53.74) (10.13) (3.52) (0.44) (มาก) 

-  มีสวัสดิการตาง ๆ เชน  flex 
benefit การรักษาพยาบาล ใหกับ
พนักงาน  

77 124 18 7 1 4.18 
(33.92) (54.63) (7.93) (3.08) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.16 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการมผีลตอ
การทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.16 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดบัสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
ท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

49 107 58 11 2 3.83 
(21.59) (47.14) (25.55) (4.85) (0.88) (มาก) 

-  สภาพทางกายภาพของสถานที่
ทํางานมีความเหมาะสม เชน แสง 
เสียง อากาศ  

40 92 83 11 1 3.70 
(17.62) (40.53) (36.56) (4.85) (0.44) (มาก) 

-  ลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 
เชน อุปกรณอํานวยความสะดวก 
เครื่องมือ เครื่องใชมีเพียงพอ 

35 90 98 4 0 3.68 
(15.42) (39.65) (43.17) (1.76) (0.00) (มาก) 

-  ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 46 92 79 9 1 3.76 
(20.26) (40.53) (34.80) (3.96) (0.44) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ ดานสภาพการทํางานมีผลตอการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจยั
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ    
ท่ีมีผลตอการทํางานในดานเร่ืองราวสวนตัวท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานเร่ืองราวสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  งานที่รับผิดชอบไมจําเปนตองทํา
ลวงเวลาหรือนอกเวลาทําการ ทําใหไม
ตองนํางานกลับไปทําที่บาน หรือทํางาน
ในวันหยุด สงผลใหมีเวลาที่เปนสวนตัว
มากขึ้น 

40 77 101 9 0 3.65 
(17.62) (33.92) (44.49) (3.96) (0.00) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.65 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจดานเร่ืองราวสวนตัวมีผลตอการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกนั  
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ  
ท่ีมีผลตอการทํางานในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน 3.70 มาก 
ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  
และผูใตบังคับบัญชา 

3.74 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.75 มาก 
ปจจัยดานความม่ันคงในงาน 3.87 มาก 
ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.16 มาก 
ปจจัยดานสภาพการทํางาน 3.74 มาก 
ปจจัยดานเร่ืองราวสวนตัว 3.65 มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมาก
เชนกัน  
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สวนท่ี 3 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตวักระตุนการทํางาน และปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และอายุ
การทํางาน 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ     
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความทาทาย มีโอกาสไดใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค   

3.84 มาก 3.32 ปานกลาง 

ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติชัดเจน 4.03 มาก 3.73 มาก 
เปนงานที่สามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว 
(ความอิสระ) 

4.00 มาก 3.78 มาก 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ หรือความ
ถนัด 

3.51 มาก 3.44 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 3.56 มาก 

ดานความสําเร็จของงาน     
ความสามารถในการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวง 

3.90 มาก 3.69 มาก 

ความสามารถในการปองกันและแกปญหาในการทํางาน 3.90 มาก 3.85 มาก 
ความภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย 3.94 มาก 3.48 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 มาก 3.67 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ     
ผลงานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

3.87 มาก 3.74 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ  
มีศักด์ิศรี และสังคมยอมรับ 

3.78 มาก 3.44 ปานกลาง 

ทานรูสึกวาตนเองเปนผูที่มีความสําคัญตอหนวยงาน 3.84 มาก 3.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.61 มาก 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความรับผิดชอบ     

ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงาน หรือเปาหมายใหม ๆ 

3.77 มาก 3.65 มาก 

มีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
ไดอยางเต็มที่ และไมมีการควบคุมอยางใกลชิด 

4.27 มาก 4.11 มาก 

งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญและกอใหเกิดช่ือเสียง 3.96 มาก 3.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 3.81 มาก 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน     
การมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น 4.25 มาก 4.02 มาก 
ความยุติธรรมในวิธีการไดรับเล่ือนตําแหนงและระบบ 
การประเมินผลงาน 

3.88 มาก 3.84 มาก 

มีโอกาสไดรับการศึกษาหรือฝกอบรม เพ่ือหาความรู
เพ่ิมเติมในดานตาง ๆ 

3.84 มาก 3.71 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 มาก 3.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.91 มาก 3.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมท้ังหมด ท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมาก 
 โดยปจจัยทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญ    
มากดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน     
แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายและจรรยาบรรณของ
องคกรมีความชัดเจน 

3.78 มาก 3.64 มาก 

การจัดการและการบริหารขององคกรชัดเจน 4.00 มาก 3.69 มาก 
การติดตอสื่อสาร การประสานงานภายในองคกร 3.80 มาก 3.55 มาก 
การกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานขององคกร 3.89 มาก 3.72 มาก 
ความยืดหยุนในการบริหารงานขององคกร 3.83 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 มาก 3.62 มาก 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  
และผูใตบังคับบัญชา 

    

ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 3.78 มาก 3.70 มาก 
ความยุติธรรมในการบริหารของผูบังคับบัญชา 3.96 มาก 3.78 มาก 
การติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา 3.83 มาก 3.59 มาก 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 3.83 มาก 3.66 มาก 
ความเขาใจซึ่งกันและกันกับผูบังคับบัญชา 3.85 มาก 3.69 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 3.68 มาก 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน     
การติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงาน 3.92 มาก 3.72 มาก 
ความสามารถในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน 3.83 มาก 3.68 มาก 
ความสนิทสนม ความจริงใจ และเห็นอกเห็นใจระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

3.89 มาก 3.61 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 มาก 3.67 มาก 

ดานความม่ันคงในงาน     
ความมั่นคงในตําแหนงงาน        3.83 มาก 3.76 มาก 
ความมั่นคงในความย่ังยืนของอาชีพ 4.00 มาก 3.78 มาก 
ความมั่นคงขององคกร 4.16 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 มาก 3.80 มาก 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ   
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ     
มีนโยบายการเล่ือนขั้นเงินเดือนที่ชัดเจน 4.36 มาก 4.21 มาก 
อัตราเงินเดือนมีความเหมาะสมและยุติธรรม 4.16 มาก 3.92 มาก 
คาตอบแทนการขาย (Incentive) รางวัลการขายมีความ
เหมาะสมและยุติธรรม 

4.35 มาก 4.17 มาก 

มีโบนัสประจําปใหกับพนักงาน 4.27 มาก 4.05 มาก 
มีสวัสดิการตาง ๆ เชน  flex benefit การรักษาพยาบาล 
ใหกับพนักงาน 

4.28 มาก 4.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 มาก 4.09 มาก 

ดานสภาพการทํางาน     
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน 3.90 มาก 3.79 มาก 
สภาพทางกายภาพของสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม 
เชน แสง เสียง อากาศ 

3.84 มาก 3.61 มาก 

ลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณอํานวยความ
สะดวก เครื่องมือ เครื่องใชมีเพียงพอ 

3.82 มาก 3.60 มาก 

ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 3.85 มาก 3.70 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 3.67 มาก 

ดานเร่ืองราวสวนตัว     
งานที่รับผิดชอบไมจําเปนตองทําลวงเวลาหรือนอกเวลา
ทําการ ทําใหไมตองนํางานกลับไปทําที่บาน หรือทํางาน
ในวันหยุด สงผลใหมีเวลาที่เปนสวนตัวมากขึ้น 

3.77 มาก 3.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 3.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.93 มาก 3.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมท้ังหมดท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมาก 
 โดยปจจยัทุกดานมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงในระดับสําคัญมาก
ดวยเชนกนั 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน 
ตัวกระตุนการทํางาน 

อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ         

ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความ
ทาทาย มีโอกาสไดใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค   

3.37 ปานกลาง 3.52 มาก 3.64 มาก 3.38 ปานกลาง 

ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติ
ชัดเจน 

4.12 มาก 3.85 มาก 3.82 มาก 3.73 มาก 

เปนงานที่สามารถกระทําได
ต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง       
ผูเดียว (ความอิสระ) 

3.93 มาก 3.87 มาก 3.86 มาก 3.79 มาก 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับ
ความรูความสามารถ หรือ
ความถนัด 

3.37 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.52 มาก 3.50 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 3.67 มาก 3.71 มาก 3.60 มาก 

ดานความสําเร็จของงาน         

ความสามารถในการทํางาน  
ที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ลุลวง 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.80 มาก 3.97 มาก 

ความสามารถในการปองกัน
และแกปญหาในการทํางาน 

3.93 มาก 3.80 มาก 3.96 มาก 3.97 มาก 

ความภูมิใจในความสําเร็จของ
งานที่ไดรับมอบหมาย 

3.50 มาก 3.62 มาก 3.78 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.69 มาก 3.84 มาก 3.87 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน 
ตัวกระตุนการทํางาน 

อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ         
ผลงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

3.31 ปานกลาง 3.79 มาก 3.94 มาก 3.79 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
และสังคมยอมรับ 

3.25 ปานกลาง 3.57 มาก 3.70 มาก 3.52 มาก 

ทานรูสึกวาตนเองเปนผูที่มี
ความสําคัญตอหนวยงาน 

3.56 มาก 3.74 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.37 ปานกลาง 3.70 มาก 3.81 มาก 3.66 มาก 

ดานความรับผิดชอบ         

ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
งาน หรือเปาหมายใหม ๆ 

3.56 มาก 3.72 มาก 3.76 มาก 3.58 มาก 

มีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับ
งานที่ไดรับมอบหมายไดอยาง
เต็มที่ และไมมีการควบคุมอยาง
ใกลชิด 

4.00 มาก 4.16 มาก 4.20 มาก 4.23 มาก 

งานที่ไดรับมอบหมายมี
ความสําคัญและกอใหเกิด
ช่ือเสียง 

3.68 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 3.88 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 มาก 3.88 มาก 3.92 มาก 3.89 มาก 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปน 
ตัวกระตุนการทํางาน 

อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความกาวหนาใน 
หนาท่ีการงาน 

        

การมีโอกาสไดรับเล่ือน
ตําแหนงใหสูงขึ้น 

4.18 มาก 4.08 มาก 4.16 มาก 4.08 มาก 

ความยุติธรรมในวิธีการไดรับ
เล่ือนตําแหนงและระบบการ
ประเมินผลงาน 

3.81 มาก 3.83 มาก 3.84 มาก 4.00 มาก 

มีโอกาสไดรับการศึกษาหรือ
ฝกอบรม เพ่ือหาความรู
เพ่ิมเติมในดานตาง ๆ 

3.56 มาก 3.77 มาก 3.70 มาก 3.94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 3.89 มาก 3.90 มาก 3.91 มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.69 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 3.79 มาก 

  
 จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานโดยรวมท้ังหมด มีผลตอการ
ทํางานของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก 
 โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุการทํางาน ระดับสําคัญมาก ยกเวน
ผูมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานนโยบายและ 
การบริหารของหนวยงาน 

        

แนวทางการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและจรรยาบรรณของ
องคกรมีความชัดเจน 

3.56 มาก 3.70 มาก 3.66 มาก 3.79 มาก 

การจัดการและการบริหารของ
องคกรชัดเจน 

3.68 มาก 3.74 มาก 3.92 มาก 3.94 มาก 

การติดตอสื่อสาร การประสานงาน
ภายในองคกร 

3.37 ปานกลาง 3.59 มาก 3.76 มาก 3.79 มาก 

การกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

3.93 มาก 3.72 มาก 3.90 มาก 3.79 มาก 

ความยืดหยุนในการบริหารงาน
ขององคกร 

3.25 ปานกลาง 3.66 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 มาก 3.68 มาก 3.78 มาก 3.77 มาก 

ดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

        

ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงาน 

3.56 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.64 มาก 

ความยุติธรรมในการบริหารของ
ผูบังคับบัญชา 

3.93 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 3.79 มาก 

การติดตอสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.56 มาก 3.69 มาก 3.72 มาก 3.64 มาก 

ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.70 มาก 3.86 มาก 3.73 มาก 

ความเขาใจซึ่งกันและกันกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.62 มาก 3.73 มาก 3.88 มาก 3.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 มาก 3.74 มาก 3.82 มาก 3.70 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน 

        

การติดตอสื่อสารระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

4.00 มาก 3.72 มาก 3.82 มาก 3.97 มาก 

ความสามารถในการทํางาน
รวมกับเพ่ือนรวมงาน 

3.68 มาก 3.71 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และเห็นอกเห็นใจระหวาง
เพ่ือนรวมงาน 

3.37 ปานกลาง 3.78 มาก 3.76 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 มาก 3.73 มาก 3.78 มาก 3.78 มาก 

ดานความม่ันคงในงาน         

ความมั่นคงในตําแหนงงาน        3.75 มาก 3.77 มาก 3.82 มาก 3.82 มาก 

ความมั่นคงในความย่ังยืนของ
อาชีพ 

3.93 มาก 3.87 มาก 3.86 มาก 3.79 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 4.06 มาก 4.02 มาก 3.96 มาก 3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 มาก 3.89 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

        

มีนโยบายการเล่ือนขั้น
เงินเดือนที่ชัดเจน 

4.18 มาก 4.22 มาก 4.30 มาก 4.44 มาก 

อัตราเงินเดือนมีความ
เหมาะสมและยุติธรรม 

4.12 มาก 4.04 มาก 3.98 มาก 4.01 มาก 

คาตอบแทนการขาย (Incentive) 
รางวัลการขายมีความเหมาะสม
และยุติธรรม 

4.18 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 

มีโบนัสประจําปใหกับ
พนักงาน 

4.18 มาก 4.07 มาก 4.18 มาก 4.26 มาก 

มีสวัสดิการตาง ๆ เชน flex 
benefit การรักษาพยาบาล 
ใหกับพนักงาน 

4.25 มาก 4.12 มาก 4.26 มาก 4.26 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 มาก 4.12 มาก 4.20 มาก 4.26 มาก 

ดานสภาพการทํางาน         

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.87 มาก 3.81 มาก 3.86 มาก 3.85 มาก 

สภาพทางกายภาพของสถานที่
ทํางานมีความเหมาะสม เชน 
แสง เสียง อากาศ 

3.50 มาก 3.69 มาก 3.76 มาก 3.73 มาก 

ลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 
เชน อุปกรณอํานวยความ
สะดวก เครื่องมือ เครื่องใชมี
เพียงพอ 

3.81 มาก 3.67 มาก 3.72 มาก 3.61 มาก 

ช่ัวโมงการทํางานเหมาะสม 3.93 มาก 3.71 มาก 3.84 มาก 3.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 3.72 มาก 3.80 มาก 3.73 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 
อายุการทํางาน 

ตํ่ากวา 1 ป 1 - 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานเร่ืองราวสวนตัว         

งานที่รับผิดชอบไมจําเปนตอง
ทําลวงเวลาหรือนอกเวลาทํา
การ ทําใหไมตองนํางาน
กลับไปทําที่บาน หรือทํางาน
ในวันหยุด สงผลใหมีเวลาที่
เปนสวนตัวมากขึ้น 

3.56 มาก 3.69 มาก 3.64 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 มาก 3.69 มาก 3.64 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.76 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 3.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจโดยรวมท้ังหมด มีผลตอการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน ในระดับสําคัญมาก 
 โดยปจจัยท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุการทํางาน ระดับสําคัญมาก  
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สวนท่ี 4 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ลักษณะงานที่ปฏิบัตินาเบื่อ      
ไมทาทาย   

5 34 117 57 14 2.81 
(2.20) (14.98) (51.54) (25.11) (6.17) (ปานกลาง) 

-  ขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติไม
ชัดเจน 

5 36 121 49 16 2.84 
(2.20) (15.86) (53.30) (21.59) (7.05) (ปานกลาง) 

-  เปนงานที่ไมสามารถกระทําได
ต้ังแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว 
(ความอิสระ) 

8 13 102 69 35 2.51 
(3.52) (5.73) (44.93) (30.40) (15.42) (ปานกลาง) 

-  ลักษณะงานที่ปฏิบัติไมตรงกับ
ความรูความสามารถ หรือความ
ถนัด 

21 43 102 51 10 3.06 
(9.25) (18.94) (44.93) (22.47) (4.41) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.80 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ     
ปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความสําเร็จของ
งานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความสําเร็จของงาน 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  รูสึกไมสมหวังในสิ่งที่ต้ังใจและ
ปรารถนาอยากจะทํา 

4 26 102 71 24 2.62 
(1.76) (11.45) (44.93) (31.28) (10.57) (ปานกลาง) 

-  ไมมีความสามารถในการปองกัน
และแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

8 31 97 78 13 2.74 
(3.52) (13.66) (42.73) (34.36) (5.73) (ปานกลาง) 

-  ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

6 26 118 64 13 2.77 
(2.64) (11.45) (51.98) (28.19) (5.73) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.71 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสําเร็จของงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.71 โดยปจจัยยอยทุกดานมีปญหาในระดับ     
ปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานการไดรับ          
การยอมรับนบัถือของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานการไดรับ 
การยอมรับนับถือ 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ไมไดรับการยอมรับและยกยอง
จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน 

5 22 75 87 38 2.42 
(2.20) (9.69) (33.04) (38.33) (16.74) (นอย) 

-  ไมรูสึกภูมิใจในอาชีพและ
ตําแหนงหนาที่ 

8 26 94 77 22 2.65 
(3.52) (11.45) (41.41) (33.92) (9.69) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.53 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ
นับถือโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ  2.53 โดยปจจัยยอยดานไมรูสึกภูมิใจใน
อาชีพ และตําแหนงหนาท่ี มีปญหาในระดับปานกลาง แตใหปจจัยยอยดานไมไดรับการยอมรับและ
ยกยองจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีปญหาในระดับนอย  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความรับผิดชอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความรับผิดชอบ 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ถูกจํากัดอํานาจในการตัดสินใจ
เก่ียวกับงานที่ไดรับมอบหมาย และมี
การควบคุมอยางใกลชิด 

7 30 118 60 12 2.82 
(3.08) (13.22) (51.98) (26.43) (5.29) (ปานกลาง) 

-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสในการรวม
ตัดสินใจ 

8 22 126 58 13 2.79 
(3.52) (9.69) (55.51) (25.55) (5.73) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.80 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความรับผิดชอบ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.80 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับ    
ปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความกาวหนา     
ในหนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

52 93 71 9 2 3.81 
(22.91) (40.97) (31.28) (3.96) (0.88) (มาก) 

-  วิธีการในการเล่ือนตําแหนงและ
ระบบการประเมินผลงานไมเหมาะสม
หรือไมยุติธรรม 

51 72 78 22 4 3.63 
(22.47) (31.72) (34.36) (9.69) (1.76) 

(มาก) 

-  บริษัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการ
เรียนรูหรือฝกอบรม เพ่ือหาความรู
เพ่ิมเติมในดานตาง ๆ 

14 66 89 44 14 3.09 
(6.17) (29.07) (39.21) (19.38) (6.17) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(แปลผล) (มาก) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาใน
ระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยดานบริษัทฯ ไมใหโอกาสเลือกเขารับการเรียนรูหรือฝกอบรม เพื่อหา
ความรูเพิ่มเติมในดานตาง ๆ มีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานนโยบาย และ     
การบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานนโยบาย และ 
การบริหารของบริษัทฯ 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  นโยบายของบริษัทฯ ไมมีความ
ชัดเจน 

6 32 115 62 12 2.81 
(2.64) (14.10) (50.66) (27.31) (5.29) (ปานกลาง) 

-  การจัดลําดับขั้นการบังคับบัญชา
ไมชัดเจน  

18 43 90 62 14 2.95 
(7.93) (18.94) (39.65) (27.31) (6.17) (ปานกลาง) 

-  การประสานงานภายในบริษัทฯ 
มีความซับซอน ไมสะดวกในการ
ติดตอ 

3 22 125 67 10 2.74 
(1.32) (9.69) (55.07) (29.52) (4.41) 

(ปานกลาง) 

-  ขาดความยืดหยุนในการ
บริหารงานตามนโยบายของ  
บริษัทฯ 

19 48 98 43 19 3.02 
(8.37) (21.15) (43.17) (18.94) (8.37) 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.88 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัทฯ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.88 โดยปจจยัยอยทุกดาน       
มีปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ไมราบรื่น 

18 32 89 72 16 2.84 
(7.93) (14.10) (39.21) (31.72) (7.05) (ปานกลาง) 

-  ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความ
คิดเห็นของทาน 

17 27 85 72 26 2.72 
(7.49) (11.89) (37.44) (31.72) (11.45) (ปานกลาง) 

-  ผูบังคับบัญชาไมใหความชวยเหลือ 
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  

1 25 114 75 12 2.68 
(0.44) (11.01) (50.22) (33.04) (5.29) (ปานกลาง) 

-  ผูบังคับบัญชาไมมีความสามารถ 7 15 106 76 23 2.59 
(3.08) (6.61) (46.70) (33.48) (10.13) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.70 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.70  
โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานไมราบรื่น มักเกิดความ
ขัดแยงกัน 

9 22 102 71 23 2.66 
(3.96) (9.69) (44.93) (31.28) (10.13) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.66 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานความสัมพันธ       
กับเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยมีปญหาใน   
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานความม่ันคง         
ในงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาดานความม่ันคงในงาน 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  ผลประกอบการของบริษัทฯ ทํา
ใหพนักงานรูสึกไมมั่นคงในอาชีพ 

4 10 85 97 31 2.37 
(1.76) (4.41) (37.44) (42.73) (13.66) (นอย) 

-  ตําแหนงงานไมมีความมั่นคง        8 27 102 69 21 2.70 
(3.52) (11.89) (44.93) (30.40) (9.25) (ปานกลาง) 

-  มีการโยกยายตําแหนงหนาที่การ
งานโดยไมไดรับความสมัครใจจาก
พนักงาน 

7 26 86 78 30 2.56 
(3.08) (11.45) (37.89) (34.36) (13.22) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.54 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานความม่ันคงในงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจยัยอยเกอืบดานอ่ืน ๆ มีปญหาใน
ระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานผลประกอบการของบริษัทฯ ทําใหพนักงานรูสึกไมม่ันคงใน
อาชีพ มีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานคาตอบแทนและ 
สวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปญหาดานคาตอบแทน 
และสวัสดิการ 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  เงินเดือนที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบ 

4 23 89 84 27 2.52 
(1.76) (10.13) (39.21) (37.00) (11.89) (ปานกลาง) 

-  การเล่ือนขั้นเงินเดือนไมเปนธรรม 8 26 95 77 21 2.66 
(3.52) (11.45) (41.85) (33.92) (9.25) (ปานกลาง) 

-  คาตอบแทนการขาย (Incentive) 
รางวัลการขายไมเหมาะสมและ      
ไมเปนธรรม 

7 21 86 84 29 2.52 
(3.08) (9.25) (37.89) (37.00) (12.78) (ปานกลาง) 

-  การจายคาสวัสดิการตาง ๆ ไมเปน
ธรรม 

9 19 82 75 42 2.46 
(3.96) (8.37) (36.12) (33.04) (18.50) (นอย) 

คาเฉล่ียรวม 2.54 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานดานคาตอบแทนและ  
สวัสดิการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.54 โดยปจจัยยอยดานอ่ืน ๆ มีปญหาใน
ระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานการจายคาสวัสดิการตาง ๆ ไมเปนธรรม มีปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานสภาพการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปญหาดานสภาพการทํางาน 

ระดับของปญหา 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  จํานวนพนักงานมีนอย              
ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

11 31 85 80 20 2.70 
(4.85) (13.66) (37.44) (35.24) (8.81) (ปานกลาง) 

-  สภาพทางกายภาพของสถานที่
ทํางานไมมีความเหมาะสม คับแคบ 
สกปรก 

10 25 90 81 21 2.65 
(4.41) (11.01) (39.65) (35.68) (9.25) (ปานกลาง) 

-  ลักษณะของสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 
เชน อุปกรณอํานวยความสะดวก 
เครื่องมือ เครื่องใชมีไมเพียงพอ 

10 28 75 97 17 2.63 
(4.41) (12.33) (33.04) (42.73) (7.49) (ปานกลาง) 

-  ช่ัวโมงการทํางานไมเหมาะสม 14 21 90 81 21 2.67 
(6.17) (9.25) (39.65) (35.68) (9.25) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.66 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.66 โดยปจจยัยอยทุกดานมีปญหาในระดับ     
ปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางานดานเร่ืองราวสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปญหาดานเร่ืองราวสวนตัว 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

-  งานที่รับผิดชอบมักจะตองทํา
ลวงเวลาหรือนอกเวลาทําการ      
ทําใหตองนํางานกลับไปทําที่บาน 
หรือทํางานในวันหยุด  

16 36 92 68 15 2.86 
(7.05) (15.86) (40.53) (29.96) (6.61) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.86 
(แปลผล) (ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางาน ดานเร่ืองราวสวนตัว
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.86 โดยปจจยัยอยมีปญหาในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาการทํางานในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามโดยสรุป 
 

ปญหา คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 2.80 ปานกลาง 
ดานความสําเร็จของงาน 2.71 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 2.53 ปานกลาง 
ดานการไดรับมอบหมายความรับผิดชอบ 2.80 ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.51 มาก 
ดานนโยบาย และการบริหารของหนวยงาน 2.88 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 2.70 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.66 ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในงาน 2.54 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 2.54 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 2.66 ปานกลาง 
ดานเร่ืองราวสวนตัว 2.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 2.76 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในการทํางานโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมท้ังหมดเทากับ 2.76 โดยมีปญหาสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวน
ปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีปญหาในระดับมาก 
 
 
 
 


