
 ช 

สารบาญ 
 
 หนา
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 3 
 แนวคิดและทฤษฎี 3 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 5 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 6 
 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 6 
 วิธีการศึกษาขอมูลและแหลงขอมูล 7 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 7 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 7 
 ระยะเวลาในการศึกษา 8 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 9 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 10 
 สวนท่ี 2  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

                ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิทไคลน           
                (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

14 

 



 ซ 

สารบาญ (ตอ) 
   

หนา 
 สวนท่ี 3  ปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน และปจจยัจูงใจท่ีบํารุง 

               รักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซสมิท 
               ไคลน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงจําแนกตามเพศ และอายกุารทํางาน   

 
 

28 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท แกล็กโซ    

               สมิทไคลน (ประเทศไทย) จํากัด 
 

40 
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 แบบสอบถาม 64 
 
ประวัติผูเขียน 
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 ฌ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 10 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 10 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 11 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดอืน

ในปจจุบัน 
 

11 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 12 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

12 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทีมงาน 13 
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน  ในดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีผลตอ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

14 
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานในดานความสําเร็จของงานท่ีมีผลตอ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

15 
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการยอมรับนับถือท่ีมี 
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

16 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

17 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

18 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยสรุป 

 
 

19 



 ญ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานนโยบายและการบริหาร 
ของหนวยงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

20 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

21 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความสัมพันธกับเพื่อน 
รวมงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

22 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานความม่ันคงในงานท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

23 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

24 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ี

บํารุงรักษาจิตใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานสภาพการทํางานท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

25 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน ในดานเร่ืองราวสวนตัวท่ีมีผล 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

26 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจ 

ท่ีบํารุงรักษาจติใจท่ีมีผลตอการทํางาน  ในดานตาง ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถามโดยสรุป 

 
 

27 
22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 

การทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

28 

   



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ตอ)  
   

ตาราง  หนา 
23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

30 
24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

33 
25 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ 

ท่ีมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

36 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

40 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานผลสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

41 
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือของผูตอบแบบสอบถาม 
 

42 
29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานการไดรับความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

43 
30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความกาวหนาในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

44 
31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทฯ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

45 
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

46 
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

47 
34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานความม่ันคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

48 
   

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิารของผูตอบแบบสอบถาม  
 

49 
36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานสภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม  
 

50 
37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาในการทํางาน 

ดานเร่ืองราวสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 

51 
38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับของปญหาการทํางานใน 

ดานตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามโดยสรุป 
 

52 
   
   
   
   
   

 


