
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม แสดงผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-12)  
 สวนท่ี 2 การประเมินระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ

ใหบริการของศูนยโรคหัวใจ (ตารางท่ี 13-19) 
 สวนท่ี 3 การประเมินระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ

ศูนยโรคหัวใจ (ตารางท่ี 20-26) 
 สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของ

ผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการของศูนยโรคหัวใจ (ตารางท่ี 27-33) 
 สวนท่ี 5 ปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตารางท่ี 

34-35) 
 สวนท่ี 6 การประเมินความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ

ใหบริการของศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา และรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 36-70) 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 169 62.59 
หญิง 101 37.41 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 62.59 เปนเพศ
หญิง รอยละ 37.41 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 1 0.37 
20 – 29 ป 2 0.75 
30 – 39 ป 3 1.11 
40 – 49 ป 56 20.74 
50 – 59 ป 116 42.96 
60 ปข้ึนไป 92 34.07 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุ 50 – 59 ป รอยละ 
42.96 รองลงมาคืออายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 34.07 และอายุ 40 – 49 ป รอยละ 20.74 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน 19 7.04 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 50 18.52 
ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 27 10.00 
ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 136 50.37 
สูงกวาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับสูง
กวาปริญญาตรี 

38 14.07 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.37 รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 18.52 และ สูงกวาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 14.07 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 3 1.11 
ขาราชการ 17 6.30 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34 12.59 
พนักงานบริษทัเอกชน 58 21.48 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 109 40.37 
เกษยีณอายุการทํางาน 39 14.45 
อ่ืนๆ 10 3.70 

รวม 270 100.00 
หมายเหตุ: อาชีพอื่นๆ แมบาน (3 คน)   นักการเมืองทองถ่ิน (1 คน)   พระภิกษุ (2 รูป)   ไมไดทํางาน (4 คน) 
                  

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอาชีพคาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว รอยละ 40.37 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 21.48 และเกษียณอายุการ
ทํางาน รอยละ 14.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัวเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 20 7.41 
10,000 - 19,999 บาท 25 9.26 
20,000 - 29,999 บาท 73 27.04 
30,000 - 39,999 บาท 89 32.96 
40,000 - 49,999 บาท 41 15.19 
50,000 บาทข้ึนไป 22 8.15 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ
เดือน 30,000 - 39,999 บาท รอยละ 32.96 รองลงมาคือ 20,000 - 29,999 บาท รอยละ 27.04 และ 
40,000 - 49,999 บาท รอยละ 15.19 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 
 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 7 2.59 
10,000 - 19,999 บาท 1 0.37 
20,000 - 29,999 บาท 14 5.19 
30,000 - 39,999 บาท 55 20.37 
40,000 - 49,999 บาท 78 28.89 
50,000 บาทข้ึนไป 115 42.59 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 50,000 บาทข้ึนไป รอยละ 42.59 รองลงมาคือ 40,000 - 49,999 บาท รอยละ 28.89 และ 
30,000 - 39,999 บาท รอยละ 20.37 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษา 
  

ผูรับผดิชอบคาใชจายในการรักษา จํานวน รอยละ 
จายเงินเอง 182 67.41 
บริษัทประกัน 13 4.82 
สวัสดิการบริษัท 37 13.70 
สวัสดิการขาราชการ 5 1.85 
สวัสดิการรัฐวสิาหกิจ 33 12.22 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษาคือจายเงินเอง รอยละ 67.41 รองลงมาคือสวัสดิการบริษัท รอยละ 13.70 และสวัสดิการ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 12.22 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการมาใชบริการ
รักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
  

ความถ่ีในการมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ี
โรงพยาบาลเชยีงใหม ราม 

จํานวน รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 92 34.07 
เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 144 53.33 
เดือนละ 3 - 4 คร้ัง 33 12.23 
มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง 1 0.37 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการมาใชบริการรักษา
โรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม เดือนละ 1 - 2 คร้ัง รอยละ 53.33 รองลงมาคือนอยกวาเดือน
ละ 1 คร้ัง รอยละ 34.07 และ เดือนละ 3 - 4 คร้ัง รอยละ 12.23 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการรักษา
โรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลกอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
การเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลอ่ืนกอนมา

ใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

ไมเคย 128 47.41 
เคย 142 52.59 

รวม 270 100.00 
 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ี
โรงพยาบาลอื่นกอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม รามรอยละ 52.59 และไม
เคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลอ่ืนกอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาล
เชียงใหม รามรอยละ 47.41 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจจาก
ท่ีอ่ืนมากอน จําแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
 

สาเหตุท่ีเลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม 

จํานวน รอยละ 

ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ 53 41.41 
แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 106 82.81 
คุณภาพของยา (Original) และเวชภณัฑ 51 39.84 
เคร่ืองมือในการรักษาทันสมัย 100 78.13 
ราคาเหมาะสมกับการรักษา 4 3.13 
เดินทางมาใชบริการสะดวก 43 33.59 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ 9 7.03 
มีสวนลดคารักษาพยาบาล 3 2.34 
บริการดี รวดเร็ว 63 49.22 
ความเอาใจใสของผูใหบริการ 58 45.31 
ไดรับการบอกตอจากคนรูจกั 21 16.41 
ความพรอมดานสถานท่ีในการใหบริการ 14 10.94 
อ่ืนๆ 3 2.34 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 128 ราย ที่ตอบไมเคยใชบริการโรงพยาบาลอื่นกอนมาใชบริการ  
                  โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตารางที่ 9)  
                  อื่นๆไดแก เปนลูกคาโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูแลว (2 คน)   ลูกพามา (1 คน) 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการโรงพยาบาลอ่ืนมากอน

จํานวนมากท่ีสุดเลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม รามเนื่องจากแพทยเฉพาะ
ทางโรคหัวใจ รอยละ 82.81 รองลงมาคือเคร่ืองมือในการรักษาทันสมัย รอยละ 78.13 และบริการดี 
รวดเร็ว รอยละ 49.22 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงพยาบาลท่ีเคยใช
บริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
  

โรงพยาบาลท่ีเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใช
บริการท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

จํานวน รอยละ 

มหาราชนครเชียงใหม 53 19.63 
สถานบริการสุขภาพพิเศษศรีพัฒน 83 30.74 
นครพิงค 15 5.56 
ลานนา 23 8.52 
เทพปญญา 1 0.37 
แมคคอรมิค 23 8.52 
ราชเวช 17 6.30 
เชียงใหมใกลหมอ 15 5.56 
ชางเผือก 2 0.74 
เซ็นทรัล เมมโมเรียล 4 1.48 
เกษมราษฎร 0 0.00 
อ่ืนๆ 7 2.59 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 270 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก โรงพยาบาลศรีสยาม (1 คน)   โรงพยาบาลเทศบาลนครเชียงใหม (1 คน)   โรงพยาบาล 
                  พญาไท (1 คน)   โรงพยาบาลหริภุญชัย เมมโมเรียล (3 คน)   โรงพยาบาลรามคําแหง (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีอ่ืนกอนจะ
มาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม รามจํานวนมากท่ีสุด เคยใชบริการที่สถานบริการสุขภาพพิเศษ
ศรีพัฒน รอยละ 30.74 รองลงมาคือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม รอยละ 19.63 และ
โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาลแมคคอรมิค เทากัน รอยละ 8.52 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการรักษาโรคหัวใจจากท่ี
อ่ืนมากอน จําแนกตามสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
  
สาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาล

เชียงใหม ราม 
จํานวน รอยละ 

ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ 20 7.41 
แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 95 35.19 
คุณภาพของยา (Original) และเวชภณัฑ 45 16.67 
เคร่ืองมือในการรักษาทันสมัย 94 34.81 
ราคาเหมาะสมกับการรักษา 0 0.00 
เดินทางมาใชบริการสะดวก 7 2.59 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ 3 1.11 
มีสวนลดคารักษาพยาบาล 0 0.00 
บริการดี รวดเร็ว 62 22.96 
ความเอาใจใสของผูใหบริการ 50 18.52 
ไดรับการบอกตอจากคนรูจกั 12 4.44 
ความพรอมดานสถานท่ีในการใหบริการ 9 3.33 
อ่ืนๆ 3 1.11 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 270 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก ยายมาอยูเชียงใหม (1 คน)   บริษัทประกันจาย (1 คน)   ยายมาทํางานที่เชียงใหม (1 คน) 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดท่ีเปล่ียนมาใชบริการรักษา
โรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม เนื่องจากแพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ รอยละ 35.9 รองลงมา
คือเคร่ืองมือในการรักษาทันสมัย รอยละ 34.81 และบริการดี รวดเร็ว รอยละ 22.96 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 การประเมินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ดานผลิตภัณฑและบริการ คาเฉล่ีย S.D. 
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณด ี

4.21 0.74 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณด ี 4.45 0.59 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความนาเช่ือถือ 4.53 0.59 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการรักษาไดครอบคลุม 
เชน ตรวจรักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

4.64 0.57 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการแสดงเอกสารการ
ประกันคุณภาพ มาตรฐานตางๆ อยางชัดเจน 

4.40 0.66 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีแพทยเฉพาะทางเกี่ยวกบั
โรคหัวใจเปนผูใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 

4.38 0.58 

ยาท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
คุณภาพสูง (ยา Original นําเขาจากตางประเทศ) 

4.24 0.80 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหการรักษาท่ีไดผล เชน 
อาการดีข้ึน 

4.43 0.58 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีรถฉุกเฉิน Mobile CCU - 
Cardiac Care Unit ท่ีติดต้ังอุปกรณชวยชีวติข้ันสูงไวบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.31 0.56 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ

คาดหวังมากท่ีสุดในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจ
รักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.53) และศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี (คาเฉล่ีย 4.45) 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉล่ีย S.D. 
คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

4.41 0.58 

คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.48 0.59 

คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.35 0.64 

คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอยางมาก 

4.48 0.50 

คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
เชน คาหองพกั คา Lab ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.31 0.55 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคาดหวังมาก

ท่ีสุดในเร่ือง คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการเปนอยางมาก และคายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแก คาใชจายโดยรวมในการ
รักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก (คาเฉล่ีย 4.41) 
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ตารางท่ี 15  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D. 
ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ 

4.26 0.70 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีท่ีจอดรถใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.20 0.59 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความปลอดภยัของ
ท่ีจอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษา
ความปลอดภยั เปนตน 

3.89 0.50 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความ

คาดหวังมากท่ีสุดในเร่ือง ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะดวกตอการเดินทางมา
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีท่ีจอดรถใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.20) และศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถ
อยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. 
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการโฆษณาผานส่ือ
หนังสือพิมพ วิทยุ และปายตางๆ เปนประจําสมํ่าเสมอ 

3.69 0.63 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหสวนลดผานบัตร
สมาชิก (VIP Card, Family Folder Card) 

3.93 0.64 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการดานขอมูล
ผานทางเว็บไซต 

3.86 0.63 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทําวารสารเกี่ยวกับ
โรคหัวใจใหแกสมาชิก 

3.94 0.57 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการเสนอแพ็คเกจการตรวจ/
รักษาราคาพิเศษใหแกสมาชิก 

3.93 0.64 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดกจิกรรมพิเศษของ
โรงพยาบาล เชน การสัมมนา การอบรม และการใหความรู
ใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

3.83 0.62 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

ความคาดหวังมากท่ีสุดในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทําวารสารเกี่ยวกับ
โรคหัวใจใหแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการให
สวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card, Family Folder Card)   และศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแกสมาชิก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย S.D. 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับในระดับสูง 

4.47 0.73 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
ใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.45 0.73 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

4.43 0.79 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเต็มใจใน
การใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

4.38 0.66 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.50 0.67 

ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองอยูในระดับสูง 

4.36 0.65 

เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
ใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม 

4.31 0.71 

ความชํานาญงานของเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองอยูในระดับสูง 

4.31 0.78 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคาดหวัง

มากท่ีสุดในเร่ือง พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมาไดแก แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับในระดับสูง (คาเฉล่ีย 4.47) และแพทย
เฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.45) 
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย S.D. 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคตจิะตอง
มีความถูกตอง 

4.29 0.77 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคตจิะตอง
มีความรวดเร็ว 

4.23 0.75 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีข้ันตอนในการเขาใชบริการ
นอย 

4.26 0.76 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการ
รักษากับแพทยคนเดิมเสมอ 

4.12 0.76 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
ความคาดหวังมากท่ีสุดในเร่ือง การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีข้ันตอนในการเขาใช
บริการนอย (คาเฉล่ีย 4.26) และการใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย S.D. 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสวยงาม 

3.79 0.64 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีครบครันในการใหบริการรักษา 

4.49 0.67 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความทันสมัย 

4.49 0.59 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน โตะ เกาอ้ี โซฟา ทีวี หนงัสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

3.96 0.54 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการ 

3.96 0.44 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานท่ี ปายบอก
ตําแหนง ปายโฆษณาภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความชัดเจน 

4.00 0.49 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียความคาดหวังมากท่ีสุดในเร่ือง เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีครบครัน
ในการใหบริการรักษา และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ืองเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความทันสมัย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.49) รองลงมาไดแก ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอก
ตําแหนง ปายโฆษณาภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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สวนท่ี 3 การประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย S.D. 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (โรงพยาบาลตนสังกัดของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม) มีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณด ี

4.27 0.44 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณด ี

4.27 0.44 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความนาเช่ือถือ 4.22 0.41 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหบริการรักษาได
ครอบคลุม เชน ตรวจรักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใส
ขดลวด ฯลฯ 

4.34 0.48 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการแสดงเอกสาร
การประกันคุณภาพ มาตรฐานตางๆ อยางชัดเจน 

4.04 0.66 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีแพทยเฉพาะทาง
เกี่ยวกับโรคหวัใจเปนผูใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 

3.97 0.80 

ยาท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีคุณภาพสูง (ยา Original นําเขาจากตางประเทศ) 

3.88 0.69 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาท่ีไดผล 
เชน อาการดีข้ึน 

4.10 0.65 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีรถฉุกเฉิน Mobile 
CCU - Cardiac Care Unit ท่ีติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตข้ันสูงไว
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.11 0.63 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียการรับรูมาก

ท่ีสุดในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจรักษา 
ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาไดแก โรงพยาบาลเชียงใหม 
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ราม (ตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม) มีช่ือเสียงและภาพลักษณดี และศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม จําแนกตามดานราคา 
 

ดานราคา คาเฉล่ีย S.D. 
คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

3.16 1.01 

คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

3.34 0.61 

คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

3.25 0.57 

คายาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก 

3.27 0.58 

คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
เชน คาหองพกั คา Lab ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

2.97 0.87 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียการรับรูมากท่ีสุด

ในเร่ือง คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.34) รองลงมาไดแก คายาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.27) และคาบริการ
การพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
เปนอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย S.D. 
ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

4.00 0.64 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีท่ีจอดรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.65 0.73 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการรักษาความ
ปลอดภัยของท่ีจอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมี
พนักงานรักษาความปลอดภยั เปนตน 

3.86 0.61 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียการรับรู

มากท่ีสุดในเร่ือง ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะดวกตอการเดินทางมา
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการรักษาความ
ปลอดภัยของท่ีจอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.86) และศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีท่ีจอดรถใหบริการอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.65) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย S.D. 
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการโฆษณาผานส่ือ
หนังสือพิมพ วิทยุ และปายตางๆ เปนประจําสมํ่าเสมอ 

3.52 0.76 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหสวนลดผาน
บัตรสมาชิก (VIP Card, Family Folder Card) 

4.14 0.56 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการดาน
ขอมูลผานทางเว็บไซต 

3.53 0.70 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดทําวารสาร
เกี่ยวกับโรคหวัใจใหแกสมาชิก 

3.71 0.63 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการเสนอแพ็คเกจ
การตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแกสมาชิก 

3.44 0.86 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดกจิกรรม
พิเศษของโรงพยาบาล เชน การสัมมนา การอบรม และการให
ความรูใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

3.07 0.69 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

การรับรูมากท่ีสุดในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก 
(VIP Card, Family Folder Card) (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการจัดทําวารสารเกี่ยวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.71) และศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการดานขอมูลผานทางเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร คาเฉล่ีย S.D. 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับในระดับสูง 

3.99 0.72 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
มีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.15 0.65 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
มีความรูความสามารถอยูในระดับสูง 

4.02 0.75 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เต็มใจในการใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

4.14 0.64 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการ
ใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.05 0.66 

ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามอยูในระดับสูง 

4.07 0.72 

เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม 

4.05 0.58 

ความชํานาญงานของเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูในระดบัสูง 

4.02 0.61 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียการรับรูมาก

ท่ีสุดในเร่ือง แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาไดแก พยาบาลของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเต็มใจในการใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ (คาเฉล่ีย 
4.14) และความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูในระดับสูง 
(คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย S.D. 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความถูกตอง 

4.12 0.63 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความรวดเร็ว 

4.03 0.77 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีข้ันตอนในการเขา
ใชบริการนอย 

4.08 0.67 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามจัดใหคนไขไดรับ
การบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ 

4.06 0.68 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย

การรับรูมากท่ีสุดในเร่ือง การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาไดแก ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีข้ันตอนใน
การเขาใชบริการนอย (คาเฉล่ีย 4.08) และศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามจัดใหคนไข
ไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
การใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย S.D. 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสวยงาม 

3.64 0.48 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีครบครันในการ
ใหบริการรักษา 

4.09 0.62 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความทันสมัย 

4.04 0.66 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอ้ี โซฟา ทีวี หนงัสือ ฯลฯ ไว
ใหบริการ 

3.87 0.33 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ 

3.77 0.42 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานท่ี ปายบอก
ตําแหนง ปายโฆษณาภายในของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความชัดเจน 

3.77 0.42 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมี

คาเฉล่ียการรับรูมากท่ีสุดในเร่ือง เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เคร่ือง
เอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ครบครันในการใหบริการรักษา (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาไดแก เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย เชน เคร่ืองเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ท่ีใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.04) และศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอ้ี โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ (คาเฉล่ีย 
3.87) 



 37

สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับความคาดหวัง และการรับรูของผูบริโภคท่ีมี
ตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณดี 

4.21 4.27 +0.05 -1.087 0.278 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณดี 

4.45 4.27 -0.19 6.109 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความนาเช่ือถือ 4.53 4.22 -0.31 9.244 0.000* 
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการรักษา
ไดครอบคลุม เชน ตรวจรักษา ผาตัด ทําบายพาส 
ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

4.64 4.34 -0.30 8.802 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการแสดง
เอกสารการประกันคุณภาพ มาตรฐานตางๆ 
อยางชัดเจน 

4.40 4.04 -0.36 8.121 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีแพทยเฉพาะ
ทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผูใหบริการในการ
รักษาตลอดเวลา 

4.38 3.97 -0.41 8.392 0.000* 

ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีคุณภาพสูง (ยา Original นําเขาจาก
ตางประเทศ) 

4.24 3.88 -0.36 7.923 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหการรักษาที่
ไดผล เชน อาการดีขึ้น 

4.43 4.10 -0.33 9.802 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีรถฉุกเฉิน 
Mobile CCU - Cardiac Care Unit ที่ติดต้ัง
อุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.31 4.11 -0.19 4.778 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 27 พบวาในปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 เกือบทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ือง โรงพยาบาล/
สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี ท่ีไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับการรับรูมีคาเฉล่ียสูงกวาความคาดหวัง 

 

 
 
 ภาพท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 28  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.41 3.16 -1.25 15.959 0.000* 

คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

4.48 3.34 -1.13 19.035 0.000* 

คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

4.35 3.25 -1.10 19.367 0.000* 

คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก 

4.48 3.27 -1.20 23.928 0.000* 

คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab ฯลฯ ของ
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.31 2.97 -1.34 21.003 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 28 พบวาในปจจัยดานราคา คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานราคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก
ปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู 
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 ภาพท่ี 2  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
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ตารางท่ี 29  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

4.26 4.00 -0.27 6.433 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีที่จอดรถ
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.20 3.65 -0.55 8.247 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความ
ปลอดภัยของที่จอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจร
ปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

3.89 3.86 -0.03 0.648 0.517 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรู
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เกือบทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ืองศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของท่ีจอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด 
หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน ท่ีไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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 ภาพท่ี 3  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
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ตารางท่ี 30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการโฆษณา
ผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และปายตางๆ เปน
ประจําสม่ําเสมอ 

3.69 3.52 -0.16 2.818 0.005* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหสวนลด
ผานบัตรสมาชิก (VIP Card, Family Folder 
Card) 

3.93 4.14 +0.21 -3.800 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการ
ดานขอมูลผานทางเว็บไซต 

3.86 3.53 -0.33 5.471 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทํา
วารสารเก่ียวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก 

3.94 3.71 -0.23 4.162 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการเสนอ
แพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแกสมาชิก 

3.93 3.44 -0.49 7.498 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัด
กิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล เชน การสัมมนา 
การอบรม และการใหความรูใหแกสมาชิกของ
ศูนยโรคหัวใจ 

3.83 3.07 -0.76 13.837 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card, 
Family Folder Card) ท่ีการรับรูมีคาเฉล่ียสูงกวาความคาดหวัง 
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 ภาพท่ี 4  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับ
ในระดับสูง 

4.47 3.99 -0.48 11.234 0.000* 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง
และมีความนาเช่ือถือ 

4.45 4.15 -0.30 7.836 0.000* 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความรูความสามารถอยูในระดับสูง 

4.43 4.02 -0.41 10.605 0.000* 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความเต็มใจในการใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

4.38 4.14 -0.24 5.006 0.000* 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมี
ความนาเช่ือถือ 

4.50 4.05 -0.44 12.443 0.000* 

ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองอยูในระดับสูง 

4.36 4.07 -0.29 5.113 0.000* 

เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีการใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม 

4.31 4.05 -0.26 6.938 0.000* 

ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูในระดับสูง 

4.31 4.02 -0.30 7.673 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 31 พบวาในปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูของ
ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานบุคลากร มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู  
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 ภาพท่ี 5  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47

ตารางท่ี 32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ดานกระบวนการใหบริการ ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความถูกตอง 

4.29 4.12 -0.17 3.978 0.000* 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความรวดเร็ว 

4.23 4.03 -0.20 3.964 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีขั้นตอนในการ
เขาใชบริการนอย 

4.26 4.08 -0.18 3.224 0.001* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไข
ไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ 

4.12 4.06 -0.06 1.190 0.235 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 32 พบวาในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เกือบทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู 
ยกเวนในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิม
เสมอ 
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 ภาพท่ี 6  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
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ตารางท่ี 33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความ
คาดหวัง 

การรับรู 
ความ
แตกตาง 

t-test P-value 

ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตง
ภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความสวยงาม 

3.79 3.64 -0.15 3.026 0.003* 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใช
ในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตอง
มีครบครันในการใหบริการรักษา 

4.49 4.09 -0.40 11.313 0.000* 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย 
เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใช
ในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตอง
มีความทันสมัย 

4.49 4.04 -0.45 12.539 0.000* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ โซฟา ทีวี 
หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

3.96 3.87 -0.08 2.092 0.037* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะอาด
ของสถานที่ใหบริการ 

3.96 3.77 -0.19 5.326 0.000* 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ 
ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณาภายในของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความชัดเจน 

4.00 3.77 -0.23 5.686 0.000* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 33 พบวาในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยความคาดหวังจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู 
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 ภาพท่ี 7  แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดับความคาดหวังและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
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สวนท่ี 5 ปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปญหาในการใช
บริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 

การมีปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชยีงใหม ราม 

จํานวน รอยละ 

มี 78 28.89 
ไมมี 192 71.11 

รวม 270 100.00 
 

 จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีปญหาในการใชบริการศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม รอยละ 71.11 และมีปญหาในการใชบริการ รอยละ 28.89   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 52

ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบในการใช
บริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
ปญหาท่ีพบในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชยีงใหม ราม จํานวน รอยละ 
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาเกีย่วกับโรคท่ี
เปนอยูไมได 

0 0.00 

แพทยผูตรวจรักษาไมใชแพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 0 0.00 
เขารับการตรวจรักษาแลว แตอาการไมดีข้ึน 0 0.00 
คาใชจายในการรักษาไมเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 60 76.92 
ท่ีจอดรถของศูนยโรคหัวใจไมเพียงพอ 52 66.67 
ไมไดรับสวนลดจากการใชบัตรสมาชิก (VIP Card, Family Folder 
Card) 

23 29.49 

แพทยผูตรวจรักษาใหบริการผิดพลาด 15 19.23 
พยาบาลใหบริการผิดพลาด 18 23.08 
เจาหนาท่ีอ่ืนๆ (นอกเหนือจากแพทยและพยาบาล) ใหบริการ
ผิดพลาด 

10 12.82 

กระบวนการในการใหบริการชา 33 42.31 
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และอุปกรณทางการแพทยไมพรอมในการ
ใหบริการ 

0 0.00 

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอ้ี โซฟา ฯลฯ มีไมเพียงพอ 0 0.00 
สถานท่ีใหบริการไมสะอาด 22 28.21 
ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานท่ี ปายบอกตําแหนง 
ไมชัดเจน 

13 16.67 

อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 78 รายที่มีปญหาในการใชบริการ 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม

ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจํานวนมากท่ีสุดคือ คาใชจายในการรักษาไมเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ รอยละ 76.92 รองลงมาไดแก ท่ีจอดรถของศูนยโรคหัวใจไมเพียงพอ รอยละ 66.67 และ 
กระบวนการในการใหบริการชา รอยละ 42.31 
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สวนท่ี 6 การประเมินความคาดหวัง และการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา และรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ตอระดับความคาดหวัง และระดับการรับรู โดยใชสถิติคาเฉล่ียและการทดสอบสอบตัวแปรดวยวิธี
คาแจกแจงแบบที (Independent Sample t-test)   และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีมีตอระดับความ
คาดหวังและการรับรูในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑและ
บริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 การจําแนกผูใชบริการตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาจากตารางท่ี 7 มีการจัด
กลุมผูใชบริการใหมเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 1. กลุมผูจายเงินเอง คือ กลุมผูใชท่ีจายเงินในการรักษาเอง 
 2. กลุมเบิกคืนได คือ กลุมผูใชบริการท่ีสามารถเบิกเงินคารักษาพยาบาลคืนไดจาก

บริษัทประกัน สวัสดิการบริษัท สวัสดิการขาราชการ และสวัสดิการรัฐวิสาหกิจรวมกัน 
 
ผูรับผดิชอบคาใชจายในการรักษา จํานวน รอยละ 

จายเงินเอง 182 67.41 
เบิกคืนได 88 32.59 

รวม 270 100.00 
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6.1 การประเมินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของ
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี 

4.20 4.23 -0.192 0.848 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี 4.45 4.45 -0.055 0.560 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
นาเช่ือถือ 4.52 4.57 -0.718 0.474 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการ
รักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจรักษา ผาตัด 
ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

4.62 4.68 -0.881 0.379 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการแสดง
เอกสารการประกันคุณภาพ มาตรฐานตางๆ 
อยางชัดเจน 

4.39 4.43 -0.525 0.600 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีแพทย
เฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผูใหบริการ
ในการรักษาตลอดเวลา 

4.37 4.40 -0.340 0.735 

ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีคุณภาพสูง (ยา Original 
นําเขาจากตางประเทศ) 

4.19 4.36 -1.857 0.065 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหการรักษา
ที่ไดผล เชน อาการดีขึ้น 4.41 4.48 -0.998 0.373 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีรถฉุกเฉิน 
Mobile CCU - Cardiac Care Unit ที่ติดต้ัง
อุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.33 4.25 1.178 0.240 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา 
 

ดานราคา 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของ
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยาง
มาก 

4.40 4.44 -0.555 0.579 

คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการเปนอยางมาก 

4.44 4.56 -1.537 0.126 

คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

4.32 4.40 -1.083 0.280 

คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก 

4.46 4.52 -1.026 0.306 

คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

4.26 4.40 -2.125 0.034* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอย พบวาระดับความคาดหวังมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง คาใชจายอ่ืนๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
เชน คาหองพัก คา Lab ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเบิกคืนไดมีคาเฉล่ียระดับความคาดหวังมากกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจายเงินเอง สวนปจจัยยอยอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจาย
ในการรักษา 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความสะดวกตอการเดินทาง
มาใชบริการ 

4.25 4.30 -0.533 0.595 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีท่ี
จอดรถใหบริการอยางเพยีงพอ 

4.18 4.24 -0.815 0.416 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
รักษาความปลอดภัยของท่ีจอดรถอยาง
สูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมี
พนักงานรักษาความปลอดภยั เปนตน 

3.87 3.90 -0.545 0.586 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
โฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และปาย
ตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

3.68 3.69 -0.144 0.886 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการให
สวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card, Family 
Folder Card) 

3.97 3.86 1.242 0.215 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
ใหบริการดานขอมูลผานทางเว็บไซต 

3.88 3.81 0.815 0.416 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทํา
วารสารเก่ียวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก 

3.97 3.88 1.160 0.247 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการเสนอ
แพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแก
สมาชิก 

3.96 3.88 0.978 0.329 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัด
กิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล เชน การ
สัมมนา การอบรม และการใหความรูใหแก
สมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

3.85 3.80 0.697 0.486 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 39 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษา 
 

ดานบุคลากร 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับการ
ยอมรับในระดับสูง 

4.43 4.55 -1.168 0.244 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.43 4.50 -0.749 0.455 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีความรูความสามารถอยูใน
ระดับสูง 

4.38 4.51 -1.236 0.217 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตอง
มีความเต็มใจในการใหบริการรักษาพยาบาล
เสมอ 

4.37 4.40 -0.480 0.631 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตอง
มีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง
และมีความนาเช่ือถือ 

4.46 4.57 -1.234 0.218 

ความรูความสามารถของพยาบาลศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูในระดับสูง 

4.30 4.48 -2.197 0.037* 

เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีการใหบริการอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

4.30 4.35 -0.601 0.549 

ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของ
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูใน
ระดับสูง 

4.31 4.33 -0.216 0.829 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอย พบวาระดับความคาดหวังมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองอยูในระดับสูง โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเบิกคืนไดมีคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจายเงินเอง สวนปจจัยยอยอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความถูกตอง 

4.26 4.33 -0.658 0.511 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความรวดเร็ว 

4.21 4.27 -0.597 0.551 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีขั้นตอนใน
การเขาใชบริการนอย 

4.24 4.30 -0.713 0.476 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไข
ไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ 

4.08 4.20 -1.291 0.198 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 41 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการ
ตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความสวยงาม 

3.80 3.77 0.354 0.724 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT 
Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีครบครันในการ
ใหบริการรักษา 

4.49 4.49 0.004 0.997 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT 
Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความทันสมัย 

4.47 4.53 -0.928 0.355 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ โซฟา ทีวี 
หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

3.96 3.94 0.263 0.793 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
สะอาดของสถานท่ีใหบริการ 

3.94 3.98 -0.567 0.571 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอก
สถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความชัดเจน 

4.00 4.00 0.000 1.000 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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6.2 การประเมินระดับการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนก
ตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (โรงพยาบาลตน
สังกัดของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม) มีช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

4.30 4.20 1.676 0.095 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

4.30 4.20 1.676 0.095 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ความนาเช่ือถือ 

4.24 4.17 1.388 0.167 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
ใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจ
รักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใส
ขดลวด ฯลฯ 

4.35 4.34 1.328 0.933 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การแสดงเอกสารการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานตางๆ อยางชัดเจน 

4.04 4.06 0.085 0.830 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
แพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผู
ใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 

3.98 3.97 -0.215 0.908 

ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีคุณภาพสูง (ยา 
Original นําเขาจากตางประเทศ) 

3.88 3.89 0.116 0.936 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามให
การรักษาที่ไดผล เชน อาการดีขึ้น 

4.10 4.08 -0.081 0.718 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
รถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac Care Unit 
ที่ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.14 4.06 0.361 0.291 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 43 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
 

ดานราคา 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของ
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

3.19 3.10 0.688 0.492 

คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสม
กับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

3.38 3.26 1.569 0.118 

คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสม
กับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

3.30 3.14 2.283 0.024* 

คายาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
เปนอยางมาก 

3.31 3.19 1.587 0.114 

คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายใน
การรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

3.00 2.90 0.808 0.420 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษา   เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ในเร่ือง คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจายเงินเองมีคาเฉล่ียระดับการรับรู
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเบิกคืนได สวนปจจัยยอยอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจัดจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน
การรักษา 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความสะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

3.99 4.00 -0.066 0.947 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีท่ีจอดรถใหบริการอยางเพียงพอ 

3.69 3.56 1.431 0.154 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีการรักษาความปลอดภยัของท่ี
จอดรถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด 
หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เปนตน 

3.87 3.83 0.488 0.626 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 45 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และ
ปายตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

3.52 3.53 -0.178 0.859 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card, 
Family Folder Card) 

4.11 4.20 -1.301 0.194 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การใหบริการดานขอมูลผานทางเว็บไซต 

3.56 3.48 0.917 0.360 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจใหแก
สมาชิก 

3.69 3.76 -0.908 0.365 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษ
ใหแกสมาชิก 

3.51 3.28 2.077 0.042* 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
การจัดกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล เชน 
การสัมมนา การอบรม และการใหความรู
ใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

3.10 3.01 0.979 0.329 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการเสนอแพ็คเกจการ
ตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแกสมาชิก โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจายเงินเองมีคาเฉล่ียระดับการรับรู
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเบิกคืนได สวนปจจัยยอยอ่ืนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
 

ดานบุคลากร 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงเปนที่
รูจักและไดรับการยอมรับในระดับสูง 

3.97 4.03 -0.657 0.512 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.14 4.17 -0.394 0.694 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

4.02 4.02 -0.064 0.949 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเต็มใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลเสมอ 

4.15 4.14 0.154 0.877 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการใหบริการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.05 4.05 0.110 0.912 

ความรูความสามารถของพยาบาลศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูใน
ระดับสูง 

4.07 4.06 0.167 0.868 

เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการ
อยางถูกตองและเหมาะสม 

4.05 4.05 0.125 0.900 

ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของ
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยู
ในระดับสูง 

4.03 4.00 0.345 0.730 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความถูกตอง 

4.14 4.08 0.701 0.484 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความรวดเร็ว 

4.09 3.90 1.794 0.074 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย 

4.12 4.00 1.325 0.186 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามจัด
ใหคนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคน
เดิมเสมอ 

4.11 3.97 1.626 0.105 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 
 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

t-test Sig. 
(2-tailed) 

จายเงินเอง 
(n=182) 

เบิกคืนได 
(n=88) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการ
ตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสวยงาม 

3.62 3.69 -1.181 0.239 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT 
Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีครบครันในการ
ใหบริการรักษา 

4.09 4.09 -0.037 0.970 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการ
แพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร (CT 
Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความทันสมัย 

4.06 4.00 0.707 0.480 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ 
โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

3.85 3.92 -1.754 0.081 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมี
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 

3.78 3.74 0.755 0.451 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอก
สถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายในของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความชัดเจน 

3.76 3.77 -0.163 0.871 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 49 ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test 
พบวาระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 6.3 การประเมินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนก
ตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตน
สังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

4.17 4.08 4.34 3.171 0.04* 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

4.43 4.40 4.50 0.853 0.43 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความนาเช่ือถือ 

4.50 4.45 4.61 1.840 0.16 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตอง
ใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน 
ตรวจรักษา ผาตัด ทําบายพาส ใส
บอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

4.64 4.55 4.70 1.673 0.190 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การแสดงเอกสารการประกัน
คุณภาพ มาตรฐานตางๆ อยาง
ชัดเจน 

4.42 4.29 4.47 1.656 0.19 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
แพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจ
เปนผูใหบริการในการรักษา
ตลอดเวลา 

4.42 4.32 4.40 0.626 0.53 

ยาที่ใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
คุณภาพสูง (ยา Original นําเขาจาก
ตางประเทศ) 

4.14 4.18 4.36 2.002 0.14 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองให
การรักษาที่ไดผล เชน อาการดีขึ้น 

4.34 4.41 4.51 2.220 0.11 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
รถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac 
Care Unit ที่ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิต
ขั้นสูงไวบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.30 4.28 4.33 0.187 0.82 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานผลิตภัณฑ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 50 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ไดผลออกมาดัง
ตารางท่ี 51 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 1 
 

ดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

รายได
ครอบครัว

เฉล่ียตอเดือน 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(4.17) 

40,000-
49,999 
(4.08) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(4.34) 
โรงพยาบาล/
สถานพยาบาลตนสังกัด
ของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 4.17 - 

(0.09) 
0.437 

(0.17) 
0.117 

40,000-49,999 
บาท 4.08  - 

(0.26) 
0.016* 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.34   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 
 จากตารางท่ี 51 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเร่ืองโรงพยาบาล/

สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความ
คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน  50,000 บาทข้ึนไป  มีระดับความคาดหวังในเร่ือง  โรงพยาบาล/
สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี มากกวา
กลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 40,000-49,999 บาท  
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานราคา 

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาใชจายโดยรวมในการ
รักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

4.31 4.42 4.48 1.904 0.151 

คาบริการทางการแพทยของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ
เปนอยางมาก 

4.40 4.44 4.57 1.863 0.157 

คาบริการการพยาบาลของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ
เปนอยางมาก 

4.21 4.33 4.45 3.419 0.034* 

คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
เปนอยางมาก 

4.39 4.45 4.57 2.787 0.063 

คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจาก
คาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน 
คาหองพัก คา Lab ฯลฯ ของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ
เปนอยางมาก 

4.22 4.29 4.37 1.825 0.163 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานราคา 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 52 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ในเร่ือง คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับ
การใหบริการเปนอยางมาก จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ไดผลออกมาดังตาราง
ท่ี 53 
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ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยราคา จําแนกตาม
ปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 3 
 

 
ดานราคา 

รายได
ครอบครัว

เฉล่ียตอเดือน 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(4.21) 

40,000-
49,999 
(4.33) 

50,000 บาท 
ขึ้นไป 
(4.45) 

คาบริการการพยาบาล
ของศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 4.21 - 

(0.13) 
0.221 

(0.24) 
0.010* 

40,000-49,999 
บาท 4.33  - 

(0.12) 
0.205 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.45   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

 จากตารางท่ี 53 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเรื่องคาบริการการ
พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 
จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีระดับความคาดหวังในเร่ือง คาบริการการพยาบาล
ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก มากกวา
กลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการจัดจําหนาย 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความสะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

4.25 4.14 4.36 2.278 0.104 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีที่
จอดรถใหบริการอยางเพียงพอ 

4.18 4.15 4.23 0.463 0.630 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การรักษาความปลอดภัยของที่จอด
รถอยางสูง เชน มีกลองวงจรปด 
หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เปนตน 

3.95 3.79 3.90 1.974 0.141 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานการจัดจําหนาย 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 54 ผลการวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
คะแนนระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ 
วิทยุ และปายตางๆ เปนประจํา
สม่ําเสมอ 

3.68 3.67 3.70 0.094 0.910 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การใหสวนลดผานบัตรสมาชิก 
(VIP Card, Family Folder Card) 

4.03 3.82 3.95 2.053 0.130 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การใหบริการดานขอมูลผานทาง
เว็บไซต 

3.79 3.88 3.90 0.982 0.376 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจ
ใหแกสมาชิก 

3.92 3.95 3.96 0.086 0.918 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษา
ราคาพิเศษใหแกสมาชิก 

3.90 3.92 3.96 0.211 0.810 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
การจัดกิจกรรมพิเศษของ
โรงพยาบาล เชน การสัมมนา การ
อบรม และการใหความรูใหแก
สมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

3.77 3.77 3.92 2.051 0.131 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานการสงเสริมการตลาด 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 
 จากตารางท่ี 55 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน

ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 

 

ดานบุคลากร 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงเปนที่
รูจักและไดรับการยอมรับใน
ระดับสูง 

4.36 4.46 4.55 1.462 0.234 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมี
ความนาเช่ือถือ 

4.30 4.45 4.57 2.887 0.057 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

4.22 4.45 4.55 4.086 0.018* 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีความเต็มใจในการ
ใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

4.31 4.38 4.43 0.701 0.497 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมี
ความนาเช่ือถือ 

4.38 4.44 3.62 3.525 0.031* 

ความรูความสามารถของพยาบาล
ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยู
ในระดับสูง 

4.27 4.33 4.43 1.547 0.215 

เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีการใหบริการ
อยางถูกตองและเหมาะสม 

4.32 4.13 4.43 4.433 0.013* 

ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ 
ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองอยูในระดับสูง 

4.27 4.23 4.40 1.264 0.284 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานบุคลากร 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
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 จากตารางท่ี 56 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ย
ตอเดือน เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในเร่ือง แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรูความสามารถอยู
ในระดับสูง   พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ   และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการ
ใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ไดผลออกมา
ดังตารางท่ี 57, 58 และ 59 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 3 
 

ดานบุคลากร 
รายได

ครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(4.22) 

40,000-
49,999 
(4.45) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(4.55) 
แพทยเฉพาะทางของ
ศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีความรู
ความสามารถอยูใน
ระดับสูง 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 4.22 - 

(0.23) 
0.071 

(0.33) 
0.005* 

40,000-49,999 
บาท 4.45  - 

(0.10) 
0.388 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.55   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

 จากตารางท่ี 57 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเร่ืองแพทยเฉพาะทาง
ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรูความสามารถอยูในระดับสูง จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคาดหวัง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีระดับความคาดหวังในเร่ือง แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจใน



 79

อุดมคติจะตองมีความรูความสามารถอยูในระดับสูง มากกวากลุมรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่า
กวา 40,000 บาท  

 
ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 5 
 

ดานบุคลากร 
รายได

ครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(4.38) 

40,000-
49,999 
(4.44) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(4.62) 
พยาบาลของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความ
นาเช่ือถือ 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 4.38 - 

(0.06) 
0.517 

(0.24) 
0.014* 

40,000-49,999 
บาท 4.44  - 

(0.18) 
0.062 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.62   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

 จากตารางท่ี 58 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเร่ืองพยาบาลของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ จําแนก
ตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความ
คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีระดับความคาดหวังในเร่ือง พยาบาลของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ มากกวา
กลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 59  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 7 
 

ดานบุคลากร 
รายได

ครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(4.32) 

40,000-
49,999 
(4.13) 

50,000 บาทขึ้น
ไป 

(4.43) 
เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีการใหบริการ
อยางถูกตองและ
เหมาะสม 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 4.32 - 

(0.19) 
0.083 

(0.11) 
0.288 

40,000-49,999 
บาท 4.13  - 

(0.30) 
0.003* 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.43   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

 จากตารางท่ี 59 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเร่ืองเจาหนาท่ีอ่ืนๆ 
ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคาดหวัง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีระดับความคาดหวังในเร่ือง เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองมีการใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสม มากกวากลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
40,000-49,999 บาท  
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
ถูกตอง 

4.12 4.32 4.37 2.727 0.067 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
รวดเร็ว 

4.10 4.22 4.33 2.131 0.121 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย 

4.17 4.26 4.32 0.931 0.395 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัด
ใหคนไขไดรับการบริการรักษากับ
แพทยคนเดิมเสมอ 

3.95 4.12 4.23 3.322 0.038* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานกระบวนการใหบริการ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 60 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเรื่อง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษา
กับแพทยคนเดิมเสมอ จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ไดผลออกมาดังตารางท่ี 61 
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 4 
 

ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

รายได
ครอบครัว

เฉล่ียตอเดือน 
คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(3.95) 

40,000-
49,999 
(4.12) 

50,000 บาท 
ขึ้นไป 
(4.23) 

ศูนยโรคหัวใจในอุดม
คติจะตองจัดใหคนไข
ไดรับการบริการรักษา
กับแพทยคนเดิมเสมอ 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 3.95 - 

(0.17) 
0.169 

(0.28) 
0.010* 

40,000-49,999 
บาท 4.12  - 

(0.11) 
0.282 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.23   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

 จากตารางท่ี 61 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคาดหวังในเร่ืองศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความคาดหวัง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู คือ กลุมท่ีมีรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มีระดับความคาดหวังในเรื่อง ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดให
คนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ มากกวากลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนตํ่า
กวา 40,000 บาท  
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ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และ
การตกแตงภายในของศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
สวยงาม 

3.73 3.83 3.81 0.593 0.554 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใชในการ
รักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีครบครันในการใหบริการ
รักษา 

4.39 4.42 4.58 2.152 0.118 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใชในการ
รักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความทันสมัย 

4.42 4.41 4.59 3.072 0.058 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
โตะ เกาอี้ โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ 
ไวใหบริการ 

3.88 3.96 4.00 1.102 0.334 

ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมี
ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ 

3.90 3.95 4.00 1.318 0.270 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปาย
บอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปาย
โฆษณาภายในของศูนยโรคหัวใจ
ในอุดมคติจะตองมีความชัดเจน 

3.94 3.99 4.05 1.371 0.256 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 



 84

 จากตารางท่ี 62 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

 6.4 การประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
(โรงพยาบาลตนสังกัดของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
ราม) มีช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

4.25 4.27 4.28 0.118 0.889 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีช่ือเสียงและ
ภาพลักษณดี 

4.25 4.27 4.28 0.118 0.889 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความนาเช่ือถือ 

4.17 4.23 4.24 0.796 0.452 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามใหบริการรักษาได
ครอบคลุม เชน ตรวจรักษา ผาตัด 
ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด 
ฯลฯ 

4.29 4.33 4.39 1.166 0.313 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการแสดงเอกสาร
การประกันคุณภาพ มาตรฐานตางๆ 
อยางชัดเจน 

3.93 4.09 4.09 1.507 0.223 

 



 85

ตารางท่ี 63 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีแพทยเฉพาะทาง
เก่ียวกับโรคหัวใจเปนผูใหบริการ
ในการรักษาตลอดเวลา 

3.86 3.99 4.04 1.263 0.284 

ยาที่ใชในการรักษาของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีคุณภาพสูง (ยา Original 
นําเขาจากตางประเทศ) 

3.78 4.00 3.87 2.027 0.134 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามใหการรักษาที่ไดผล 
เชน อาการดีขึ้น 

3.99 4.19 4.11 2.012 0.136 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีรถฉุกเฉิน Mobile 
CCU - Cardiac Care Unit ที่ติดต้ัง
อุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.01 4.18 4.14 1.527 0.219 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานผลิตภัณฑและบริการ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 63 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานราคา 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
คาใชจายโดยรวมในการ
รักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ
เปนอยางมาก 

3.18 3.32 3.04 1.788 0.169 

คาบริการทางการแพทยของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

3.34 3.37 3.33 0.114 0.892 

คาบริการการพยาบาลของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

3.23 3.29 3.23 0.367 0.693 

คายาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนอยางมาก 

3.27 3.29 3.26 0.079 0.924 

คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจาก
คาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน 
คาหองพัก คา Lab ฯลฯ ของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

3.00 3.09 2.87 1.572 0.210 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานราคา 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 64 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05    
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน 

 

ดานการจัดจําหนาย 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความสะดวกตอการ
เดินทางมาใชบริการ 

3.90 3.90 4.12 3.983 0.020* 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีที่จอดรถใหบริการ
อยางเพียงพอ 

3.68 3.62 3.65 0.133 0.876 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการรักษาความ
ปลอดภัยของที่จอดรถอยางสูง เชน 
มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัย เปนตน 

3.77 3.81 3.95 2.424 0.091 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานการจัดจําหนาย 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 65 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวามีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในเร่ือง ท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะดวกตอการเดินทาง
มาใชบริการ จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ไดผลออกมาดังตารางท่ี 66 
 
 
 
 
 
 
 



 88

ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 1 
 

ดานการจัดจําหนาย 

รายได
ครอบครัว
เฉล่ียตอ
เดือน 

คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย/Sig 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 

(3.90) 

40,000-
49,999 
(3.90) 

50,000 บาท 
ขึ้นไป 
(4.12) 

ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความสะดวกตอ
การเดินทางมาใชบริการ 

ตํ่ากวา 40,000 
บาท 3.90 - 

(0.01) 
0.908 

(0.21) 
0.026* 

40,000-49,999 
บาท 3.90  - 

(0.22) 
0.013* 

50,000 บาท
ขึ้นไป 4.12   - 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 
 จากตารางท่ี 66 เม่ือทดสอบความแตกตางของการรับรูในเร่ืองท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจ

โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับการรับรูแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู คือ กลุมท่ีมีรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
50,000 บาทข้ึนไป มีระดับการรับรูในเร่ืองท่ีต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
สะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ มากกวากลุมรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 40,000 บาท 
และมากกวากลุมรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 40,000-49,999 บาท  
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการโฆษณาผานสื่อ
หนังสือพิมพ วิทยุ และปายตางๆ 
เปนประจําสม่ําเสมอ 

3.52 3.62 3.46 0.961 0.384 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการใหสวนลดผาน
บัตรสมาชิก (VIP Card, Family 
Folder Card) 

4.06 4.13 4.20 1.368 0.256 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการใหบริการดาน
ขอมูลผานทางเว็บไซต 

3.55 3.64 3.45 1.725 0.180 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการจัดทําวารสาร
เก่ียวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก 

3.68 3.77 3.70 0.486 0.616 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการเสนอแพ็คเกจ
การตรวจ/รักษาราคาพิเศษใหแก
สมาชิก 

3.42 3.49 3.42 0.186 0.830 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีการจัดกิจกรรม
พิเศษของโรงพยาบาล เชน การ
สัมมนา การอบรม และการให
ความรูใหแกสมาชิกของศูนย
โรคหัวใจ 

3.00 3.19 3.03 1.787 0.169 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานการสงเสริมการตลาด 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
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 จากตารางท่ี 67 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดบัการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

 

ดานบุคลากร 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียง
เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับใน
ระดับสูง 

3.99 3.94 4.03 0.438 0.646 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการ
ใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

4.06 4.15 4.20 1.014 0.364 

แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

3.87 4.06 4.09 2.125 0.121 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เต็มใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลเสมอ 

4.10 4.12 4.19 0.536 0.586 

พยาบาลของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการ
ใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

3.96 4.04 4.12 1.393 0.250 

ความรูความสามารถของพยาบาล
ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามอยูในระดับสูง 

3.97 4.06 4.13 1.095 0.336 

เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการ
ใหบริการอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

3.97 3.99 4.15 2.765 0.065 
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ตารางท่ี 68 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน 

 

ดานบุคลากร 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ 
ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามอยูในระดับสูง 

3.94 3.96 4.11 2.448 0.088 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานบุคลากร 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 68 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

 

ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
การใหบริการตรวจรักษาของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความถูกตอง 

4.03 4.14 4.17 1.182 0.308 

การใหบริการตรวจรักษาของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความรวดเร็ว 

3.97 4.09 4.03 0.437 0.646 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีขั้นตอนในการเขา
ใชบริการนอย 

3.97 4.09 4.15 1.415 0.245 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามจัดใหคนไขไดรับการ
บริการรักษากับแพทยคนเดิมเสมอ 

3.90 4.12 4.13 2.771 0.064 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: การรับรูตอดานกระบวนการใหบริการ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 69 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

F-test Sig. ตํ่ากวา 
40,000 บาท 

40,000-
49,999 บาท 

50,000 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และ
การตกแตงภายในของศูนย
โรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความสวยงาม 

3.60 3.59 3.71 2.071 0.128 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใชในการ
รักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีครบ
ครันในการใหบริการรักษา 

4.02 4.05 4.16 1.245 0.290 

เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ
ทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรย
คอมพิวเตอร (CT Scan) ที่ใชในการ
รักษาของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ทันสมัย 

3.91 4.09 4.10 2.175 0.116 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ โซฟา 
ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

3.90 3.89  3.85 0.456 0.634 

ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม รามมีความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการ 

3.75 3.81 3.75 0.516 0.597 

ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปาย
บอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปาย
โฆษณาภายในของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ชัดเจน 

3.75 3.79 3.76 0.243 0.784 
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*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
Dependent variable: ความคาดหวังตอดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
Independent variable: รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 

 จากตารางท่ี 70 การวิเคราะห ANOVA เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนน
ระดับการรับรูของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เม่ือพิจารณาแยกตามปจจัยยอยพบวาทุกปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 


