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หลักการและเหตุผล 
 โรคหัวใจและหลอดเลือด นับเปนโรคอันดับตนๆ ท่ีคราชีวิตผูคนท่ัวโลก มีประชากร
เสียชีวิตดวยโรคหัวใจและหลอดเลือดในป 2533 จํานวน 14 ลานคน และในอีก 30 ปขางหนา
สถานการณดังกลาวขางตนนี้มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมความรุนแรงสูงข้ึนเปนลําดับ จาก 14 ลานคนในป 
2533 เปน 25 ลานคนในป 2563 (รวมพร นาคะพงศ, 2549) 
 สําหรับประเทศไทยอัตราตายจากกลุมโรคหัวใจและหลอดเลือดจะติดอันดับ 1 ใน 3 
มาโดยตลอด ในป 2545 มีผูเสียชีวิตจากโรคหัวใจและหลอดเลือดเปนจํานวน 32,903 คน และเพิ่ม
สูงข้ึนเปนจํานวน 40,092 คนในป 2546 สําหรับผูปวยจากโรคหัวใจขาดเลือดในป 2545 มีจํานวน 
77,323 คน และเพิ่มสูงข้ึนเปนจํานวน 92,733 คนในป 2546 สําหรับป 2548 พบคนไทยเสียชีวิตดวย
โรคหัวใจและหลอดเลือดเฉล่ียวันละกวา 200 คน นอกจากนี้ยังพบวา จํานวนผูปวยจากโรคหัวใจ
และหลอดเลือดท่ีเขารับบริการในแผนกผูปวยนอกเพิ่มสูงข้ึนมากกวา 3 เทา ในขณะท่ีจํานวนผูปวย
ที่เขารับบริการในแผนกผูปวยในก็มีอัตราเพิ่มสูงข้ึน มากกวา 7-17 เทา (รวมพร นาคะพงศ, 2549) ป 
2551โรคหัวใจเปนโรคอันดับหนึ่งท่ีคราชีวิตคนไทย จากสถิติพบวาทุกๆ 15 นาที จะมีผูปวยไทย 2 
คนเสียชีวิตจากโรคนี้ และผูปวยท่ีเปนโรคหลอดเลือดหัวใจตีบในระยะ 4 ปมานี้ มีอัตราเพิ่มข้ึนถึง 3 
เทา และมีอัตราการเสียชีวิตเปน 12.4 คนตอประชากร 1 แสนคน (บานเมืองออนไลน, 2550) 
 จากแนวโนมจํานวนผูปวยโรคหัวใจท่ีเพิ่มข้ึนในทุกๆ ป โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จึง
ไดจัดต้ังศูนยบอลลูนขยายหลอดเลือดหัวใจข้ึนในป 2546 ซ่ึงสามารถใหบริการรักษาผูปวย
โรคหัวใจไดตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมท้ังลงทุนนําเขาเคร่ืองมือพิเศษอันทันสมัยในการตรวจรักษา
จากตางประเทศมูลคาหลายสิบลานบาท เพื่อรองรับอัตราการเติบโตของกลุมผูปวยโรคหัวใจท่ี
เพิ่มข้ึน และเพื่อใหสามารถเปนโรงพยาบาลท่ีใหการรักษาผูปวยโรคหัวใจไดทุกกรณีโดยไมตองสง
ตอผูปวยไปรักษาท่ีโรงพยาบาลศูนยโรคหัวใจ (ชมพูนุช รัตนา, 2551: สัมภาษณ) 
 จากการเปดศูนยบอลลูนขยายหลอดเลือดหัวใจของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ทําให
ทางโรงพยาบาลคาดวาจํานวนผูปวยโรคหัวใจที่เขามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลนาจะเพิ่มข้ึนทุกป 
แตในความเปนจริง ตัวเลขทางสถิติของผูปวยโรคหัวใจของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ต้ังแตเปด
ศูนยบอลลูนขยายหลอดเลือดหัวใจ เม่ือป 2546 จนถึงปจจุบัน มีคนไขโรคหัวใจมาใชบริการใน
ปริมาณท่ีคงท่ี ประมาณปละ 3,800 ราย (แผนกลูกคาสัมพันธโรงพยาบาลเชียงใหม ราม: แฟมขอมูล
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คอมพิวเตอร ป 2550) ซ่ึงไมเปนไปตามท่ีคาดหมาย และไมสัมพันธกับอัตราการเพิ่มของผูปวย
โรคหัวใจท้ังในระดับประเทศและระดับโลกท่ีมีมากข้ึนทุกป 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูศึกษาตองการทราบความคาดหวังในการใชบริการ
โรงพยาบาลของคนไขโรคหัวใจ และส่ิงท่ีไดรับจริงจากการใชบริการ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ
ของผูปวยโรคหัวใจ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหทราบขอมูลเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนา
รูปแบบและวิธีปฏิบัติท่ีจะใชบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยโรคหัวใจ เพื่อใหเกิด
คุณภาพในการบริการสูงสุด ซ่ึงจะเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหมไดจากการบอกตอ 
อีกท้ังเพื่อใหสามารถแขงขันกับโรงพยาบาลท่ีเปนคูแขงได 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโรคหวัใจตอการบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาของผูปวยโรคหัวใจท่ีใชบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาของผูปวยโรคหัวใจท่ีใชบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชนแกผูบริหาร เจาหนาท่ีโรงพยาบาล เพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงความเหมาะสมในการใหบริการใหตรงกับความพึงพอใจของผูปวย
โรคหัวใจ 

 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการรับบริการของผูปวยโรคหัวใจ ซ่ึงเปนผล
มาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการใหบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีให เทียบกับ
การใหบริการท่ีผูปวยคาดหวัง ถาการรับรูตอการใหบริการเปนไปตามท่ีผูปวยคาดหวัง 
(Expectation) ก็แสดงวามีความพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังก็แสดงวาไมพึงพอใจ 
 ผูปวยโรคหัวใจ หมายถึง ผูปวยท่ีมีความผิดปกติตาง ๆ เกี่ยวกับระบบการทํางานของ
หัวใจ ซ่ึงมีผลทําใหโครงสรางและการทําหนาท่ีของหัวใจเส่ือมถอยลงไป ท่ีเขามารับการบริการ
รักษาท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
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 การบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม หมายถึง การใหบริการรักษาผูปวย
โรคหัวใจของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  


