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สารบัญ 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 
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              ใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสวนตัว     

เฉล่ียตอเดือน 
17 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

17 

7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

18 

8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
มาใชบริการรักษาโรคหัวใจที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

18 

9 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใช
บริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลกอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจที่
โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

19 

10 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยใชบริการรักษา
โรคหัวใจจากท่ีอ่ืนมากอน จาํแนกตามสาเหตุท่ีเลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจ
ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

20 

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโรงพยาบาลท่ี
เคยใชบริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

21 

12 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยใชบริการรักษา
โรคหัวใจจากท่ีอ่ืนมากอน จาํแนกตามสาเหตุท่ีเปล่ียนมาใชบริการรักษา
โรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

22 

13 
 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

23 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานราคา 
24 

15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการจัด
จําหนาย 

25 

16 
 

แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานการสงเสริม
การตลาด 

26 

17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานบุคลากร 

27 

18 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานกระบวนการ
ใหบริการ 

28 

19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ 

29 

20 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

30 

21 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานราคา 

31 

22 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย 

32 

 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานการตลาด 

33 

24 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานบุคลากร 

34 

25 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานกระบวนการใหบริการ 

35 

26 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการรับรูของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม  
จําแนกตามดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

36 

27 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

37 

28 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

39 

29 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจดัจําหนาย 

41 

30 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

43 

31 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

45 

32 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

47 

33 แสดงคาเฉล่ียระหวางระดับความคาดหวังและการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

49 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีปญหาใน

การใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
51 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบใน
การใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

52 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

54 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจาย
ในการรักษา 

56 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

57 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

58 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

59 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

60 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

61 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

62 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายในการ
รักษา 

64 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจดัจําหนาย จําแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

65 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการรักษา 

66 

 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามผูรับผิดชอบคาใชจายใน

การรักษา 
67 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

68 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 

69 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

70 

51 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามปจจยัรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนราย
คู ของขอคําถามท่ี 1 

72 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือน 

73 

53 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยราคา   
จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนรายคู ของขอคําถามท่ี 3 

74 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการจัดจาํหนาย จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

75 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

76 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

77 

57 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 3 

78 

58 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 5 

79 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
59 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน

บุคลากร จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 7 

80 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

81 

61 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามปจจัยรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนราย
คูของขอคําถามท่ี 4 

82 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวังดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตาม
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

83 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

84 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานราคา จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 

86 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการจดัจําหนาย จําแนกตามรายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือน 

87 

66 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย จําแนกตามปจจยัรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนเปนรายคูของขอ
คําถามท่ี 1 

88 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

89 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานบุคลากร จําแนกตามรายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน 

90 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

92 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับการรับรูดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามรายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 

93 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงคาผลตางเฉล่ียของระดับความคาดหวังและการรับรู จากปจจยัยอยท่ีมี

คาเฉล่ียแตกตางกันมากท่ีสุด 10 อันดับแรก 
108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ด

สารบัญภาพ 
 

ภาพ  หนา 
1 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ

การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
38 

2 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

40 

3 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

42 

4 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

44 

5 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

46 

6 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

48 

7 แสดงการเปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและคาเฉล่ียระดับ
การรับรูของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

50 

 


