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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลท่ีไดจะ
นําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะโดยรวม โดยไมระบุหรือเจาะจงบุคคลใด ผูศึกษาขอขอบคุณทุก
ทานเปนอยางสูง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (  ) หนาขอที่ทานตองการตอบมากที่สุด 
และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 20 ป   (  ) 2. 20 – 29 ป   (  ) 3. 30 – 39 ป 
 (  ) 4. 40 – 49 ป   (  ) 5. 50 – 59 ป   (  ) 6. 60 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนตน  
 (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
 (  ) 3. ปวส./อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 (  ) 4. ปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
 (  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 
4. อาชีพ 
 (  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (  ) 2. ขาราชการ 
 (  ) 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (  ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  ) 5. คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  (  ) 6. เกษียณอายุการทํางาน 

(  ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………… 
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5. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท 
 (  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท   (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท  
 (  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท   (  ) 6. 50,000 บาทขึ้นไป 
6. รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 2. 10,000 – 19,999 บาท 
 (  ) 3. 20,000 – 29,999 บาท   (  ) 4. 30,000 – 39,999 บาท  
 (  ) 5. 40,000 – 49,999 บาท   (  ) 6. 50,000 บาทขึ้นไป 
7. ผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา 
 (  ) 1. จายเงินเอง    (  ) 2. บริษัทประกัน 
 (  ) 3. สวัสดิการบริษัท   (  ) 4. สวัสดิการขาราชการ 
 (  ) 4. สวัสดิการรัฐวิสาหกิจ   (  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
8. ความถ่ีในการมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
 (  ) 1. นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง  (  ) 2. เดือนละ 1 – 2 ครั้ง 
 (  ) 3. เดือนละ 3 – 4 ครั้ง   (  ) 4. มากกวาเดือนละ 4 ครั้ง  
9. กอนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ทานเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลอื่น
มากอนหรือไม 
 (  ) 1. ไมเคย (กรุณาตอบคําถามขอ 10)  
 (  ) 2. เคย (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 11 และ 12) 
10. สาเหตุที่เลือกใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ (  ) 2. แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. คุณภาพของยา (Original) และเวชภัณฑ (  ) 4. เครื่องมือในการรักษาทันสมัย 
 (  ) 5. ราคาเหมาะสมกับการรักษา  (  ) 6. เดินทางมาใชบริการสะดวก 
 (  ) 7. การโฆษณาผานสื่อตางๆ  (  ) 8. มีสวนลดคารักษาพยาบาล 
 (  ) 9. บริการดี รวดเร็ว   (  ) 10. ความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 (  ) 11. ไดรับการบอกตอจากคนรูจัก  (  ) 12. ความพรอมดานสถานที่ในการใหบริการ 
 (  ) 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
11. โรงพยาบาลที่ทานเคยใชบริการรักษาโรคหัวใจกอนจะมาใชบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. มหาราชนครเชียงใหม   (  ) 2. สถานบริการสุขภาพพิเศษศรีพัฒน 
 (  ) 3. นครพิงค    (  ) 4. ลานนา 
 (  ) 5. เทพปญญา    (  ) 6. แมคคอรมิค 
 (  ) 7. ราชเวช    (  ) 8. เชียงใหมใกลหมอ 
 (  ) 9. ชางเผือก    (  ) 10. เซ็นทรัล เมมโมเรียล 
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 (  ) 11. เกษมราษฎร   (  ) 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
12. สาเหตุที่เปล่ียนมาใชบริการรักษาโรคหัวใจท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม ราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ภาพลักษณของการเปนศูนยโรคหัวใจ (  ) 2. แพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. คุณภาพของยา (Original) และเวชภัณฑ (  ) 4. เครื่องมือในการรักษาทันสมัย 
 (  ) 5. ราคาเหมาะสมกับการรักษา  (  ) 6. เดินทางมาใชบริการสะดวก 
 (  ) 7. การโฆษณาผานสื่อตางๆ  (  ) 8. มีสวนลดคารักษาพยาบาล 
 (  ) 9. บริการดี รวดเร็ว   (  ) 10. ความเอาใจใสของผูใหบริการ 
 (  ) 11. ไดรับการบอกตอจากคนรูจัก  (  ) 12. ความพรอมดานสถานที่ในการใหบริการ 
 (  ) 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 
 
สวนท่ี 2 การประเมินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
คําชี้แจง 
 1. จากประสบการณของทานในฐานะท่ีเปนลูกคาศูนยโรคหัวใจ ขอใหทานชวยคิดถึงศูนยโรคหัวใจใน
อุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกทานอยางดีเลิศ และขอใหทานชวยแสดงความคิดเห็นวาศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
น้ันควรจะมีลักษณะตามขอความท่ีทานกําลังจะไดอานตอไปน้ีมากนอยเพียงใด   
 2. โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคาดหวังของทานวาศูนย
โรคหัวใจในอุดมคติซึ่งสามารถใหบริการแกทานอยางดีเลิศน้ัน ควรจะมีลักษณะตามขอความตอไปน้ีมากนอย
เพียงใด 
 

ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) 

1. โรงพยาบาล/สถานพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียง
และภาพลักษณดี 

     

2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความนาเช่ือถือ      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจรักษา 
ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการแสดงเอกสารการประกันคุณภาพ มาตรฐาน
ตางๆ อยางชัดเจน 

     

6. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีแพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผู
ใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 
7. ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีคุณภาพสูง (ยา Original 
นําเขาจากตางประเทศ) 

     

8. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองใหการรักษาท่ีไดผล เชน อาการดีขึ้น      
9. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีรถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac Care Unit ที่
ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

ดานราคา (Price) 

1. คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

2. คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

3. คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับ
ระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

4. คายาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพเปนอยางมาก      
5. คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปน
อยางมาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

1. ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ      
2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีที่จอดรถใหบริการอยางเพียงพอ      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถอยางสูง 
เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ และปาย
ตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP Card 
Family Folder Card) 

     

3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการดานขอมูลผานทางเว็บไซต      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจใหแกสมาชิก      
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 
5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคาพิเศษ
ใหแกสมาชิก 

     

6. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล เชน การ
สัมมนา การอบรม และการใหความรูใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

     

ดานบุคลากร (People) 

1. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับ
การยอมรับในระดับสูง 

     

2. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

3. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรูความสามารถอยูใน
ระดับสูง 

     

4. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความเต็มใจในการใหบริการ
รักษาพยาบาลเสมอ 

     

5. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการรักษาพยาบาลอยาง
ถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

6. ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูในระดับสูง      
7. เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีการใหบริการอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

     

8. ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองอยูใน
ระดับสูง 

     

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

1. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความถูกตอง      
2. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความรวดเร็ว      
3. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย      
4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับแพทยคนเดิม
เสมอ 
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ขอความ 
จําเปน               ไมจําเปน 

5 4 3 2 1 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติ
จะตองมีความสวยงาม 

     

2. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีครบครันในการ
ใหบริการรักษา 

     

3. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความทันสมัย 

     

4. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ เกาอี้ 
โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      
6. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายใน ของศูนยโรคหัวใจในอุดมคติจะตองมีความชัดเจน 

     

 
 
สวนท่ี 3 การประเมินการรับรูของผูบริโภคท่ีมีตอการใหบริการศูนยโรคหัวใจ 
คําชี้แจง 
 1. ขอความตอน้ีจะเก่ียวของกับความรูสึกของทานที่มีตอการใหบริการของศูนยโรคหัวใจของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับการรับรูของทานวาศูนยโรคหัวใจ
ของโรงพยาบาลเชียงใหม ราม มีลักษณะตามขอความตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 
 

ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ และบริการ (Product) 

1. โรงพยาบาลเชียงใหม ราม (โรงพยาบาลตนสังกัดของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม) มีช่ือเสียงและภาพลักษณดี 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงและภาพลักษณดี      
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 
3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความนาเช่ือถือ      
4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหบริการรักษาไดครอบคลุม เชน ตรวจ
รักษา ผาตัด ทําบายพาส ใสบอลลูน ใสขดลวด ฯลฯ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการแสดงเอกสารการประกันคุณภาพ 
มาตรฐานตางๆ อยางชัดเจน 

     

6. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีแพทยเฉพาะทางเก่ียวกับโรคหัวใจเปนผู
ใหบริการในการรักษาตลอดเวลา 

     

7. ยาที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีคุณภาพสูง (ยา 
Original นําเขาจากตางประเทศ) 

     

8. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาที่ไดผล เชน อาการดีขึ้น      
9. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีรถฉุกเฉิน Mobile CCU - Cardiac Care 
Unit ที่ติดต้ังอุปกรณชวยชีวิตขั้นสูงไวบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

ดานราคา (Price) 

1. คาใชจายโดยรวมในการรักษาพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม 
รามมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

2. คาบริการทางการแพทยของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

3. คาบริการการพยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการเปนอยางมาก 

     

4. คายาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับคุณภาพเปน
อยางมาก 

     

5. คาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหองพัก คา Lab 
ฯลฯ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการเปนอยางมาก 

     

ดานการจัดจําหนาย (Place) 

1. ที่ต้ังของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะดวกตอการเดินทางมา
ใชบริการ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีที่จอดรถใหบริการอยางเพียงพอ      
3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการรักษาความปลอดภัยของที่จอดรถ
อยางสูง เชน มีกลองวงจรปด หรือมีพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน 
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ 
และปายตางๆ เปนประจําสม่ําเสมอ 

     

2. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหสวนลดผานบัตรสมาชิก (VIP 
Card Family Folder Card) 

     

3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการดานขอมูลผานทาง
เว็บไซต 

     

4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดทําวารสารเก่ียวกับโรคหัวใจ
ใหแกสมาชิก 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการเสนอแพ็คเกจการตรวจ/รักษาราคา
พิเศษใหแกสมาชิก 

     

6. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงพยาบาล 
เชน การสัมมนา การอบรม และการใหความรูใหแกสมาชิกของศูนยโรคหัวใจ 

     

ดานบุคลากร (People) 

1. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
และไดรับการยอมรับในระดับสูง 

     

2. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

3. แพทยเฉพาะทางของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความรู
ความสามารถอยูในระดับสูง 

     

4. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความเต็มใจในการ
ใหบริการรักษาพยาบาลเสมอ 

     

5. พยาบาลของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการรักษาพยาบาล
อยางถูกตองและมีความนาเช่ือถือ 

     

6. ความรูความสามารถของพยาบาลศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามอยูใน
ระดับสูง 

     

7. เจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีการใหบริการอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 

     

8. ความชํานาญงานของเจาหนาที่อื่นๆ ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม ราม
อยูในระดับสูง 
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ขอความ 
เห็นดวย         ไมเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

1. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ถูกตอง 

     

2. การใหบริการตรวจรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
รวดเร็ว 

     

3. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีขั้นตอนในการเขาใชบริการนอย      
4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามจัดใหคนไขไดรับการบริการรักษากับ
แพทยคนเดิมเสมอ 

     

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ตัวอาคาร การตกแตงภายนอก และการตกแตงภายในของศูนยโรคหัวใจ
โรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสวยงาม 

     

2. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความครบ
ครันในการใหบริการรักษา 

     

3. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทย เชน เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอร 
(CT Scan) ที่ใชในการรักษาของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความ
ทันสมัย 

     

4. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โตะ 
เกาอี้ โซฟา ทีวี หนังสือ ฯลฯ ไวใหบริการ 

     

5. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความสะอาดของสถานที่ใหบริการ      
6. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ปายโฆษณา
ภายใน ของศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีความชัดเจน 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 โปรดตอบแบบสอบถามโดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (  ) หนาขอที่ทานตองการตอบมากที่สุด 
และเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดไว 
1. ทานมีปญหาในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามหรือไม 
 (  ) 1. มี (กรุณาตอบคําถามขอ 2) (  ) 2. ไมมี (กรุณาขามไปตอบคําถามขอ 3) 

2. ปญหาที่ทานพบในการใชบริการศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  ) 1. ศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลเชียงใหม รามใหการรักษาเก่ียวกับโรคที่เปนอยูไมได 
 (  ) 2. แพทยผูตรวจรักษาไมใชแพทยเฉพาะทางโรคหัวใจ 
 (  ) 3. เขารับการตรวจรักษาแลว แตอาการไมดีขึ้น 
 (  ) 4. คาใชจายในการรักษาไมเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 
 (  ) 5. ที่จอดรถของศูนยโรคหัวใจไมเพียงพอ 
 (  ) 6. ไมไดรับสวนลดจากการใชบัตรสมาชิก (VIP Card Family Folder Card) 
 (  ) 7. แพทยผูตรวจรักษาใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 8. พยาบาลใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 9. เจาหนาที่อื่นๆ (นอกเหนือจากแพทยและพยาบาล) ใหบริการผิดพลาด 
 (  ) 10. กระบวนการในการใหบริการชา 
 (  ) 11. เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณทางการแพทยไมพรอมในการใหบริการ 
 (  ) 12. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี้ โซฟา ฯลฯ มีไมเพียงพอ 
 (  ) 13. สถานที่ใหบริการไมสะอาด 
 (  ) 14. ปายบอกรายละเอียดตางๆ เชน ปายบอกสถานที่ ปายบอกตําแหนง ไมชัดเจน 
 (  ) 15. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
3. ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพ่ือการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

 
เขียนท่ี โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2551 

 
 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา นายวรพันธ  อุณจักร (ผูมีอํานาจลงนาม) บริษัท โรงพยาบาล
เชียงใหม ราม จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 8 ถ.บุญเรืองฤทธ์ิ ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม ขอทําหนังสือฉบับนี้
เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให นายปติ  เลาสกุล รหัสนักศึกษา 
501532027 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู
ทําการคนควาแบบอิสระ เร่ืองความพึงพอใจของผูปวยโรคหัวใจตอการบริการของโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม Satisfaction of Heart Disease Patients Towards Services of Chiangmai Ram Hospital 
เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษา และอนุญาตใหนําผล
การศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 
 
 ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนังสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล
สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายข้ึนจะไมมีการ
เรียกรองแตอยางใด เพื่อเปนหลักฐานแหงความยินยอมนี้ ขาพเจาไดลงลายมือช่ือและประทับตราไว
ตอหนาพยาน 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – นามสกุล  นายปติ  เลาสกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด  24 พฤษภาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร 
   มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2545 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2546 เจาหนาท่ีแผนกเคร่ืองใชภายในบาน (สายงานการตลาด 
     ดานผลิตภัณฑ) บจก.นิยมพานิช 
   พ.ศ.2547 ผูจัดการแผนกเคร่ืองใชภายในบาน (สายงานการตลาด 
     ดานผลิตภัณฑ) บจก.นิยมพานิช 

พ.ศ.2549 เจาหนาท่ีการตลาด (สวนงานการตลาดดานบริหารสินคา) 
บจก.นพดลพานิช 

พ.ศ.2551 เจาหนาท่ีการตลาด บจก.โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 
พ.ศ.2552 เจาหนาท่ีการตลาด บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 


