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ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคณุภาพบริการของธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขายอยคลองครุ  
จังหวัดสมุทรสาคร 

 

 

 

เสรี วงศทวีลาภ 
 

 

 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยางดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย ดร.รวิพร คูเจริญไพศาล อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาให
ความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ พรอมท้ัง
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาทความรู  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอบกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย อุเทน  ปญโญ ประธานกรรมการสอบการ
คนควาแบบอิสระ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พัชรา  ตันติประภา  กรรมการสอบการคนควาแบบ
อิสระ  ท่ีไดใหความรู  คําแนะนํา  และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณลูกคา ผูใชบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สาขายอย
คลองครุ จังหวัดสมุทรสาคร       ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   และขอบพระคุณ
ผูจัดการภาค 8 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)    ท่ีชวยเหลือและใหโอกาสมาศึกษาในคร้ังนี้  

  ขอขอบคุณครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณพอ คุณแม พี่สาว นองสาวและบุตรชาย     
ผูคอยเปนกําลังใจตลอดเวลา ดวยความรักและจริงใจตลอดมาและขอขอบคุณ เพื่อนนักศึกษา
ปริญญาโท Ex-MBA รุน 7 (สมุทรสาคร) ท่ีคอยใหคําปรึกษาและนองๆ พนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขายอยคลองครุ จังหวัดสมุทรสาคร ทุกคนท่ีชวยเหลือและคนหาขอมูล
ในการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหการคนควาแบบอิสระเลมนี้สําเร็จไปดวยดี 

 
 

เสรี  วงศทวีลาภ  
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