
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

  ในการศึกษากระบวนการจัดการหาขอมูลในการพยากรณความตองการซื้อของ

ตลาดและการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทอง

ในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน ซ่ึงจําแนกเปนประเด็นหลักดังนี้ คือ ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต

ประชากร การคัดเลือกตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย และการวิเคราะห

ขอมูล ซ่ึงรายละเอียดของแตละหัวขอจะไดกลาวโดยละเอียดตอไป 

 

ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 

  การศึกษากระบวนการจัดการขอมูลการพยากรณความตองการซ้ือของตลาดและ

การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองในจังหวัด

เชียงใหม และลําพูน โดยมีขอบเขตของเนื้อหาท่ีตองการศึกษา ประกอบดวย วิธีการในการพยากรณ

ความตองการซื้อ วิธีการในการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ ขอมูลท่ีนํามาใชเพื่อการพยากรณ ท่ีมา

ของแหลงขอมูล ระยะเวลาในการพยากรณ การจัดเก็บขอมูล และการนําขอมูลไปใชเพื่อ 

การตัดสินใจ 

  ขอบเขตประชากร 

  ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ผูประกอบการแปรรูปลําไยอบแหง เพื่อการสงออก

ในเขตภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย และจังหวัดลําพูน 27 ราย (สํานักงาน

สงเสริมการสงออกจังหวัดเชียงใหม : 2550) 

  การคัดเลือกผูใหสัมภาษณ 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ทําการคัดเลือก  โดยผูศึกษาทําการพิจารณาจาก

ผูประกอบการสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองท่ีประสบความสําเร็จโดยมีคุณสมบัติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  1)  มีประสบการณการทําการสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองไมนอยกวา 3 ป 

  2)  เปนผูผลิต และจัดจําหนายในตลาดตางประเทศ 
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  3)  มีปริมาณการสงออกอยางตอเนื่องตลอดป และมีตลาดในการสงออกท่ีแนนอน 

  ซ่ึงในท่ีนี้ผูใหสัมภาษณท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และยินดีใหขอมูลจํานวน 6 ราย 

  วิธีการคัดเลือกผูใหสัมภาษณ 

  ผูศึกษาทําการคัดเลือกผูใหสัมภาษณโดยใชวิธี Snow ball  กลาวคือ การขอรายช่ือ

ผูใหสัมภาษณรายใหม จากผูใหสัมภาษณรายเดิม เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสามารถเขาพบผูให

สัมภาษณท่ีตรงคุณสมบัติมากท่ีสุด  

 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหเชิงลึกกระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือ

ของตลาดและการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหง 

เนื้อทองในจังหวัดเชียงใหม และลําพูนไดทําการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลตรงตาม

วัตถุประสงค   ผูดําเนินการวิจัยไดแบงการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 แหลง คือ 

1)   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ

สงออกลําไยอบแหงเนื้อทองในเขตภาคเหนือ จํานวน 6 ราย รวมท้ังการสังเกตการดําเนินงาน

ในชวงเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2552  

2)  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก แหลงขอมูลท่ีไดจาก 

การรวบรวมทางสถิติการผลิต และการสงออก ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย 

ท่ีเกี่ยวของกับลําไยอบแหงเพื่อการสงออก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อสัมภาษณผูประกอบการที่มี

ประสบการณดานนี้โดยตรง ซ่ึงกรอบคําถามประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับท่ีต้ัง ลักษณะทั่วไป ของกิจการของผูใหสัมภาษณ ไดแก  

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ขนาดกําลังการผลิต ปริมาณการจําหนายโดยเฉลี่ยตอปซ่ึงรวมถึง

ตลาดภายในประเทศ และตางประเทศ  แหลงท่ีมาของวัตถุดิบ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการขอมูลในการวางแผนไดแก 

1. ผูประกอบการตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเร่ืองการพยากรณความ
ตองการซ้ือ และวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบอยางไรบาง 

2. ขอมูลท่ีจําเปน และใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการผลิต และการจัดจําหนาย 
3. ขอมูลท่ีไดรับจากการรวบรวมขอมูล และกระบวนการนําขอมูลไปใชใน 

การพยากรณความตองการตลาด และการวางแผนการซ้ือวัตถุดิบ 
4. ขอมูลท่ีตองการในกรณีพิเศษในการวางแผนการผลิต และการจําหนายใน

ตลาดตางประเทศ 
5. ขอมูลท่ีตองการแตยังไมเคยมีการรวบรวม  
6. ความถ่ี และความตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจ และวางแผน 
7. แหลงขอมูลท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนประจํา 
8. ขอมูลท่ีตองการไดรับรายงานเปนพิเศษ 
9. ความจําเปนในการใชอุปกรณ และเครื่องมือในการบันทึก รวบรวม และ

วิเคราะหขอมูล 
10. การปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการตลาดท่ีใชในปจจุบัน เพื่อนํามาเปน

เคร่ืองมือในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด และวางแผนการผลิตเพื่อใหมีอํานาจตอรองใน
ดานการกําหนดราคาขายลําไยเนื้อทองมากข้ึน 

 

กระบวนการในการสัมภาษณ และการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ติดตอเขาพบผูประกอบการ โดยทําการนัดหมายเวลาลวงหนาอยางนอย 2 วัน 

2. เขาพบเพื่อทําการสัมภาษณ ซ่ึงจะทําการสัมภาษณผูประกอบการอยางนอยราย

ละ 3 ช่ัวโมง ในการสัมภาษณผูศึกษาทําการบันทึกเสียงตามกรอบคําถามท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

ขอมูลเพื่อการพยากรณความตองการซ้ือ และการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

3. ถอดขอความจากการสัมภาษณ 

4. นําขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียง และตรวจสอบความสมบูรณ 

5. ขอมูลท่ียังไมสมบูรณ ผูศึกษาทําการขอเขาพบผูประกอบการ เพื่อทําการ

รวบรวมขอมูลในสวนท่ีขาดหายไปอีกคร้ังหนึ่ง 
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6. รวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาเปรียบเทียบระหวางผูประกอบการทั้ง 6 ราย 

และ เปรียบเทียบระหวางทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของ  

7. สรุปขอมูลท่ีไดมา หากยังขาดความสมบูรณ จะทําการสอบถามทางโทรศัพท 

เพื่อไมใหเปนการรบกวนเวลาของผูประกอบการจนเกินควร 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยเปน

การศึกษา และรวบรวมประเด็นของการจัดการระบบขอมูลท่ีเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงในการวางแผน 

รวมไปถึงผลกระทบจากสภาวะแวดลอมทางการตลาดท้ังจุลภาค และมหภาค  เพื่อใหทราบถึง

ขอมูลท่ีผูประกอบการใชในการวางแผนจัดการวัตถุดิบ และความตองการของตลาด  โดยวิเคราะห

ขอมูลท่ีคนพบในลักษณะการบรรยายเปนกรณีศึกษา เปรียบเทียบความแตกตางของผูประกอบการ

ท้ัง 6 รายใหเห็นกระบวนการจัดการขอมูล การพยากรณความตองการซ้ือ การวางแผนการจัดการ

วัตถุดิบท่ีชัดเจน และนํามาบรรยายสรุปใหเห็นถึงกระบวนการอยางเปนข้ันเปนตอน ผลจาก 

การสรุปอยูในรูปขององคความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใช หรือปรับปรุงกระบวนการจัดการ

ขอมูลของผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ได 


