
บทท่ี 1 

บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรมท่ีมีพื้นท่ีเพาะปลูกกระจายตัวกันอยูท่ัวทุก

ภูมิภาค ผลผลิตท่ีไดจากการทําการเกษตรนอกจากการบริโภคในประเทศแลว ยังสามารถสราง

รายไดสูประเทศโดยการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ  ไมวาจะสงออกในลักษณะของสินคา

เกษตรท่ียังไมไดแปรรูป หรือท่ีแปรรูปแลว   โดยในป 2550 ไทยสงออกผลไมและผลิตภัณฑใน

ปริมาณ 1.8 ลานตัน มูลคา 51,519 ลานบาท เปนผลไมสดแชเย็น แชแข็ง และแหง ปริมาณ 703,322  

ตัน มูลคา 13,200 ลานบาท และผลไมกระปองและแปรรูป ปริมาณ 1.1 ลานตัน มูลคา 38,319 ลาน

บาท  สําหรับป 2551 (ม.ค.- ก.ย.) ไทยสงออกผลไมและผลิตภัณฑ ปริมาณ 1.5 ลานตัน มูลคา 

44,719.51 ลานบาท ปริมาณและมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 10.9 และ 15.4 ตามลําดับจากชวงเดียวกันของ

ปกอน เปนผลไมสดแชเย็น แชแข็ง และแหง ปริมาณ 620,728 ตัน มูลคา 11,557 ลานบาท ปริมาณ

และมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 9.72 และ 9.56 ตามลําดับจากชวงเดียวกันของปกอน โดยผลไมสงออกที่

สําคัญ ไดแก ทุเรียน ลําไย มังคุด มะมวง ล้ินจี่ สม กลวย เงาะ และสับปะรด สวนผลิตภัณฑจาก

ผลไมประกอบดวย ผลไมกระปอง ผลไมแปรรูป และนํ้าผลไม  ดังจะเห็นไดจากขอมูลขางตน 

แสดงใหเห็นวาภาคการเกษตรของไทยเปนอีกสวนสําคัญของระบบเศรษฐกิจท่ีจําเปนตองมี 

การจัดหาขอมูลเพื่อการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหไดมาซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ และ 

การพัฒนาการสงออกท่ีไดเปรียบคูแขงขันอยางยั่งยืน 

 การจัดหา การจัดเก็บ รวมไปถึงการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนในรูปขององค

ความรูนั้น จะสามารถชวยพัฒนาใหศักยภาพในการสงออกของสินคาเกษตรในประเทศไทยเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สืบเนื่องจากขอมูลท่ีมีการรวบรวมไวจะชวยกอใหเกิดการพยากรณ 

อยางเปนระบบไมวาจะเปนดานความตองการในการใชวัตถุดิบ หรือความตองการในการซ้ือของ

ตลาด  ซ่ึงจะสงผลตอการวางแผน การจัดการ และการบริหาร ท้ังในดานการผลิต และการจําหนาย  

กอใหเกิดการตัดสินใจท่ีถูกตอง และเกิดความผิดพลาดท่ีนอยลงไดเปนอยางดี 
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           ในดานการผลิต การจําหนาย และการสงออกสินคาเกษตร จะเห็นไดวาประเทศ

ไทย มีพืชเศรษฐกิจท่ีทําการสงออกอยูมากมาย ซ่ึงหนึ่งในสินคาสําคัญไดแก ลําไย ท่ีจัดเปนพืช

เศรษฐกิจสําคัญของประเทศไทยท่ีสามารถสรางรายไดใหกับเกษตรกร    โดยในป 2550 ไทยสงออก

ลําไยสดแชเย็น แชแข็ง แหง และผลิตภัณฑแปรรูปอ่ืน ๆ มีปริมาณรวมท้ังส้ิน 284,421  ตัน มูลคา 

4,877 ลานบาท  แบงเปน ลําไยสดแชเย็น 160,013  ตัน มูลคา 2,429 ลานบาท  ลําไยสด  แชแข็ง 378  

ตัน มูลคา 23  ลานบาท  ลําไยแหง 112,752 ตัน มูลคา 2,017 ลานบาท และลําไยกระปอง 11,277  ตัน  มูลคา  408  

ลานบาท     สําหรับป 2551 (ม.ค.-ก.ย.) ไทยสงออกลําไยสดแชเย็น แชแข็ง แหงและผลิตภัณฑ     มี

ปริมาณรวมท้ังส้ิน 192,094  ตัน  มูลคา 3,452  ลานบาท  แบงเปนลําไยสดแชเย็น 122,921 ตัน  มูลคา 

1,932 ลานบาท   ลําไยสดแชแข็ง 282  ตัน มูลคา 13.5 ลานบาท  ลําไยแหง 62,843 ตัน มูลคา 1,259  

ลานบาท  และลําไยกระปอง 6,049  ตัน  มูลคา  247  ลานบาท การสงออกลําไยและผลิตภัณฑ

ปริมาณลดลงรอยละ 1   แตมูลคาเพิ่มข้ึนรอยละ 6  เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา  

ตารางท่ี 1 แสดงปริมาณ มูลคา และตลาดหลักสงออกลําไยของไทย 
ปริมาณ : ตัน 

มูลคา: ลานบาท 
2550 2551 Δ%

(ม.ค.-ก.ย.) (ม.ค.-ก.ย.) 2551/2550 % สัดสวน
(ม.ค.-ก.ย.) มูลคา 

ลําไยสดแชเย็น (H.S. 08109010000) จีน 33.01
ปริมาณ 118,790 160,013 130,044.46 122,920.54 -5 อินโดนีเซีย 27.09
มูลคา 2,100 2,429 1,984.6 1,931.8 -3 ฮองกง 21.88
ลําไยสดแชแข็ง (H.S.08119000003) ฝร่ังเศส 65.13
ปริมาณ 349 378 299 282 -6 เนเธอรแลนด 12.29
มูลคา 21 23 18 14 -24 สหรัฐฯ 5.79
ลําไยแหง (H.S. 08134010000) จีน 86.0
ปริมาณ 78,363 112,752 55,141 62,843 14 ฮองกง 6.80
มูลคา 1,605 2,017 954 1,259 32 ลาว 4.39
ลําไยบรรจุภาชนะ (H.S. 20089920001) สิงคโปร 29.9
ปริมาณ 11,279 11,277 7,975 6,049 -24 อินโดนีเซีย 18.53
มูลคา 403 408 285 247 -13 มาเลเซีย 17.06
รวม
ปริมาณ 208,781 284,420 193,459 192,094 -1
มูลคา 4,129 4,877 3,241 3,452 6

ตลาดหลัก
รายการ 2549 2550

รายการ

 
ที่มา :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  โดยความรวมมือของกรม

ศุลกากร 
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  การแปรรูปลําไยสดเปนลําไยอบแหงนอกจากจะสามารถชวยลดปญหาภาวะ 

การผลิตและจําหนายลําไยสดลนตลาดที่มีมากข้ึน  แลวยังชวยเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑไดอีกดวย  

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการลําไยของภาครัฐต้ังแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา โดย

ภาครัฐเร่ิมลดบทบาทในการแทรกแซงราคาลําไย และมุงเนนในการอํานวยความสะดวกทาง

การตลาด เพื่อกระจายสินคาออกนอกพ้ืนท่ีใหเร็วท่ีสุด และสงเสริมกลุมเกษตรกร และสถาบัน

การเกษตรในการผลิตลําไยอบแหงมากข้ึน (สํานักสงเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 6 จังหวัด

เชียงใหม, 2550 : ออนไลน) การแปรรูปลําไยอบแหงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ลําไยอบ

เฉพาะเนื้อ แกะเปลือก หรือลําไยอบแหงเนื้อทอง และ 2) ลําไยอบแหงท้ังเปลือก โดยลําไยอบแหง

เนื้อทอง เปนผลิตภัณฑแปรรูปอีกชนิดหนึ่งท่ีมีศักยภาพในการสงออก เนื่องจากมีคุณภาพดีกวา ท้ัง

ในดานสี รูปราง ความสะอาด ความนารับประทาน (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2550)  ตลาด

เนื้อลําไยแหง ไดแก ญ่ีปุน ยุโรป สหรัฐอเมริกา ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร ฯลฯ ผูบริโภคสามารถ

รับประทานไดทันที โดยไมตองแกะเปลือก และเมล็ดออก นอกจากนี้ยังประหยัดคาใชจายใน 

การขนสงและการเก็บรักษา (โครงการสงเสริมการอนุรักษพลังงานในกิจการอบแหงลําไย, 2547)  

การคาดการณภาวการณผลิต และการจําหนายของลําไยอบแหงเนื้อทองในป 2551 คาดวาจะไดรับ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในดานราคาน้ํามันดีเซลท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทําใหตนทุนการผลิตลําไย

อบแหงเพิ่มสูงข้ึน และคาเงินบาทท่ีแข็งคาข้ึนอยางตอเนื่อง  ยังทําใหมูลคาท่ีเกษตรกรขาย และ

สงออกลําไยลดลง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงผลตอบแทนที่เกษตรกรไดรับเกษตรกรจะไดรับผลตอบแทน

ท่ีลดลง ทําใหไดรับผลกระทบเปนอยางมาก (กรมสงเสริมสหกรณ, 2551 : ออนไลน)  

ระบบขอมูล หรือระบบสารสนเทศ เปนการนําเอาองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความ

เกี่ยวของและทํางานประสานกันในการเก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจาย

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและหนาท่ีการบริหาร ซ่ึงไดแก การวางแผน การจัดองคกร 

การประสานงาน การควบคุม และการส่ือสารภายในองคกร (เอก  บุญเจือ, 2550) บทบาทสําคัญของ

ระบบสารสนเทศ คือการนําเสนอขอมูลเพื่อนําไปสูการตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับ

ความพึงพอใจ  ไดแก การประเมินศักยภาพธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา  และ

วิเคราะหคูแขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบ ไมวาจะเปนดานการจัดการวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตนทุน

โดยรวมที่ตํ่ากวา รวมไปถึงการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงการใชสารสนเทศอัน
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ทันสมัยก็จะสามารถลดเวลาในแตละกิจกรรมของการเคล่ือนยายสินคา ทําใหสินคาไปยังจุดหมาย

ปลายทางไดในระยะเวลาอันส้ัน นอกจากนี้ยังสามารถสรางใหเกิดอํานาจการตอรองกับคูคาท่ีสูงข้ึน

อีกดวย 

จากการศึกษาของ อภิชาต โสภาแดง (2550) ไดระบุถึงจุดออนของผูสงออกลําไย

อบแหงของไทยสวนใหญ มีสาเหตุสําคัญอยูท่ีการขาดการจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงพบวาเม่ือมีการนําเอาเกณฑการสรางประสิทธิภาพดานตาง ๆ มาประเมินเปรียบเทียบกับดัชนี 

ช้ีวัดตามรายงาน คูมือวินิจฉัยความสามารถดานโลจิสติกสของผูประกอบการธุรกิจ จัดทําโดย สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ป 2550 กิจกรรมโลจิสติกสท่ีผูประกอบการไทยไมสามารถแขงขัน

กับผูประกอบการในตางประเทศ อาทิ จีน ฮองกง ญ่ีปุน ไดท้ังในดานประสิทธิภาพในดาน 

การจัดการวงจรคําส่ังซ้ือ การจัดการเกี่ยวกับการรองเรียนจากลูกคา และการจัดการเร่ืองการรับคืน

สินคาจากลูกคา นอกจากนี้ผูประกอบการชาวไทยยังประสบปญหาอํานาจการตอรองตํ่า โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคูคาในประเทศจีน ซ่ึงถือเปนตลาดการสงออกลําไยอบแหงรายใหญของประเทศไทย  

โดยมีสาเหตุมาจากการขาดการวางระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนในดานการ

แลกเปลี่ยน และแบงปนขอมูลการเช่ือมโยงเครือขายสารสนเทศ และไมมีการใหบริการตรวจสอบ

ติดตามสถานะของสินคา  นอกจากนี้ปจจัยแหงความสําเร็จในการวางแผนกลยุทธประการหนึ่ง คือ 

ความสามารถในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาดใหเหมาะสมกับการวางแผนการจัดซ้ือ

วัตถุดิบ ซ่ึงตองอาศัยการใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนดานซอฟทแวร และฮารดแวรท่ีตองมีการลงทุน

สูง  

อยางไรก็ตามผูศึกษาไดทําการสัมภาษณเบ้ืองตนพบวา ผูสงออกลําไยอบแหงมี

ความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศท่ีแตกตางกัน กลาวคือ ผูสงออกบางราย จะมี

กระบวนการในการจัดหาขอมูลเพื่อใชในการวางแผนการจัดการในระบบหวงโซอุปทานของ

กิจการตนไดดี แมวาจะไมไดจัดการเปนระบบสารสนเทศสมัยใหม ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา

กระบวนการจัดการหาขอมูลในการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบและความตองการซ้ือของตลาดของ

ผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองในจังหวัดเชียงใหม และลําพูน ท่ีถือวาเปนผู

ประสบความสําเร็จในการสงออก ซ่ึงมีประสบการณในดานการจัดการผลิต และการสงออกภายใต

ตรายี่หอของตนเอง โดยทําการศึกษาการจัดหาขอมูลในรอบระยะ 1 วัฎจักรการผลิตเพื่อนําขอมูล
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ดังกลาวมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อใหไดองคความรูในการจัดการการวางแผนจากขอมูลท่ีจัดเก็บไว   

และเพื่อจะไดเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในการดําเนินการสงออกลําไยอบแหง รวมไปถึงสินคา

เกษตรแปรรูปอ่ืน ๆ ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

  เพื่อศึกษากระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด

และการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการจัดการขอมูลในการพยากรณความตองการซ้ือของ
ตลาดและการวางแผนจัดซ้ือวัตถุดิบของผูประกอบการสงออกผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และลําพูน 

2. สามารถนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชสําหรับการจัดการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ใหเกิดประโยชนกับผูประกอบการแปรรูปสินคาเกษตรตอไป 

 
นิยามศัพท 

กระบวนการจัดการขอมูล  หมายถึง  การรวบรวม การจัดเก็บ และการวิเคราะห

ขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการพยากรณความตองการซ้ือของตลาด และการจัดซ้ือวัตถุดิบ  

การพยากรณความตองการซ้ือของตลาด  หมายถึง   การวิ เคราะหปริมาณ 

ความตองการซ้ือของผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักของลําไยอบแหงเนื้อทอง 

การวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ  หมายถึง   กระบวนการในการวิ เคราะห 

ความตองการวัตถุดิบ และการวางแผนการซ้ือวัตถุดิบ ซ่ึงไดแก ลําไยสดท่ีใชในการผลิตตอ 1  

วัฎจักรการผลิต ท้ังในดานปริมาณและราคา 

วัตถุดิบ  หมายถึง ลําไยสดท่ีจะนําเขาสูกระบวนการผลิตใหเปนลําไยเนื้อทอง 
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ผูประกอบการผูสงออก หมายถึง  ผูผลิตและสงออกลําไยอบแหงเนื้อทองใน

จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน  

ลําไยอบแหง  หมายถึง  ลําไยท่ีผานการแปรรูปใหแหง แกะเปลือก แกะเมล็ด เนื้อมี

สีทอง มักเรียกวา ลําไยอบแหงเนื้อทอง ซ่ึงเปนการถนอมอาหารรูปแบบหนึ่ง 

 


