
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกรานวัสดกุอสราง ในอําเภอเมืองสตูล  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค

ในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองสตูล ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 
ปจจัยดานกระบวนการ (Processes) 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีจะศึกษา ไดแก ผูบริโภคคนสุดทาย ท่ีเคยซ้ือวัสดุกอสรางท่ีอาศัยอยูในอําเภอ

เมืองสตูล  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 

 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทําการเก็บขอมูลโดยใชจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเปน
ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาในชวงเวลาทําการเก็บขอมูล โดยสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผูมาซ้ือสินคาวัสดุกอสราง 13 รานคาโดยแบงตามประเภทและความหลากหลายของ
สินคา โดยจะมีสินคาจําหนายไมนอยกวา 7 ใน10 ประเภทของสินคาเชน อุปกรณไฟฟาครบวงจร 
เหล็กรูปพรรณ อุปกรณประปาแบบครบวงจร สุขภัณฑ ซ่ึงจะสุมเก็บตัวอยางรานคาละ 25 คน
เทาๆกัน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 325 คน ดังนี้ รานมิตรประมง รานศุภวานิช  รานเจริญพาณิชย  ราน
สตูลวัสดุภัณฑ  รานสตูลคาสี  รานปตตานีเจริญสถาปตย   รานสยามอะไหล  รานบรรยงค  ราน
บาว   รานสตูลอะไหลยนต  รานสตูลพัฒนาการกอสราง    รานเพื่อนกอสราง  รานสตูลการยนต  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามกับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจากรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล 13 แหง 
โดยสุมเก็บตัวอยางรานคาละ 25 คนเทาๆกัน ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 325 คน 

2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) คนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  แบบสอบถาม  โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได  และ
ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง
จังหวัดสตูล ไดแก  ผูบริโภคซ้ืออะไร  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ความถ่ีในการตัดสินใจซ้ือ   ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก
รานคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมืองสตูล ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคตอการตัดสินใจเลือกรานคาวัสดุกอสราง 
 
การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 325 ชุด จะนํามาวิเคราะหประมวลผลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ียเลข
คณิต (Mean) 
 สวนการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือก จะเปนการใหระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale) (อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545: 
111) โดยเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย และ  และนอยท่ีสุด กําหนดใหแทนความสําคัญในแตละระดับดังนี้  
            ระดับความสําคัญ                           คะแนน 
                         มากท่ีสุด                                             5 



  
12 

                         มาก                                                     4 
                         ปานกลาง                                            3 
                         นอย                                                     2 
                         นอยท่ีสุด                                            1 
 
             คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายไดดังนี้ 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง        สําคัญมากท่ีสุด  
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง        สําคัญมาก 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง        สําคัญปานกลาง 
           คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง        สําคัญนอย 
             คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง        สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2550  ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 รานคาจํานวน 13 แหลง ในอําเภอเมือง จังหวัดสตูล ไดแก รานมิตรประมง รานศุภวานิช  
รานเจริญพาณิชย  รานสตูลวัสดุภัณฑ  รานสตูลคาสี  รานปตตานีเจริญสถาปตย   รานสยามอะไหล  
รานบรรยงค  รานบาว   รานสตูลอะไหลยนต  รานสตูลพัฒนาการกอสราง    รานเพ่ือนกอสราง  
รานสตูลการยนต  
  
 
 
 


