
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพกัเอกชนตามเสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางไดแก นักทองเท่ียว 
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เส นทา ง สู อํา เ ภอฝ า ง  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางท่ี
นักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการ โดยกําหนดกลุมตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม
จํานวน 330 ราย แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย พนักงานขับรถ (ตัวแทนของ
บริษัทนําเท่ียว) จํานวน 110 ราย และผูใชเสนทางระหวางอําเภอและจังหวัดท่ีมีจุดประสงคอ่ืนๆ จํานวน 
110 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) จากสถานท่ีหลัก 
ไดแก รานอาหารและปมน้ํามันระหวางเสนทางเชียงใหม-ฝาง สถานท่ีทองเท่ียวหลักในเสนทางผาน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ระบุสถานท่ีทองเท่ียวคือ ดอยอางขาง อุทยานแหงชาติแมฝาง และบอน้ํา
รอนฝางซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 65.45 เพศ

หญิง รอยละ 34.55  อายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18 รองลงมาคือ 18 – 25 ป รอยละ 
24.24 สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 57.57 รองลงมาคือ สมรส รอยละ 41.52 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 
23.93 รายไดตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 
รอยละ 33.03 ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ รถยนตสวน
บุคคล มากท่ีสุด รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รอยละ 54.55 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และ
ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) 
 2.1.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ของ

กลุมนักทองเท่ียว 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 110 ราย จากการศึกษาพบวา สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  เพื่อเดินทางไปยัง
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 83.63 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 72.73 ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง รอยละ 
49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 
11.00 – 16.00 น. รอยละ 56.36 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.91  ความถ่ีในการเดินทาง
โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 คือปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน 
รอยละ 20.91 สถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการ
น้ํามัน รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ 
เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 54.55  
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 79.09 
รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 30.90 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชนที่กลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 82.73 รองลงมาคือ 
บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 มีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทาง
เอกชนในระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รอยละ 45.45 รองลงมาคือ ใชบริการแนนอน รอยละ 35.45 

2.1.2 พฤติกรรมการใชเสนทางของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางจํานวน 220 ราย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 70.45 รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 65.45  ความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 
คร้ัง รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอยท่ีสุด 
คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45  ความถ่ีใน
การเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 รองลงมาคือ 
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1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญเลือกใชเปน
จุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการนํ้ามัน รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 
เหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อ
รับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอยละ 62.27  ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ น้ําเปลา มากท่ีสุด รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท มากท่ีสุด รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท 
รอยละ 31.36 บริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง
ตองการใหมีมากท่ีสุด คือ บริการหองน้ํา รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
รอยละ 77.27 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ รอยละ
38.64  
 
ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ 
ผูใชเสนทาง พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 

(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

ปจจัยยอยพฤติกรรม 
(รอยละ) 

1. วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข   
    107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(83.63) 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม 

(70.45) 
2. ความถี่ในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละ    
    ครั้งของการเดินทาง 

2 ครั้ง 
(49.09) 

2 ครั้ง 
(32.27) 

3. ชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  
    (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

11.00 – 16.00 น. 
(56.36) 

11.00 – 16.00 น. 
(58.18) 

4. ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง 
    หมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 

ปละครั้ง 

(40.90) 
1-2 ครั้งตอเดือน 

(29.09) 

5. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง สถานีบริการนํ้ามัน 
(80.91) 

สถานีบริการนํ้ามัน 

(82.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยและรอยละของกลุมนักทองเที่ยว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตาม
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) (ตอ) 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 

 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
ปจจัยยอยพฤติกรรม 

(รอยละ) 
6. เหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง เพื่อใชบริการหองสุขา 

(96.36) 
เพื่อใชบริการหองสุขา 

(85.91) 
7. ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุด 
    แวะพักรถระหวางทาง 

น้ําเปลา 
(79.09) 

น้ําเปลา 
(63.18) 

8. คาใชจายในแตละครั้งท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 200-500 บาท 
(60.00) 

100-200 บาท 

(43.64) 
9. ความตองการใหมีบริการตางๆตามสถานท่ี 
    แวะพักรถระหวางทางระหวางทางเอกชน 

บริการหองนํ้า 

(82.73) 
บริการหองนํ้า 

(90.91) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา กลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีปจจัยยอย
พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสวนใหญ
เหมือนกันไดแก วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) เพื่อ
เดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการ
เดินทาง คือ 2 คร้ัง และชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ ชวงเวลา  
11.00 – 16.00 น. สถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน โดยมีเหตุผลหลักท่ี
แวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา เลือกซ้ือน้ําเปลาเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง และบริการหองน้ํา คือ บริการท่ีตองการใหมีตามสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมาก
ท่ีสุด สําหรับปจจัยยอยพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดท่ีแตกตางกันของกลุมนักทองเท่ียว และกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ไดแก 
ความถี่ในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คาใชจายในแตละ
คร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทางตามความ
ตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

นักทองเทีย่ว พนักงานขับรถและ
ผูใชเสนทาง 

ความตองการใชสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใชบริการแนนอน 39 
(35.45) 

97 
(44.09) 

อาจจะใชบริการ 50 
(45.45) 

85 
(38.64) 

ไมแนใจ 11 
(10.00) 

23 
(10.45) 

อาจจะไมใชบริการ 8 
(7.27) 

9 
(4.09) 

ไมใชบริการ 2 
(1.82) 

6 
(2.73) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา กลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 

เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ อาจจะใชบริการ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบริการ
แนนอน สวนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีระดับความตองการใชสถานท่ีแวะพักระหวางทาง 
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ใชบริการแนนอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาจจะใช 
บริการ 
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2.2  ความตองการของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา  การจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ พบวาระดับความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ ท้ัง 7 ดาน ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง
ท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวและกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง โดยรวมกลุมนักทองเท่ียวมีความ 
ตองการดานบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการจดัจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ ในขณะที่กลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจดัจําหนาย 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 2.2.1 ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี พนักงาน
ราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน และ
พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน  และมีการบันทึก
ควบคุม ระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร  รานกาแฟ รานขายของฝาก
ของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรม
สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  
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ดานการจัดจําหนาย 
   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก  คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก ทําเลทีต้ั่งอยูในบริเวณท่ี
ลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม ปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ทําเลท่ีต้ังอยู
ใกลทางข้ึนสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติอางขาง  และสถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง
ชวงเวลา08.00-20.00น. 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)  มีการลดราคาในบาง
ชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุดแวะพัก  มีการ
ประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดง
ระยะทางที่หางจากสถานท่ีแวะพัก และมีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางสื่อ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ 
เว็บไซตการทองเท่ียว  หนังสือ  ทองเท่ียว) ปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง  คือ  ลง
ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและ หามสูบบุหร่ี
แบงแยกชัดเจน และรานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการใน
ระดับปานกลางคือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจาํงายและเปนเอกลักษณ   รองลงมาคือ 
ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกจิ พนกังานแตงกายดวยชุดยูนิ
ฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพกัรถกระจายออกไป
เปนรานเดีย่วยอยตามประเภทธุรกิจยอย และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน)   

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการที่มีตอ

การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมในดาน
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ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานที่

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ และความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับ
ปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถและการมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภัย  ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบั 
ปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ   

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มได รับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข มีบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร และความหลากหลายของรายการ
อาหารและเคร่ืองดื่มปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน
เตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไปรับประทานท่ีอ่ืน มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน และมีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี และปจจัยยอยท่ีมีความ

ตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi)   
    ดานผลิตภณัฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี

แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลางโดยปจจัย
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ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา การมีบริการจําหนาย
ของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และการมีบริการจําหนายผักผลไมตามฤดูกาล  
          ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะ
พักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวด ตัวนวดฝาเทา และมีบริการเตียงผาใบ
สําหรับนอนพกั ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

    ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน ราคากาแฟท้ังรอน
และเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคา
อาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง  

2.2.2 ความตองการของกลุมพนักงานขบัรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
ของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม 

ดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี พนักงานราเริงแจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน และพนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร  

ดานการจัดจําหนาย 
    ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอ
การบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก 
ทําเลที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม  สถานท่ีแวะพกัเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. และทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
อางขาง  
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง   มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน 
รองลงมาคือ มีการแนะนาํสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ และมีการ
บันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของ
ฝากของท่ีระลึก  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน 
รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเนต็ สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) 
มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดง
ระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว มีการ
ลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจุดแวะพัก ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพกัเอกชนในส่ือแจก
ฟรีสําหรับการทองเท่ียว และมีการแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนงัสือทองเท่ียว) 

ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพกั มีท้ังบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ และพนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรมท่ี
เปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ การตกแตงราน
กาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) รองลงมาคือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช  สําหรับพูดคุยปรึกษา
งานและธุรกิจ และลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับ

ความตองการที่มีตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
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เชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม ราน
กาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานที่จอดรถ การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เคร่ืองยนตเบ้ืองตน และมีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ  

ดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั ปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ 

ดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ี
ไดบริเวณภายนอกอาคาร มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อนําไป
รับประทานท่ีอ่ืน มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการและมีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียม
ไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน  

ดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี 

และมีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)  
ดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก 

   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเ ชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคาและการ
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มีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน และปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ
การ มีบริการจาํหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล  

ดานผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอน 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ

บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
ปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพกั และ
มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที  

ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีระดับความตองการตอการ
บริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม โดยรวมในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอ
จาน สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของท่ี
ระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอ
แกว เทากัน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
30- 70 บาทตอกลอง  

 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเที่ยว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

6 3.60 
(มาก) 

6 

2. ดานราคา 3.12 
(ปานกลาง) 

7 3.53 
(มาก) 

7 

3. ดานการจัดจําหนาย 3.56 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความตองการของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว พนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง (ตอ) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ของสถานท่ีแวะพักเอกชน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
ท่ี 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.52 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

4 

5. ดานบุคลากร 3.87 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 3.42 
(ปานกลาง) 

5 3.72 
(มาก) 

5 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 3.64 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุม
นักทองเท่ียวตองการในระดับมาก คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการใหบริการ ความตองการในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานส่ิง
นําเนอทางกายภาพ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักเอกชนท่ีกลุมพนักงานขับรถ
และผูใชเสนทางตองการในระดับมาก คือ ทุกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาความความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทาง สูอําเภอ 
ฝาง จังหวดัเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ ไดดังนี ้

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ 

 จากการศึกษาพบวา ท้ังกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการ
ปจจัยยอยสถานท่ีจอดรถเร่ืองการมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน และหองน้ําตกแตงสถานท่ีให
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ดูสะอาดปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ซ่ึงกลาวไวในหัวขอ
ความสําคัญและองคประกอบของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง โดยใชกรณีศึกษาเปรียบเทียบ
สําหรับบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ของประเทศมาเลเซีย ในหวัขอส่ิงอํานวย
ความสะดวกและบริการที่สําคัญวา บริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) ตองมีหองน้ําท่ี
ไดรับการดแูลและรักษาความสะอาด และมีบริเวณท่ีจอดพักรถยนตหรือยานพาหนะประเภทตางๆเปน
องคประกอบ จากการศึกษาพบวา  ปจจัยยอยดานจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนกลุมพนักงาน
ขับรถและผู ใช เสนทางมีความตองการใชบริการในระดับมาก      สอดคลองกับการศึกษาของ
ชาญชัย ดวงจติต (2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง ประกอบดวยสถานี
บริการน้ํามันอุปกรณยานยนตและการบริการซอมบํารุงพื้นฐานตางๆ (เชน การเติมน้าํและเติมลม การ
ซอมและปะยาง การเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ีและวงจรจุดระเบิด การตรวจซอมและเติมน้ํายา
แอร เปนตน) จาก ผลการศึกษาความตองการที่มีตอบริการดานผลิตภัณฑสถานท่ีจอดรถพบวา 
ปจจัยยอยมีบริเวณท่ีพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ สอดคลองกับการ ศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 
57-65) ท่ีกลาววาท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง กอนถึงจุดข้ึนเขาอาจจะตองหยุดรถ 
เพื่อความพรอมของคนขับซ่ึงอาจจะออนลามาจากการเดนิทางเปนระยะเวลานาน จึงควรพักเทาท่ีเวลาจะ

เอ้ืออํานวยไดแตนอยท่ีสุดไมควรต่ํากวา 20 นาที จากผลการศึกษาพบวากลุมพนกังานขับรถและผูใช
เสนทางมีความ ตองการปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานอาหารและเคร่ืองดื่มในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มมีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ท่ีกลาว
วาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัระหวางทาง (Rest Area) จะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการที่สําคัญ 
คือ มีรานจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ซ่ึงบริเวณหรือสถานท่ีแวะพกัขนาดใหญอาจจะมีรานจําหนาย
อาหารและเคร่ืองดื่มประเภท “Fast Food” และ “Mini Mart & Convenient Store” ไวบริการ จาก
การศึกษาพบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑรานขายของฝากของท่ีระลึก ท้ังกลุมนักทองเที่ยว กลุมพนกังาน
ขับรถและผูใชเสนทางมีความตองการบริการในระดับปานกลางและมาก  ตามลําดับ โดยปจจยัท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา สอดคลองการศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต 
(2541: 57-65) ท่ีกลาววาบริเวณหรือสถานท่ีแวะพักระหวางทาง (Rest Area)จะมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และบริการที่สําคัญ คือ รานจําหนายอาหาร ผลไมทองถ่ินและสินคาของท่ีระลึกตางๆ ซ่ึงจะมีบริการใน
จุดแวะพักระหวางทาง ในขนาดกลางและขนาดใหญ 

2. ดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทางมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง 
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จังหวดัเชียงใหม โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการใชบริการคือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 
บาทราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
20- 200 บาทตอช้ิน ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน และราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง และสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ 

3. ดานการจดัจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณที่ลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม  สอดคลองกับการศึกษาของภูมินทร วรวรรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง 
กลยุทธการตลาดของธุรกิจอาบน้ําแร อบไอน้ํา และภูมิปญญาไทยเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในหัวขอท่ีต้ังและราคา พบวาการเลือกตําแหนงท่ีต้ัง มีสวนสําคัญในผลสําเร็จของกิจการนั้นๆ
ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับ3A’sคือความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) ความสะดวกสบายของสถาน
บริการรวมท้ังอุปกรณท่ีใหบริการ (Amenity) และแรงดึงดูดใจ (Attraction) จากการศึกษาพบวาปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนายทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสอดคลองกับดานความสะดวกในการเขาถึง 
(Accessibility) และปจจัยยอยดานทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 
สอดคลองกับดานแรงดึงดูดใจ (Attraction)  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีความ

ตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม ใน
ดานการสงเสริมตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
ปายรานท่ีแสดงการให บริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอด
พักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม
ทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก มีการ
ลดราคาในบางชวงเชน ในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียวมีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและบริการ ในจุด
แวะพัก ลง ประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียวและมีการ
แจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ืออ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซดการทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว เปนตน) 
สอดคลองกับศึกษาของชาญชัย ดวงจิตต (2541: 57-65) ไดกลาวถึงท่ีต้ังของบริเวณหรือสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางวา กอนจะถึงจดุแวะพักแตละจดุจะมีปายสัญลักษณช้ีบอกลวงหนาในระยะ 1 กิโลเมตร และ
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ระยะ 500 เมตร ตามลําดับ (ซ่ึงผูขับรถยนตจะสามารถเตรียมตัวท่ีจะเปล่ียนชองทางขับข่ีหรือใชความเร็ว
ใหเหมาะสมกบัการขับข่ีในการเดินทางได) และผูขับข่ีสามารถทราบไดวาเปนบริเวณหรือสถานท่ีแวะ
พักดังกลาวเปนขนาดใด โดยสังเกตจากสัญลักษณของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในปายช้ีดังกลาว  

5. ดานบุคลากร 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ในดานบุคลากรในระดับมาก  โดยปจจยัยอยดานบุคลากรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  รองลงมาคือพนักงานราเริงแจมใส
สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้ไมพบวามีวรรณกรรม
หรืองานวจิัยใดๆเกี่ยวของ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวดัเชียงใหม ในดานกระบวนการใหการบริการ โดยมีปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการคือ
ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ตางๆกอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
รานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก  ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรนี้
ไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวิจยัใดๆเกี่ยวของ  

7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  กลุมพนักงานขับรถและผูใช

เสนทาง มีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวดัเชียงใหม ดานส่ิงนาํเสนอทางกายภาพโดยปจจยัยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน รองลงมาคือ 
รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือ
สถานท่ีแวะพกัและ สัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ   ภายในรานกาแฟการมีบริการโซน
ท่ีใชสําหรับ พูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ  พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงาย
ตอการจดจํา ซ่ึงในสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรน้ีไมพบวามีวรรณกรรมหรืองานวจิัยใดๆ
เกี่ยวของ  
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ตารางท่ี 47 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวาง
ทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ 
และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.42 
(มาก) 

2 ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ ผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

3 ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย ผลิตภัณฑ 3.94 
(มาก) 

4 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 3.93 
(มาก) 

5 มีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

กระบวนการใหบริการ 3.93 
(มาก) 

6 รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข  

ผลิตภัณฑ 3.92 
(มาก) 

7 ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน กระบวนการใหบริการ 3.92 
(มาก) 

8 พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 3.89 
(มาก) 

9 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 3.88 
(มาก) 

10 ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 3.84 
(มาก) 

         
 จากตาราง ที่  4 7  พบว า ปจจัยยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจยัแรก คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และ
หามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ความ
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สะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      
ตกแตงสถานที่ใหดูปลอดภยั เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   พนักงานสามารถ
แนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และมี
การแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  เปนปจจยัสวนประสมการ 
ตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ  รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข  เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  และใหบริการถูกตองในเวลาที 
รวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ พนักงานราเริง 
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง    เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร และ
ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

บุคลากร 4.34 
(มาก) 

2 พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาได
อยางเปนกันเอง 

บุคลากร 4.26 
(มาก) 

3 ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก การจัดจําหนาย 4.25 
 (มาก) 

4 พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน บุคลากร 4.25 
 (มาก) 

5 ใหบริการถูกตองในเวลาที่รวดเร็วทุกขั้นตอน กระบวนการใหบริการ 4.15 
(มาก) 

6 สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่และ
หามสูบบุหรี่แบงแยกชัดเจน 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.14 
(มาก) 

7 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร บุคลากร 4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 แสดงปจจัยยอย 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
ของผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

           
ลําดับ
ที่ 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8 รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมรื่น สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.03 
(มาก) 

9 ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและ
เปนเอกลักษณ 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ 4.00 
(มาก) 

10 มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า อินเตอรเน็ต 
สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย ตรวจเช็คเครื่องยนต
เบ้ืองตน) 

การสงเสริมการตลาด 4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา  ปจจยัยอยท่ีมีระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงาน
ขับรถและผูใชเสนทาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 10 ปจจัยแรก คือ พนักงานสามารถแนะนําและ
ใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางด ี  เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร  พนกังานราเริง
แจมใสสามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร 
ทําเลที่ ตั้งอยู ติดถนนใหญไป-มาสะดวก เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
พนักงานสุภาพเรียบรอยออนนอม  ถอมตน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ให 
บริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ ให 
บริการสถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ีแบงแยกชัดเจน เปนปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พนกังานมีความสามารถในการสื่อสาร เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ  รมร่ืน เปนปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ เปนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และมีปาย
รานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพัก
รถพรอมศูนยตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) เปนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 



 78 

ขอคนพบ 
1. ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ี คือ ปละคร้ัง  สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) คือ 1-2 คร้ังตอเดือน 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา11.00-16.00 น. รอยละ 58.18 
รองลงมา คือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.45 ดังนั้น รอยละ 88.63 ของกลุมพนักงานขับรถและ ผูใช
เสนทาง เลือกใชชวงเวลาเชาถึงบาย หรือต้ังแต 05.00-16.00 น. 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือก 
ใชสถานีบริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง อีกท้ังยังมีท่ีสถานท่ีพักอ่ืนๆ ไดแก รานคาขาง
ทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร และเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ 
คือเพื่อใชบริการหองสุขา รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม และ เพื่อพักผอน ผอนคลาย
อิริยาบถ  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง คือ 200-500 บาท สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางมี
คาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญ
ตองการใหมีบริการหองน้ําในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือ รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ  อีกท้ังตองการใหมีบริการอ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ี
นอนพักช่ัวคราว บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล 
พิพิธภัณฑ เปนตน 
 6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว พนกังานขับรถและผูใชเสนทาง ใหความสําคัญ
ในเร่ืองบริเวณสูบบุหร่ี สวนใหญตองการใหมีบริการสถานท่ีแวะพัก  มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี 
และหามสูบบุหร่ี แบงแยกชัดเจน 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสู

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีมีความ
ตองการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนและกลุมนักทองเท่ียวเปนกลุมเปาหมายรอง 
ดังนั้นขอเสนอแนะในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนจึงควร
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลักเปนอันดับแรก รองลงมาคือตอบสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายรอง ดังนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลัก ควรเนนความสะดวกและความ

ปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ และมีจํานวนท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถรองรับปริมาณยานพาหนะ
โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเท่ียวได  ควรมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตนเพื่อตอบสนองผูขับข่ีท่ี
อาจเกิดปญหาเกี่ยวเคร่ืองยนต และตองการตรวจเช็คสภาพเคร่ืองยนตกอนเดินทางตอไป ดานการดูแล
รักษาความสะอาดหองน้ําและความปลอดภัยโดยรวมของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีการ
ดูแลรักษาความสะอาดหองน้ําอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการมาก
ท่ีสุด สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนควรไดรับมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัยในอาหารและ
เคร่ืองดื่มตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขท่ีไดกําหนดไว มีปายแสดงมาตรฐานติดไวใหเห็น
อยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยของอาหารและเคร่ืองดื่มแกลูกคาท่ีใชบริการ 
นอกเหนือจากบริการรานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีบริการจําหนาย
กาแฟสดและเบเกอร่ีเพิ่มเติมอยูในบริเวณดังกลาวดวย  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติมจากกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ไดแก บริเวณท่ีนั่งพักผอนซ่ึงมีบริการเตียงผาใบ และบริการนวดตัว นวดฝาเทา สําหรับผูขับข่ีท่ีตองการ
พักผอนจากการเดินทางไกล และบริการรานขายของฝากของที่ระลึก ท่ีมีสินคาหลากหลายประเภท มี
บริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆของสถานท่ีแวะพักเอกชนดานผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัยโดยรวมภายใน
บริเวณสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน โดยเนนความปลอดภัยในสถานท่ีจอดรถ เนื่องจากเปนจุด
ใหบริการหลักท่ีลูกคาสวนใหญท่ีแวะเขามาใชบริการ ควรมีการนําระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเช่ือถือ
ได เชน มีการติดต้ังกลองวงจรปด มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวกใหอยางใกลชิด 
และสรางความไววางใจแกลูกคา ควรจัดใหมีบริการนวดตัวและนวดเทา บริการท่ีนอนพักช่ัวคราว 
บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว และบริการหองพัก สถานพยาบาล บริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริการตูกดเงินอัตโนมัติ และบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เปนตน  
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2. ดานราคา 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรกําหนดราคาอาหารตามส่ังท่ีมีใหบริการควรอยูในชวง

ราคา 25-50 บาทตอจาน และราคากาแฟทั้งรอนและเย็นควรอยูในชวงราคา 30-60 บาทตอแกว ราคา  
เบเกอร่ีอยูในชวง 25-50 บาทตอช้ิน และการชําระเงินสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได  

สําหรับกลุมนักทองเท่ียวควรกําหนดราคาของท่ีระลึกควรอยูในชวงราคา 20-200 บาทตอช้ิน 
และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30-70 บาทตอกลอง  

3. ดานการจัดจําหนาย 
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

ควรมีทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก และลอมรอบดวยธรรมชาติ ทิวทัศนท่ีสวยงาม ควรเปด
ใหบริการในชวงเวลา 05.00-24.00 น.โดยเนนการบริการในชวงเวลา 05.00-16.00 น.ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีมี
คนใชบริการมากท่ีสุด เปดใหบริการครบวงจร ไดแก รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ สถานท่ีจอด
รถ หองน้ํา รานขายของฝากของที่ระลึก และบริเวณพักผอน เปนตน ในชวงเวลาหลัง 16.00-24.00 น. 
อาจมีเพียงบริการบางอยางท่ีจําเปนตอกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหลักเปด
ใหบริการตอไป เชน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา เปนตน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ควรมีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน  เชน 

รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
เปนตน ควรเนนการประชาสัมพันธโดยใชใชปายโฆษณาริมทางท่ีเหน็ไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน
ระยะๆ และแสดงระยะทางจากจุดท่ีต้ังของปายจนถึงสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เพื่อใหผูใช 
บริการสามารถมองเห็นในระยะไกลและคํานวณระยะทางท่ีเหลือได และควรมีไฟสองสวางบริเวณปาย
รานใหเห็นไดชัดเจนในเวลากลางคืน  
              สําหรับกลุมนักทองเท่ียว ควรมีการลดราคาในชวงท่ีไมใชฤดกูาลทองเท่ียว  ในสวนของอาหาร 
เคร่ืองดื่มและบริการอ่ืนๆในจุดแวะพักโดยมีการประชาสัมพนัธผานทางส่ือ อ่ืนๆ เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว และหนังสือทองเที่ยว ส่ือส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของกบัการทองเท่ียว เปนตน  

5. ดานบุคลากร  
กลุมพนักงานขับรถและ ผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว พนักงานตองสามารถแนะนําให

ขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี และมีอุปนิสัยราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
พนักงานควรใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน และมีความสามารถในการส่ือสาร
กับลูกคาได 
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 ผูประกอบการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรคัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
ตามตําแหนงงาน และมีใจรักงานบริการมารวมงาน โดยจัดอบรมเร่ืองการใหบริการท่ีเกี่ยวของแก
พนักงาน เชน พนักงานทุกสวนตองเรียนรูท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจนแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ใหบริการตองใหบริการดวยกริยาท่ีสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการอยางเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ ท้ังนี้
หากลูกคามีปญหาและขอเสนอแนะ ควรใหคําแนะนําแกลูกคาดวยความเต็มใจ และเอาใจใสตอปญหา
และขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อสามารถหาแนวทางแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปปรับปรุง
บริการใหมีคุณภาพใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้ทางสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ควรมีกาํหนด
มาตรฐานในการทํางาน และควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานใหไดตามมาตรฐานท่ีต้ังไว  

6. ดานกระบวนการใหบริการ  
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางและกลุมนักทองเท่ียว ตองมีการใหบริการดวยความ

ถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน ควรมีการแนะนําสวนลดและโปรแกรมการสงเสริมการขายตางๆ
กอนใหบริการ และมีการบันทึกควบคุมระบบคํานวณเงินโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร ราน
กาแฟ และรานขายของฝากของท่ีระลึก เพื่อปองกันปญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากบริการคํานวณเงิน 
เชน ทอนเงินผิดพลาด ใชเวลาคํานวณเงินนานเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูใชบริการไมมีความเช่ือถือและ
เสียเวลาได เปนตน 

 7. ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ภายในสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน บริเวณท่ี

อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดควรมีปายหรือขอความเตือนแสดงใหเห็นอยางชัดเจนท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองและ
สนับสนุนกฎหมายวาดวยการสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะของรัฐบาล อีกท้ังเปนผลดีแกผูท่ีหวงใยสุขภาพไม
ตองการไดรับผลกระทบจากผูท่ีสูบบุหร่ี     ในสวนของรานกาแฟควรมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ
รมร่ืนภายในรานกาแฟควรมีบริการพื้นท่ีท่ีใชสําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ ช่ือสถานท่ีแวะพัก
และสัญลักษณของรานควรจํางายและเปนเอกลักษณ และควรใหพนักงานแตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปน
เอกลักษณและงายตอการจดจํา เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ใน
เสนทางอ่ืนๆ ท่ีมีการบริการอยูจริงในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึงขอมูลในแตละดานท่ีครบถวนซ่ึงเกิดจาก
การใชบริการจริง ท้ังในดานความพอใจ ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะ เปนตน นอกจากน้ีควรจะ
ทําการศึกษาความเปนไปไดของโครงการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เพื่อใหทราบขอมูลในแต
ละดาน อาทิ ดานการลงทุน ผลตอบแทน ดานการตลาด ดานบุคลากร เปนตน  


