
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานที่แวะพักเอกชน  ตามเสนทางสูอําเภอฝาง  

จังหวดัเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจน
พฤติกรรมการใชเสนทาง   และเพื่อศึกษารูปแบบของสถานท่ีแวะพักระหวางทางที่นักทองเท่ียว 
ตองการ ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดนิทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (ตารางท่ี 1-7) 

สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)และ
ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

         2.1 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
ประกอบดวย วัตถุประสงคในการใชเสนทาง ความถ่ีในการจอดแวะพักรถ ชวงเวลาท่ีใชเสนทาง 
ความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง สถานท่ีเลือกใชเปนจุดแวะพักรถ เหตุผลท่ีแวะพักรถ
ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือ และคาใชจายในแตละคร้ังท่ีแวะพักรถ (ตารางท่ี 8-17) 

 2.2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชสวนประสมตลาด
บริการ  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (ตารางท่ี18-43) แบงออกเปน 2 สวนยอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี18-30) และ ขอมูล
เกี่ยวกับความตองการของผูเดินทางท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี31-43) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 216   65.45 
หญิง 114       34.55 

รวม 330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.45 รองลงมาคือ เพศ
หญิง รอยละ 34.55 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
  

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  9   2.73 
18 – 25 ป        80      24.24 
26 – 35 ป      126      38.18 
36 – 45 ป        77      23.33 
46 – 55 ป        35      10.61 
ต้ังแต 56 ป ข้ึนไป 3        0.91 

รวม      330    100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 – 35 ป มากท่ีสุด รอยละ 38.18
รองลงมาคือ อายุ 18 – 25 ป รอยละ 24.24 อายุ 36 – 45 ป รอยละ 23.33 อายุ 46 – 55 ป รอยละ 10.61 
อายุตํ่ากวา 18 ป รอยละ 2.73 และอายุต้ังแต 56 ป ข้ึนไป รอยละ 0.91 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส     
  
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  137   41.52 
สมรส 190   57.57 
หมาย/หยาราง     3     0.91 

รวม 330 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 57.57 รองลงมา

คือ โสด รอยละ 41.52 และหมาย/หยาราง รอยละ 0.91 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา       24    7.27 
มัธยมศึกษาตอนตน 20    6.06 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.     75      22.73 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 33      10.00 
ปริญญาตรี      157      47.57 
สูงกวาปริญญาตรี 21   6.36 

รวม     330    100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 47.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 22.73  อนุปริญญาหรือปวส. รอยละ 10.00 
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวารอยละ 7.27 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.36 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 
6.06 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับจางท่ัวไป         38   11.52 
นักเรียน/นักศึกษา 50   15.15 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   45   13.64 
พนักงานบริษทัเอกชน         114   34.55 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว                                                   79   23.93 
อ่ืนๆ 4     1.21 

รวม      330     100.00   

หมายเหตุ : อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 3 ราย และมัคคุเทศก จํานวน 1 ราย  
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 34.55 
รองลงมาคือ คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 23.93 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.15 ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.64 รับจางท่ัวไป รอยละ 11.52 และอ่ืนๆ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชนและ
มัคคุเทศก รอยละ 1.21 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท                                        34   10.30 
5,001 - 10,000 บาท        125   37.88 
10,001 – 15,000 บาท        109   33.03 
15,001 – 20,000 บาท                    22     6.66 
20,001 – 25,000 บาท                     16     4.85 
สูงกวา 25,000 บาท  24     7.27 

รวม        330 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 5,001 - 10,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 37.88 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 33.03 ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 10.30 สูงกวา 25,000 บาท 
รอยละ 7.27 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 6.66 และ 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.85 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะหลักท่ีใชในการ
เดินทางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ยานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน รอยละ ลําดับ 

รถจักรยาน                                         15   4.55 6 
รถจักรยานยนต 180 54.55 2 
รถยนตสวนบุคคล 208  63.03 1 
รถสองแถว (ส่ีลอแดง)             25   7.58 5 
รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม             15   4.55 6 
รถแท็กซ่ีมิเตอร    2       0.61 7 
รถของบริษัททัวร        101     30.61 3 
อ่ืนๆ          60     18.18 4 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 330 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางจํานวน 33 ราย และรถตูประจําทางจํานวน 27 ราย 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียานพาหนะหลักท่ีใชในการเดินทางในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ คือ รถยนตสวนบุคคล รอยละ 63.03 รองลงมาคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 54.55 รถของบริษัททัวร รอยละ 30.61 อ่ืนๆ ไดแก รถโดยสารประจําทางและรถตูประจําทาง 
รอยละ 18.18 รถสองแถว (ส่ีลอแดง) รอยละ 7.58 รถจักรยานและรถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนคร
เชียงใหม รอยละ 4.55 เทากัน และรถแท็กซ่ีมิเตอร รอยละ 0.61 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) และความ
ตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทาง
สูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

  2.1 พฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง)  
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 

      
รวม 

 

วัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107  

(เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

92 83.63 155 70.45 247 74.85 

เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ี
ทองเท่ียวในอําเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม 

80 
 

  72.73 144 
 

65.45 224 67.88 

เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม 

39 35.45   52 23.64   91 27.58 

เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือ
จังหวัดใกลเคียง 

76 69.09   89 40.45 165 50.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมนักทองเท่ียว มีวัตถุประสงคในการใช

เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 83.63
รองลงมาคือ เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยงัสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
72.73 เพื่อเดนิทางผานไปยงัอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง รอยละ 69.09 และเพื่อเดินทางมาทํางานใน
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 35.45 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง  มีวัตถุประสงคในการใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 สวนใหญเพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 70.45 
รองลงมาคือเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝางจังหวดัเชียงใหม รอยละ 65.45 
เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอหรือจังหวัดใกลเคียง รอยละ 40.45 และเพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอ
ฝาง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 23.64  

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

ความถ่ีในการจอดรถแวะพัก 
ระหวางทางในแตละคร้ังของการ

เดินทาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 40 36.36 66   30.00 106 32.12 
2 ครั้ง 54 49.09 71   32.27 125 37.88 
3 ครั้ง  7   6.36 33   15.00 40 12.12 
มากกวา 3 ครั้ง  4   3.64 13     5.91 17 5.15 
ไมจอดแวะพัก  5   4.55 37   16.82 42 12.73 

รวม    110  100.00    220   100.00    330 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวมีความถ่ีในการจอดแวะพัก

ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 49.09 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 36.36 3 คร้ัง รอยละ 6.36 และ 
ไมจอดแวะพัก รอยละ 4.55 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการจอดแวะพัก
ระหวางทาง 2 คร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 32.27 รองลงมาคือ 1 คร้ัง รอยละ 30.00 ไมจอดแวะพัก รอยละ 
16.82 และ 3 คร้ัง รอยละ15.00 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ชวงเวลาที่ใชเสนทางหลวง 

หมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
05.00-10.00 น. 34 30.91   67   30.45 101 30.61 
11.00-16.00 น. 62 56.36     128   58.18 190 57.57 
17.00-22.00 น. 14 12.73  21   9.55 35 10.61 
23.00-04.00 น.        0   0.00    4    1.82  4  1.21 

รวม    110 100.00 220  100.00    330 100.00 

   
     จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00-16.00 น. รอยละ 56.36 
รองลงมาคือ เวลา 05.00-10.00 น. รอยละ 30.91 และเวลา 17.00-22.00 น. รอยละ 12.73   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญมีชวงเวลาท่ีใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.รอยละ 
58.18 รองลงมาคือ เวลา 05.00 – 10.00 น. รอยละ 30.45 เวลา 17.00 – 22.00 น.รอยละ 9.55 และเวลา 
23.00-04.00 รอยละ 1.82 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107  (เสนทาง
เชียงใหม-ฝาง) 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความถ่ีในการเดินทางโดยใช 

เสนทางหลวงหมายเลข 107 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-2 ครั้งตอสัปดาห   8   7.27 23 10.45 31 9.39 
1-2 ครั้งตอเดือน 18 16.36 64   29.09 82 24.85 
1-2 ครั้งตอ 6 เดือน 23 20.91 42   19.09 65 19.69 
ปละครั้ง 45   40.90 35 15.91 80 24.24 
1 ครั้งตอ 3 ป  1  0.91 13   5.91 14 4.24 
มากกวา 1 ครั้ง ตอ3 ป  9   8.18 41 18.64 50 15.15 
อื่นๆ  6   5.45  2   0.91  8  2.42 

รวม    110 100.00    220 100.00    330 100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ข้ึนอยูกับโอกาสจาํนวน 1 ราย และเปนประจําทุกวัน 5 ราย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความถ่ีในการเดนิทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) ปละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 40.90 รองลงมาคือ 1-2 
คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 20.91 1-2 คร้ังตอเดือน รอยละ 16.36 และมากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 8.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความถ่ีในการเดินทางโดยใช
เสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางเชียงใหม-ฝาง) 1-2 คร้ังตอเดือน มากท่ีสุด รอยละ 29.09 
รองลงมาคือ 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน รอยละ 19.09 มากกวา 1 คร้ังตอ 3 ป รอยละ 18.64 และปละครั้ง 
รอยละ 15.91 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานสถานท่ีท่ีใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม สถานที่ที่ใชเปนจุดแวะพักรถ 

ระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 76 69.09 106 48.18 182 55.15 
สถานีบริการนํ้ามัน 89 80.91 181 82.27 270 81.82 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก 11 10.00   15   6.82  26  7.88 
อื่นๆ  4     3.64   12   5.45  16  4.85 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
                   อ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง จํานวน 4 ราย ตลาดแมมาลัย จํานวน 5ราย และสถานท่ีพกัของ
บริษัทรถโดยสาร จํานวน 7 ราย 
 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 80.91 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 69.09 
อางเก็บน้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 10.00 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และ
สถานท่ีพักของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 3.64  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามันเปนสถานท่ีแวะพักรถระหวางทาง รอยละ 82.27 รองลงมาคือ รานอาหาร รอยละ 48.18 อางเก็บ
น้ําโครงการหลวงหวยลึก รอยละ 6.82 และอ่ืนๆ ไดแก รานคาขางทาง ตลาดแมมาลัย และสถานท่ีพัก
ของบริษัทรถโดยสาร รอยละ 5.45  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานเหตุผลหลักท่ีแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม 

เหตุผลหลักที่แวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อใชบริการหองสุขา 106 96.36 189 85.91 295 89.39 
เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  57 51.82   82 37.27 139 42.12 
เพื่อรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม  60 54.55 137 62.27 197 59.69 
เพื่อซื้อขนมขบเค้ียว  28 25.45  62 28.18 90 27.27 
อื่นๆ   5   4.55    4   1.82  9  2.72 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย 
      อ่ืนๆ ไดแก สูบบุหร่ี จํานวน 7 ราย และพักรถ จํานวน 2 ราย 
  

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวาง
ทางสวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 96.36 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม 
รอยละ 54.55 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 51.82 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 25.45 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทาง
สวนใหญ คือเพื่อใชบริการหองสุขา รอยละ 85.91 รองลงมาคือ เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม รอย
ละ 62.27 เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ รอยละ 37.27 และเพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว รอยละ 28.18  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานตามประเภทเครื่องดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถ
ระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ประเภทเครื่องดื่มที่เลอืกซ้ือเปน

ประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
น้ําอัดลม 35 31.82   92 41.82 127 38.48 
ชา กาแฟ 74 67.27 104 47.27 178 53.94 
น้ําเปลา 87 79.09 139 63.18 226 68.48 
สุรา เบียร 18 16.36       22 10.00 40 12.12 
น้ําผลไม 30 27.27  62 28.18 92 27.88 
เครื่องด่ืมประเภทพรอมด่ืม 14 12.73  47 21.36 61 18.48 
อื่นๆ   5   4.55   3   1.36   8   2.42 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110 ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย       

      อ่ืนๆ ไดแก เคร่ืองดื่มชูกาํลัง จํานวน 7 ราย และนม จาํนวน 1 ราย 
 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 79.09 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 67.27 น้ําอัดลม รอยละ 31.82 และนํ้าผลไม รอยละ 27.27 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง สวนใหญเลือกซ้ือน้ําเปลา 

รอยละ 63.18 รองลงมาคือ ชา กาแฟ รอยละ 47.27 น้ําอัดลม รอยละ 41.82 และนํ้าผลไม รอยละ 28.18 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทาง ดานคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม คาใชจายในแตละคร้ังที่จุดแวะพัก

รถระหวางทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 34   30.90 69   31.36 103 31.21 
100-200 บาท 10     9.09 96   43.64 106 48.48 
200-500 บาท 66   60.00 36   16.36 102 30.91 
500 บาท ข้ึนไป  0     0.00 15    6.82  15   4.55 
อื่นๆ  0     0.00  4    1.82   4   1.21 

รวม   110   100.00    220  100.00    330  100.00 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก 20-40 บาท จํานวน 1 ราย และ ไมแนนอน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุด
แวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 200-500 บาท รอยละ 60.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 
30.90 และ100-200 บาท รอยละ 9.09  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะ
พักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 100-200 บาท รอยละ 43.64 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 31.36 
200-500 บาท รอยละ 16.36 500 บาท ข้ึนไป รอยละ 6.82 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางดานความตองการใหมีบริการตามสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใหมีบริการตาม

สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หองนํ้า 91 82.73 200 90.91 291 88.18 
รานอาหารและเครื่องด่ืม 88 80.00 170 77.27 258 78.18 
รานกาแฟ 80 72.73 119 54.09 199 60.30 
รานขายของฝากของท่ีระลึก 34 30.91  86 39.09 120 36.36 
จุดจอดรถในรม 54 49.09  85 38.64 139 42.12 
จุดตรวจเช็คเครือ่งยนตเบ้ืองตน 28 25.45  92 41.82 120 36.36 
บริการอินเทอรเน็ต     14   12.73      53    24.09   67 20.30 
อื่นๆ  8  7.27   7    3.18   15  4.55 

 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว 110ราย 
และกลุมพนกังานขับรถและผูใชเสนทาง 220 ราย             

อ่ืนๆ ไดแก บริการนวดตัวและนวดเทา จํานวน 6 ราย บริการที่นอนพักช่ัวคราว จํานวน 3 
ราย  บริการสอบถามเสนทางและแหลงทองเท่ียว 4 ราย และ บริการหองพัก สถานพยาบาล พิพธิภณัฑ 
จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวตองการใหมีบริการหองน้ําใน

สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 82.73 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 80.00 บริการรานกาแฟ รอยละ 72.73 และบริการจุดจอดรถในรม รอยละ 49.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางตองการใหมีบริการหองน้ําใน
สถานที่แวะพักระหวางทางเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 90.91 รองลงมาคือ บริการรานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รอยละ 77.27 บริการรานกาแฟ รอยละ 54.09 และบริการจุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
รอยละ 41.82 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว และกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางจําแนกตามความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
 

กลุมนักทองเท่ียว 
 

(n=110) 

พนักงานขับรถ 
และผูใชเสนทาง 

(n=220) 
รวม ความตองการใชบริการสถานท่ี 

แวะพักระหวางทางเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชบริการแนนอน 39  35.45 97 44.09 136 41.21 
อาจจะใชบริการ 50  45.45 85 38.64 135 40.91 
ไมแนใจ 11  10.00 23 10.45 34 10.30 
อาจจะไมใชบริการ   8   7.27  9   4.09 17  5.15 
ไมใชบริการ   2   1.82  6   2.73  8  2.42 

รวม    110  100.00   220 100.00    330 100.00 

 
          จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนระดับอาจจะใชบริการ มากท่ีสุดรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ใช
บริการแนนอน รอยละ 35.45 ไมแนใจ รอยละ 10.00 และอาจจะไมใชบริการ รอยละ 7.27 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง มีความตองการใชบริการ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนแนนอนมากท่ีสุด รอยละ 44.09 รองลงมาคือ อาจจะใชบริการ  
รอยละ 38.64 ไมแนใจ รอยละ 10.45 และอาจจะไมใชบริการ 4.09  
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            สวนท่ี 3  ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานที่จอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

55 
(50.00) 

23 
(20.91) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

1   

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

15 
(13.64) 

51 
(46.36) 

26 
(23.64) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

13 
(11.82) 

52 
(47.27) 

32 
(29.09) 

5 
(4.55) 

8 
(7.27) 

3.52 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

15 
(13.64) 

32 
(29.09) 

37 
(33.64) 

3 
(2.73) 

23 
(20.91) 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

28 
(25.45) 

23 
(20.91) 

31 
(28.18) 

27 
(24.55) 

1 
(0.91) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.55 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.55) ความรมร่ืนรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ 
(คาเฉล่ีย 3.45) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
20 

(18.18) 

 
14 

(12.73) 

 
49 

(44.55) 

 
10 

(9.09) 

 
17 

(15.45) 

 
3.09 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

36 
(32.73) 

41 
(37.27) 

26 
(23.64) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.94 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.52 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภยั (คาเฉล่ีย 3.94) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบักลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.09)  
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

18 
(16.36) 

 
 

62 
(56.36) 

 
 

15 
(13.64) 

 
 

8 
(7.27) 

 
 
7 

(6.36) 

 
 

3.69 
(มาก) 

 
 

3 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

11 
(10.00) 

53 
(48.18) 

17 
(15.45) 

21 
(19.09) 

8 
(7.27) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

10 
(9.09) 

35 
(31.82) 

39 
(35.45) 

16 
(14.55) 

10 
(9.09) 

3.17 
(ปานกลาง) 

5 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

6 
(5.45) 

14 
(12.73) 

65 
(59.09) 

16 
(14.55) 

9 
(8.18) 

2.93 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(27.27) 

37 
(33.64) 

25 
(22.73) 

18 
(16.36) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

2 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

41 
(37.27) 

30 
(27.27) 

29 
(26.36) 

9 
(8.18) 

1 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มีบริเวณที่อนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.72) ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม (คาเฉล่ีย 3.69) และปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับกลาง คือ มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.35) รองลงมาคือ มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทานเตรียมไว 
ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.17) มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ
(คาเฉล่ีย 2.93)  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
12 

(10.9) 

 
51 

(46.36) 

 
29 

(26.36) 

 
16 

(14.55) 

 
2 

(1.82) 

 
3.50 
(มาก) 

 
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

3 
(2.73) 

47 
(42.73) 

29 
(26.36) 

25 
(22.73) 

6 
(5.45) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 โดยปจจยัยอยท่ีมี
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ความตองการในระดับมาก คือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอร่ี (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัย

ยอยท่ีมีความตองการระดับปานกลาง คือ มีบริการสัญญาณอินเทอรเนต็ (Wi-Fi) (คาเฉล่ีย 3.15)  
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนกัทองเทีย่ว 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

3 
(2.73) 

 
 

42 
(38.18) 

 
 

35 
(31.82) 

 
 

23 
(20.91) 

 
 

7 
(6.36) 

 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

2 
(1.82) 

45 
(40.91) 

31 
(28.18) 

24 
(21.82) 

8 
(7.27) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

16 
(14.55) 

40 
(36.36) 

34 
(30.91) 

17 
(15.45) 

3 
(2.73) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.21 
โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา (คาเฉล่ีย 
3.45) รองลงมาคือ การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.10) การมีบริการ
จําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.08) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
3 

(34.75) 

 
18 

(36.75) 

 
36 

(20.00) 

 
28 

(6.25) 

 
25 

(2.25) 

 
2.51 

(ปานกลาง) 

 
2 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

12 
(34.75) 

24 
(34.75) 

26 
(34.75) 

43 
(34.75) 

15 
(34.75) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

2.59 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 2.59 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา (คาเฉล่ีย 2.68) มี
บริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 2.51)  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
นักทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
เชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

1. สถานที่จอดรถ 3.55 มาก 
2. หองน้ํา 3.52 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.46 ปานกลาง 
4. รานกาแฟ 3.32 ปานกลาง 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.21 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 2.59 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.23 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวในดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ 
รานขายของท่ีระลึก และบริเวณน่ังพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.23 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ไดแก สถานท่ีจอด
รถ และหองน้ํา ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ไดแก 
รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของฝากของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอน ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม   ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

6 
(5.45) 

38 
(34.54) 

35 
(31.82) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

2 
(1.82) 

29 
(26.36) 

56 
(50.91) 

20 
(18.18) 

3 
(2.73) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

1 
(0.91) 

27 
(24.55) 

56 
(50.91) 

24 
(21.82) 

2 
(1.82) 

3.01 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

1 
(0.91) 

23 
(20.91) 

55 
(50.00) 

27 
(24.55) 

4 
(3.64) 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

4 
(3.64) 

38 
(34.55) 

37 
(33.64) 

31 
(28.18) 

0 
(0.00) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

31 
(28.18) 

19 
(17.27) 

32 
(29.09) 

20 
(18.18) 

8 
(7.27) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 

 
          จากตารางท่ี 25 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดานราคา
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปาน
กลาง คือ สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดติได (คาเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ ราคาอาหารตามส่ังอยู
ในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.17) ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 
(คาเฉล่ีย 3.14) ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 30- 60 บาทตอแกว (คาเฉล่ีย 3.06) ราคา
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ขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน (คาเฉล่ีย 3.01) และราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 
70 บาทตอกลอง(คาเฉล่ีย 2.91) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
8.00-20.00 น. 

16 
(14.55) 

35 
(31.82) 

37 
(33.64) 

19 
(17.27) 

3 
(2.73) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

28 
(25.45) 

44 
(40.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

2 
(1.82) 

3.84 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

13 
(11.82) 

35 
(31.82) 

57 
(51.82) 

3 
(2.73) 

2 
(1.82) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

18 
(16.36) 

32 
(29.09) 

52 
(47.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก 
คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย
ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ 
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ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง (คาเฉลี่ย3.49) สถานท่ีแวะพักเอกชน
เปดใหบริการระหวางชวงเวลา 08.00-20.00 น.(คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการให 
บริการอยางชัดเจน 
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

16 
(14.55) 

55 
(50.00) 

32 
(29.09) 

4 
(3.64) 

3 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาล
ทองเท่ียว มีการลดราคา 
อาหารเครื่องดืม่และบริการ 
ในจุดแวะพัก 

3 
(2.73) 

58 
(52.73) 

47 
(42.73) 

0 
(0.00) 

2 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

2 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 

4 
(3.64) 

59 
(53.64) 

38 
(34.55) 

7 
(6.36) 

2 
(1.82) 

3.51 
(มาก) 

3 

มี ก า ร แ จ ง ข า ว  แ ล ะ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว  

3 
(2.73) 

63 
(57.27) 

35 
(31.82) 

5 
(4.55) 

4 
(3.64) 

3.50 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

เปนตน)        
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

4 
(3.64) 

35 
(31.82) 

63 
(57.27) 

8 
(7.27) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในด านการ
สงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดับมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองน้ํา 
อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน) (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ 
มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช ฤดูกาลทองเที่ยว  มีการลดราคาอาหารเคร่ืองดื่มและ
บริการ ในจุดแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.55) มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึง
สถานท่ีแวะพักเปนระยะๆและแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพัก (คาเฉล่ีย 3.51) มีการแจงขาว 
และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
3.50) และปจจัยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือ
แจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

30 
(27.27) 

47 
(42.73) 

25 
(22.73) 

7 
(6.36) 

1 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพเรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

38 
(34.55) 

39 
(35.45) 

18 
(16.36) 

12 
(10.91) 

3 
(2.73) 

3.88 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

39 
(35.45) 

39 
(35.45) 

20 
(18.18) 

9 
(8.18) 

3 
(2.73) 

3.93 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

34 
(30.91) 

36 
(32.73) 

24 
(21.82) 

14 
(12.73) 

2 
(1.82) 

3.78 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว ในดานบุคลากร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ 
พนักงานสามารถแนะนําและใหขอมูลแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือพนักงาน
รา เ ริงแจมใส  ส าม า ร ถพู ด คุ ย กั บ ลู ก ค า ไ ด อ ย า ง เ ป น กั น เ อ ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3 . 8 9 ) พนักงาน
สุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 
3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมนักทองเท่ียว 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

11 
(10.00) 

50 
(45.45) 

39 
(35.45) 

7 
(6.36) 

3 
(2.73) 

3.53 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย (โมเดิรน) 

2 
(1.82) 

41 
(37.27) 

35 
(31.82) 

27 
(24.55) 

5 
(4.55) 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนที่ใช  สําหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

8 
(7.27) 

37 
(33.64) 

49 
(44.55) 

9 
(8.18) 

7 
(6.36) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

1 
(0.91) 

35 
(31.82) 

56 
(50.91) 

16 
(14.55) 

2 
(1.82) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

6 
(5.45) 

29 
(26.36) 

58 
(52.73) 

7 
(6.36) 

10 
(9.09) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

2 
(1.82) 

44 
(40.00) 

56 
(50.91) 

5 
(4.54) 

3 
(2.73) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

62 
(56.36) 

36 
(32.73) 

8 
(7.27) 

4 
(3.64) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
                                                  (แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทาง
เอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนกัทองเท่ียว ในดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก  คือ สถานท่ีแวะพักมีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีและหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
3.53) ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํา
งายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.34) ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพดูคุยปรึกษางาน
และธุรกิจ  (คา เฉ ล่ีย  3 .27) พนักงานแตงกายดวยชุดยนูฟิอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจาํ
(ค า เฉ ล่ีย3 .15) ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตาม
ประเภทธุรกิจยอย (คาเฉล่ีย 3.13) และการตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย (โมเดิรน) (คาเฉล่ีย 3.07)  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมนักทองเท่ียว ในดานกระบวนการใหบริการ 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหมของกลุมนักทองเที่ยว 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

23 
(20.91) 

39 
(35.45) 

34 
(30.91) 

10 
(9.09) 

4 
(3.64) 

3.61 
(มาก) 

2 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

34 
(30.91) 

22 
(20.00) 

21 
(19.09) 

20 
(18.18) 

13 
(11.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3 

ใหบริการถูกตองในเวลาที่
รวดเร็วทุกขั้นตอน 

50 
(45.45) 

27 
(24.55) 

7 
(6.36) 

26 
(23.64) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

          
จากตารางท่ี 30 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียว  ในดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 3.92) มีการบันทึก
ควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกมคอมพิวเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ รานขายของฝากของ
ท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.61) และปจจยัท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกมการ สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.40)  
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

1. สถานท่ีจอดรถ        
ความสะดวกและความ
ปลอดภัยของสถานท่ีจอด
รถ 

92 
(41.82) 

96 
(43.64) 

25 
(11.36) 

6 
(2.73) 

1 
(0.45) 

4.24 
(มาก) 

1 

ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ 

81 
(36.82) 

91 
(41.36) 

42 
(19.09) 

6 
(2.73) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

2 

ความรมรื่นรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ 

71 
(32.27) 

101 
(45.91) 

37 
(16.82) 

9 
(4.09) 

2 
(0.91) 

4.05 
(มาก) 

3 

การมีจุดบริการตรวจเช็ค
เครื่องยนตเบ้ืองตน 

49 
(22.27) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

18 
(8.18) 

4 
(1.82) 

3.69 
(มาก) 

4 

มีบริเวณพักผอนสําหรับ
พนักงานขับรถ 

29 
(13.18) 

90 
(40.91) 

79 
(35.91) 

14 
(6.36) 

8 
(3.64) 

3.54 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่ดานสถานที่จอดรถ 
(แปลผล)  

3.93 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานที่แวะพักระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง  ในดานผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.12) ความรมร่ืนรอบบริเวณ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.05) การมีจุดบริการตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน (คาเฉล่ีย 3.69) และมี
บริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

2. หองน้ํา 
มีหองอาบน้ําบริการ 

 
37 

(16.82) 

 
51 

(23.18) 

 
98 

(44.55) 

 
27 

(12.27) 

 
7 

(3.18) 

 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
2 

ต ก แ ต ง ส ถ า น ท่ี ใ ห ดู
ปลอดภัย 

94 
(42.73) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

11 
(5.00) 

2 
(0.91) 

4.16 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานหองน้ํา 
(แปลผล)  

3.77 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสน
ทางในดานผลิตภัณฑบริการหองน้ํา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจยัยอยท่ี
มีความตองการในระดับมาก คือ ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.16) และปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดบัปานกลาง คือ มีหองอาบน้ําบริการ (คาเฉล่ีย 3.38)  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

3. รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความหลากหลายของ
รายการอาหารและ  
เครื่องด่ืม 

 
 

60 
(27.27) 

 
 

89 
(40.45) 

 
 

43 
(19.55) 

 
 

9 
(4.09) 

 
 

19 
(8.64) 

 
 

3.74 
(มาก) 

 
 

2 

มีชุดอาหารเชาพรอม
รับประทานเตรียมไวให 
บริการหรอืขายเพ่ือนําไป
รับประทานท่ีอื่น 

34 
(15.45) 

85 
(38.64) 

74 
(33.64) 

23 
(10.45) 

4 
(1.82) 

3.55 
(มาก) 

4 

มีอาหารพ้ืนเมอืงพรอม
รับประทาน เตรียมไว   
ใหบริการหรือขายเพื่อ
นําไปรับประทานท่ีอื่น 

24 
(10.91) 

95 
(43.18) 

77 
(35.00) 

22 
(10.00) 

2 
(0.91) 

3.53 
(มาก) 

6 

มี ขนมและของหวาน
เตรียมไวใหบริการ 

51 
(23.18) 

70 
(31.82) 

59 
(26.82) 

27 
(12.27) 

13 
(5.91) 

3.54 
(มาก) 

5 
 

มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบ
บุหรี่ได บริเวณภายนอก
อาคาร 

30 
(13.64) 

 

84 
(38.18) 

 

88 
(40.00) 

 

15 
(6.82) 

 

3 
(1.36) 

 

3.56 
(มาก) 

 

3 

รานอาหารและเครื่องด่ืม
ไดรับการรับรองจาก 
กระทรวงสาธารณสุข 

67 
(30.45) 

94 
(42.73) 

36 
(16.36) 

18 
(8.18) 

5 
(2.27) 

3.91 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทางในดานผลิตภัณฑบริการรานอาหารและเคร่ืองดืม่ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.64 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ รานอาหารและเคร่ืองดื่มไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุข (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองดื่ม 
(คาเฉล่ีย3.74) มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหร่ีไดบริเวณภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย3.56) มีชุดอาหารเชา
พรอมรับประทานเตรียมไวใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.55) มีขนมและ
ของหวานเตรียมไวใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.54) มีอาหารพื้นเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไวใหบริการ
หรือขายเพ่ือนาํไปรับประทานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

4. รานกาแฟ 
การ มีบริ ก าร จํ าหน า ย
กาแฟสด และเบเกอรี่ 

 
60 

(27.27) 

 
82 

(37.27) 

 
63 

(28.64) 

 
12 

(5.45) 

 
3 

(1.36) 

 
3.84 

(มาก) 

   
1 

มีบริการสัญญาณ
อินเทอรเน็ต (Wi-Fi) 

30 
(13.64) 

67 
(30.45) 

74 
(33.64) 

33 
(15.00) 

16 
(7.27) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยดานรานกาแฟ 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานกาแฟ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับมากคือ การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่ (คาเฉล่ีย 3.84) 
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และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลางคือ  มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต  (Wi-Fi) 
(คาเฉล่ีย 3.28)  

 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ท่ี 

5 .  ร านขายของฝากของที่
ระลึก 
การมีบริการจําหนายของฝาก
ของที่ระลึกในทองถ่ิน 

 
 

40 
(18.18) 

 
 

83 
(37.73) 

 
 

79 
(35.91) 

 
 

16 
(7.27) 

 
 

2 
(0.91) 

 
 

3.65 
(มาก) 

 
 

2 

ก า รมี บ ริ ก า ร จํ า หน า ย ผั ก 
ผลไมตามฤดูกาล 

41 
(18.64) 

99 
(45.00) 

57 
(25.91) 

20 
(9.09) 

3 
(1.36) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 

มีความหลากหลายในประเภท
สินคา 

42 
(19.09) 

98 
(44.55) 

52 
(23.64) 

22 
(10.00) 

4 
(1.82) 

3.66 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่ดานรานขายของฝากของที่ระลึก 
(แปลผล) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑบริการรานขายของฝากของท่ีระลึก โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.44 โดยปจจยัยอยท่ีมีความตองการในระดบัมากคือ มีความหลากหลายในประเภทสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.66) การมีบริการจาํหนายของฝากของท่ีระลึกในทองถ่ิน (คาเฉล่ีย3.65) และปจจัยยอยท่ีมี
ความตองการในระดับปานกลางคือ การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล (คาเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

6. บริเวณนั่งพักผอน 
มีบริการเตียงผาใบสําหรับ
นอนพัก 

 
23 

(10.45) 

 
64 

(29.09) 

 
95 

(43.18) 

 
34 

(15.45) 

 
4 

(1.82) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

 
1 

มีบริการ เครื่ อ งนวดตัว 
นวดฝาเทา ในระยะเวลา
สั้นๆ 15-30 นาที 

 
14 

(6.36) 

 
65 

(29.55) 

 
88 

(40.00) 

 
48 

(21.82) 

 
5 

(2.27) 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
2 

คาเฉลีย่ดานบริเวณนั่งพักผอน 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถ  ในดาน
ผลิตภัณฑบริการบริเวณนั่งพักผอนโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 3.24 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัปานกลาง คือ มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก (คาเฉล่ีย 3.31) และมี
บริการเคร่ืองนวดตัว นวดฝาเทา ในระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที (คาเฉล่ีย 3.16)  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุม
พนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานผลิตภัณฑรวม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการตอการบริการ  
ของสถานที่แวะพักระหวางทาง  

 เอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัด  
 เชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถ

และผูใชเสนทาง 

1. สถานที่จอดรถ 3.93 มาก 
2. หองน้ํา 3.77 มาก 
3. รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.64 มาก 
4. รานกาแฟ 3.56 มาก 
5. รานขายของฝากของที่ระลึก 3.44 ปานกลาง 
6. บริเวณนั่งพักผอน 3.24 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 
(แปลผล) 

3.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานผลิตภัณฑ จําแนกเปนผลิตภัณฑบริการสถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและ
เคร่ืองดื่ม รานกาแฟ รานขายของท่ีระลึก และบริเวณนั่งพักผอนของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60 ดังนี้ 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับมากของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม และรานกาแฟ ตามลําดับ  

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน  เสนทางสูอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหมท่ีอยูในระดับปานกลางของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ไดแก บริการรานขายของฝากของท่ีระลึก และบริการบริเวณนัง่พักผอน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานราคา 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานราคา มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

 ราคาอาหารตามสั่งอยู
ในชวงราคา 25-50 บาท 
 ตอจาน 

53 
(24.09) 

100 
(45.45) 

58 
(26.36) 

7 
(3.18) 

2 
(0.91) 

3.89 
(มาก) 

1 

ราคากาแฟทั้งรอนและเย็น
อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว 

34 
(15.45) 

79 
(35.91) 

74 
(33.64) 

19 
(8.64) 

14 
(6.36) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวง
ราคา 25- 50 บาทตอช้ิน 

38 
(17.27) 

60 
(27.27) 

91 
(41.36) 

19 
(8.64) 

12 
(5.45) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4 

ราคาอาหารชุดอยูในชวง
ราคา 30- 70 บาทตอกลอง 

26 
(11.82) 

76 
(34.55) 

82 
(37.27) 

32 
(14.55) 

4 
(1.82) 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาของที่ระลึกอยูในชวง
ราคา 20- 200 บาทตอช้ิน 

35 
(15.91) 

72 
(32.73) 

79 
(35.91) 

26 
(11.82) 

8 
(3.64) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

สามารถชําระเงินดวยบัตร
เครดิตได 

42 
(19.09) 

81 
(36.82) 

68 
(30.91) 

20 
(9.09) 

9 
(4.09) 

3.58 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 38 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.53 โดยปจจัยยอยท่ีมีความตองการ
ในระดบัมาก คือ ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาทตอจาน (คาเฉล่ีย 3.89) สามารถชําระ
เงินดวยบัตรเครดิตได (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความตองการในระดับปานกลาง คือ ราคาของ
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ท่ีระลึกอยูในชวงราคา 20- 200 บาทตอช้ินและราคากาแฟท้ังรอนและเยน็อยูในชวงราคา 30- 60 บาท
ตอแกว ( คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน รองลงมาคือ ราคาขนมเบเกอร่ีอยูในชวงราคา 25- 50 บาทตอช้ิน  
( คาเฉล่ีย 3.42 ) ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 30- 70 บาทตอกลอง ( คาเฉล่ีย 3.40 )  
 
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชยีงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

สถานที่แวะพักเอกชนเปด
ใหบริการระหวางชวงเวลา 
08.00-20.00 น. 

59 
(26.82) 

92 
(41.82) 

63 
(28.64) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

3.92 
(มาก) 

3 

ทําเลที่ ต้ังอยูติดถนนใหญ 
ไป-มาสะดวก 

89 
(40.45) 

101 
(45.91) 

27 
(12.27) 

3 
(1.36) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางขึ้น
สถานที่ทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาติอางขาง 

48 
 (21.82) 

103 
 (46.82) 

58 
 (26.36) 

8 
 (3.64) 

3 
(1.36) 

3.84 
(มาก) 

4 

ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณที่
ลอมรอบดวยธรรมชาติ 
และทิวทัศนสวยงาม 

66 
(30.00) 

93 
(42.27) 

57 
(25.91) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
   จากตารางท่ี 39 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน 
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจยัยอยท่ีมี
ความตองการในระดับมาก คือ ทําเลที่ต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ 
ทําเลที่ต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวยธรรมชาติและทิวทัศนสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีแวะพัก
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เอกชนเปดใหบริการระหวางชวงเวลา 8.00-20.00 น. ( คาเฉล่ีย 3.92) ทําเลที่ต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ี
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติอางขาง ( คาเฉล่ีย 3.84)  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถ และผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีปายรานท่ีแสดงการ 
ใหบริการอยางชัดเจน  
(เชน รานอาหาร รานกาแฟ 
หองนํ้า อินเตอรเน็ต สถานท่ี
จอดพักรถพรอมศูนยตรวจ 
เช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

58 
(26.36) 

109 
(49.55) 

45 
(20.45) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ใ น ช ว ง ท่ี ไ ม ใ ช  ฤ ดู ก า ล
ทองเท่ียว  มีการลดราคา 
อาหารเครื่องด่ืมและบริการ 
ในจุดแวะพัก 

43 
(19.54) 

108 
(49.09) 

54 
(24.55) 

13 
(5.91) 

2 
(0.91) 

3.80 
(มาก) 

3 

มีการประชาสัมพันธโดยใช
ปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นได
ชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน 
ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ี
หางจากสถานท่ีแวะพัก 
เปนตน) 

50 
(22.73) 

115 
(52.27) 

47 
(21.36) 

3 
(1.36) 

5 
(2.27) 

3.92 
(มาก) 

2 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานการสงเสริมทางการตลาด (ตอ) 

 
ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการแจงขาวและ
ประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการ
ทองเท่ียว หนังสือทองเท่ียว) 

31 
(14.09) 

114 
(51.82) 

58 
(26.36) 

11 
(5.00) 

6 
(2.73) 

3.70 
(มาก) 

5 

ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะ
พักเอกชนในส่ือแจกฟรี
สําหรับการทองเท่ียว  

41 
(18.64) 

100 
(0.45) 

64 
(29.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

3.75 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาระดบัความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 โดยปจจัย
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน (เชน รานอาหาร 
รานกาแฟ หองน้ํา อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนยตรวจ เช็ค เคร่ืองยนตเบ้ืองตน)(คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ  มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริมทางท่ีเห็นไดชัดกอนถึงสถานท่ีแวะพกั
เปนระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจากสถานท่ีแวะพกั (คาเฉล่ีย 3.92) มีการลดราคาในบางชวง เชน 
ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว มีการลดราคา อาหารเคร่ืองดื่มและบริการในจดุแวะพัก(คาเฉล่ีย 3.80) 
ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนในส่ือแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.75)  และมี
การแจงขาว และประชาสัมพันธผานทางส่ือ อ่ืนๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว หนังสือ ทองเที่ยว) 
(คาเฉล่ีย 3.70)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานบุคลากร 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานบุคลากร มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงาน ราเริงแจมใส 
สามารถพูดคุยกับลูกคา
ไดอยางเปนกันเอง 

104 
(47.27) 

80 
(36.36) 

28 
(12.73) 

6 
(2.73) 

2 
(0.91) 

4.26 
(มาก) 

2 

พนักงานสุภาพ เรียบรอย 
ออนนอมถอมตน 

101 
(45.91) 

82 
(37.27) 

31 
(14.09) 

4 
(1.82) 

2 
(0.91) 

4.25 
(มาก) 

3 

พนักงานสามารถแนะนํา 
และใหขอมูลแกลูกคาได
เปนอยางดี 

113 
(51.36) 

74 
(33.64) 

29 
(13.18) 

3 
(1.36) 

1 
(0.45) 

4.34 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความสามารถใน
การสื่อสาร 

71 
(32.27) 

103 
(46.82) 

41 
(18.64) 

2 
(0.91) 

3 
(1.36) 

4.07 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.23 
(มาก) 

 

 
          จากตารางท่ี 41 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทาง ในดานบุคลากร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.23 โดยปจจัยยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับมาก  คือ  พนักงานสามารถแนะนํา  และใหขอมูลแก  ลูกคาได เปนอยางด  ี  
(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน ราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับลูกคาไดอยางเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานสุภาพ เรียบรอย ออนนอมถอมตน (คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานมีความสามารถ
ในการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปรผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสู
อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

รานกาแฟมีการตกแตงราน
ใหมีบรรยากาศรมรื่น 

65 
(29.54) 

108 
(49.09) 

39 
(17.72) 

5 
(2.27) 

3 
(1.36) 

4.03 
(มาก) 

2 

การตกแตงรานกาแฟสไตล
ทันสมัย(โมเดิรน) 

29 
(13.18) 

85 
(38.64) 

72 
(32.73) 

23 
(10.45) 

11 
(5.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในร านกาแฟการ มี
บริการโซนท่ีใชสํ าหรับ
พูดคุ ย  ปรึกษางานและ
ธุรกิจ 

28 
(12.73) 

91 
(41.36) 

67 
(30.45) 

18 
(8.18) 

16 
(7.27) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6 

พนักงานแตงกายดวยชุด 
ยูนิฟอรมที่เปนเอกลักษณ
และงายตอการจดจํา 

25 
(11.36) 

81 
(36.82) 

101 
(45.91) 

9 
(4.09) 

4 
(1.82) 

3.52 
(มาก) 

4 

ลักษณะของรานคาใน
บริเวณจุดแวะพักรถ 
กระจายออกไปเปนราน
เด่ียวยอยตามประเภท 
ธุรกิจยอย 

21 
(9.55) 

85 
(38.64) 

88 
(40.00) 

20 
(9.09) 

6 
(2.73) 

3.43 
(ปานกลาง) 

7 

ช่ือสถานที่แวะพักและ
สัญลักษณของรานจํางาย 
และเปนเอกลักษณ 

81 
(36.82) 

79 
(35.91) 

42 
(19.09) 

15 
(6.82) 

3 
(1.36) 

4.00 
(มาก) 

3 

สถานที่แวะพัก มีทั้งบริเวณ
ที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ และ
หามสูบบุหรี่ แบงแยก
ชัดเจน 

84 
(38.18) 

101 
(45.91) 

20 
(9.09) 

12 
(5.45) 

3 
(1.36) 

4.14 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช 
เสนทาง ในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความตองการในระดับมาก คือ สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนญุาตใหสูบบุหร่ี และหามสูบบุหร่ี 
แบงแยกชัดเจน(คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
4.03) ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของรานจํางายและเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 4.00) และพนกังาน
แตงกายดวยชุดยูนิฟอรมท่ีเปนเอกลักษณและงายตอการจดจํา (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจยัยอยท่ีมีความ
ตองการในระดับปานกลาง คือ การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน) (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา
คือ ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใชสําหรับพูดคุยปรึกษางานและธุรกิจ (คาเฉล่ีย3.44) และ
ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถกระจายออกไปเปนรานเดี่ยวยอยตามประเภทธุรกิจยอย
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของระดับความตองการตอการบริการของ
สถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหม ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางในดานกระบวนการใหบริการ  
 

ระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน
เสนทางสูอาํเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ที่ 

มีการบันทึกควบคุมระบบ
การคํานวณเงินโดย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในรานอาหาร รานกาแฟ  
รานขายของฝากของท่ี
ระลึก 

68 
(30.91) 

64 
(29.09) 

63 
(28.64) 

21 
(9.55) 

4 
(1.82) 

3.77 
(มาก) 

3 

มีการแนะนําสวนลดและ
โปรแกรมการสงเสริมการ
ขายตางๆกอนใหบริการ 

70 
(31.82) 

88 
(40.00) 

42 
(19.09) 

16 
(7.27) 

4 
(1.82) 

3.93 
(มาก) 

2 

ใหบริการถูกตองในเวลาท่ี
รวดเร็วทุกข้ันตอน 

100 
(45.45) 

77 
(35.00) 

23 
(10.45) 

15 
(6.82) 

5 
(2.27) 

4.15 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

         
จากตารางท่ี 43 พบวาระดับความตองการตอการบริการของสถานท่ีแวะพกัระหวางทางเอกชน

เสนทางสูอําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมพนักงานขับรถและผูใช
เสนทางในดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความตองการในระดบัมาก คือ ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการสงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ  (คาเฉล่ีย 
3.93) มีการบันทึกควบคุมระบบการคํานวณเงินโดยโปรแกม คอมพวิเตอรในรานอาหาร รานกาแฟ 
รานขายของฝากของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 

 


