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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะ
พักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผู
เดินทางผานเสนทางหลวงหมายเลข 107 ซ่ึงเปนเสนทางมุงสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
330 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

การศึกษาเร่ืองความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสู
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เปนการศึกษาภาพรวมเร่ืองความตองการของผูใชเสนทางท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานแกผู ท่ีตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจนี้และนําไปใช
ประโยชนในการศึกษาขอมูลเชิงลึกหรือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการสามารถนําขอมูลไป
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตอไป 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป มีการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีความถ่ี
ในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง และมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 บอย
ท่ีสุด คือเวลา 11.00 – 16.00 น. โดยสถานท่ีซ่ึงกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกใชเปนจุดแวะพัก
ระหวางทาง คือ สถานีบริการน้ํามัน และมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวนใหญ คือ เพื่อใช
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บริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทางมากท่ีสุด คือ 
น้ําเปลา โดยมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 200-500 บาท และกลุม
นักทองเท่ียวสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชนในระดับอาจจะ
ใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีวัตถุประสงคใน
การใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม มีความถ่ีในการจอดแวะพักระหวางทางมากท่ีสุด 2 คร้ัง โดยมีชวงเวลาท่ีใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 บอยท่ีสุด คือ เวลา 11.00 – 16.00 น.และมีความถ่ีในการเดินทางโดยใชเสนทางหลวง
หมายเลข 107 คือ 1-2 คร้ังตอเดือนมากที่สุด สถานท่ีซ่ึงกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวน
ใหญเลือกใชเปนจุดแวะพักระหวางทาง คือ สถานีบริการและมีเหตุผลท่ีแวะพักรถระหวางทางสวน
ใหญ คือ เพื่อใชบริการหองสุขา ประเภทเคร่ืองดื่มท่ีเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพักรถระหวางทาง 
คือ น้ําเปลา และมีคาใชจายในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง คือ 100-200 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางสวนใหญมีความตองการใชบริการสถานท่ี
แวะพักระหวางทางเอกชนในระดับแนนอน  

ความตองการของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานที่แวะพัก
ระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากทุกดาน โดยให
ความสําคัญในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพสูงสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑและบุคลากร 
ตามลําดับ และความตองการของกลุมพนักงานขับรถและผูใชเสนทางท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญในดานบุคคลากรสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนายและกระบวนการ
ใหบริการ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฉ 

Independent Study Title Traveler Demands on Private Rest Areas along the Fang 
District Route, Chiang Mai Province  

 
Author    Miss Uamdao Wajananon 
  
Degree    Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
    Associate Professor  Orachorn Maneesong             Chairperson 
    Assistant Professor   Piyaphan Klunklin  Member 
      

ABSTRACT 
 

   This study purposes to investigate traveler demands on private rest areas along the  
Fang  District Route, Chiang Mai Province. The data were collected from questionnaires 
completed by 300 respondents who took the Highway No.107, leading to Fang district, Chiang 
Mai province. The obtained data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage 
and mean. 
 The study on traveler demands on private rest areas along the Fang District Route, 
Chiang Mai Province presents the holistic view of the road users’ demand related to the market 
mix. The results obtained could provide the basic information for persons to whom these data 
would be beneficial since they could apply the data for conducting more profound research. 
Additionally, these data would be useful guidance for any entrepreneurs to promote a productive 
strategic marketing.   

The results showed that most respondents, ranging in age from twenty-six to thirty -
five, held the bachelor as the highest degree and were company employees with the average 
income of 5,001 - 10,000 baht per month. It is also found that most traveler informants used the 
Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. They took a 
roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that the route was greatly 
used. The gas station appeared to be a rest area visited by the most travelers. The most travelers 
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showed intention to use the restrooms provided there.  The drinking product mostly selected by 
the travelers was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 200 to 500 
Baht. Moreover, the most travelers showed a possibility that they would like to have private rest  
areas. 

The results from most long- distance driver and road user informants showed that they 
took the Highway No.107 (Chiang Mai-Fang) to travel to Fang district, Chiang Mai province. 
They took a roadside rest twice at most and 11 a.m. – 4 p.m. was the period of time that they 
mostly used the route. They also used the route 1-2 times a month at most. They usually stopped 
at the gas stations to use the restrooms provided.  The drinking product that most of them bought 
was a bottle of drinking water. The expenses of each stop were between 100 to 200 baht. In 
addition, there was a certainty that most of them demanded for private rest areas. 

The demand of the traveler group related to the market mix for the private rest areas 
along Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  The physical object was considered the 
most important, followed by the products and staffs respectively. The demand of the long- 
distance driver and road-user group related to the market mix for the private rest areas along 
Chiang Mai-Fang route was in the high degree.  They considered the staffs the most important, 
followed by the products distribution and service respectively.  


