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                       ภาคผนวก ก 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสถานท่ีแวะพักเอกชนตามเสนทางสูอําเภอฝาง จังหวดั
เชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนาํขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณา 
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความ อนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป  
1.  เพศ (   ) 1.    ชาย 
               (   ) 2.    หญิง 
2. อายุ     (   ) 1.     ตํ่ากวา 18 ป 
  (   ) 2.  18-25 ป 
                            (   ) 3.   26-35 ป 
  (   ) 4. 36-45 ป 
  (   ) 5. 46-55 ป 
  (   ) 6. 56 ปข้ึนไป 
3.  สถานภาพการสมรส  (   ) 1.  โสด 
    (   ) 2.   สมรส 
    (   ) 3.   หมาย/ หยาราง 
4. ระดับการศึกษา  (   ) 1.   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
    (   ) 2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
    (   ) 3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    (   ) 4.    อนุปริญญา 
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    (   ) 5.   ปริญญาตรี 
    (   ) 6.   สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ    (   ) 1.   รับจางท่ัวไป 
    (   ) 2.   นักเรียน/ นกัศึกษา 
    (   ) 3.   ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    (   ) 4.   พนกังานบริษัทเอกชน 
    (   ) 5.   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    (   ) 6.   ไมประกอบอาชีพ 
    (   ) 7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................   
6. รายไดตอเดอืนของทาน 

   (   ) 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท                     (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท     
   (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท                (   ) 4.  5,001 – 20,000 บาท           
   (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท                (   ) 6.   สูงกวา 25,000 บาท 

7. ยานพาหนะหลักท่ีทานใชในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (   )  1. รถจกัรยาน             (   ) 2.  รถสองแถว (ส่ีลอแดง) 

   (   )  3. รถจักรยานยนต                 (   ) 4.  รถโดยสารปรับอากาศเทศบาลนครเชียงใหม                 
   (   )  5. รถยนตสวนบุคคล          (   ) 6.  รถแท็กซ่ีมิเตอร 
   (   )  7. รถของบริษัททัวร          (   ) 8.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชยีงใหม-ฝาง) และความตองการ
ของผูเดนิทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม 

   2.1 พฤติกรรมการใชเสนทาง 
1. ทานมีวัตถุประสงคใดในการใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง)  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อเดินทางไปยังอําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 2.  เพื่อเดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม 
    (   ) 3.  เพื่อเดินทางมาทํางานในอําเภอฝาง  จังหวดัเชียงใหม 
    (   ) 4.  เพื่อเดินทางผานไปยังอําเภอ หรือจังหวดัใกลเคียง 
    (   ) 5.  เพื่อจุดประสงคอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
2. ความถ่ีในการจอดรถแวะพักระหวางทางจากจังหวดัเชียงใหมถึงอําเภอฝางในแตละคร้ังของการเดินทาง 
    (   ) 1.  1 คร้ัง            (   ) 2. 2 คร้ัง 
    (   ) 3.  3 คร้ัง            (   ) 4. มากกวา 3 คร้ัง 
                             (   ) 5.   ไมจอดแวะพัก 
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3. ปกติทานใชทางหลวงหมายเลข 107(เสนทางสาย เชียงใหม-ฝาง)ในเวลาใดบอยท่ีสุด  

  (   ) 1. 05.00-10.00 น.           (   ) 2. 11.00-16.00 น. 
    (   ) 3.17.00-22.00 น.           (   ) 4. 23.00-04.00 น. 
4. ความถ่ีในการเดินทางของทานโดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 (เสนทางสายเชียงใหม-ฝาง) 
    (   ) 1. 1-2 คร้ังตอสัปดาห          (   )  2. 1-2 คร้ังตอเดือน 
    (   ) 3. 1-2 คร้ังตอ 6 เดือน           (   )  4. ปละคร้ัง 
    (   ) 5. 3 ป ตอ 1 คร้ัง                             (   )  6. มากกวา 3ปตอ 1 คร้ัง   
    (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
5. สถานท่ีท่ีทานเลือกใชเปนจุดแวะพักรถระหวางทางในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  รานอาหาร               (   ) 2.  สถานีบริการน้ํามัน 
    (   ) 3. อางเกบ็น้ําโครงการหลวงหวยลึก   (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
6. เหตุผลหลักท่ีทานแวะพักรถระหวางทาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1. เพื่อใชบริการหองสุขา              (   ) 2. เพื่อพักผอน ผอนคลายอิริยาบถ  
    (   ) 3.  เพื่อรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม  (   ) 4.  เพื่อซ้ือขนมขบเค้ียว  
    (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
7. เคร่ืองดื่มประเภทใดท่ีทานเลือกซ้ือเปนประจําในจุดแวะพกัรถระหวางทาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    (   ) 1.  น้ําอัดลม               (   ) 2.  ชา กาแฟ 
    (   ) 3.  น้ําเปลา                (   ) 4.  สุรา เบียร 
    (   ) 5.  น้ําผลไม               (   ) 6.  เคร่ืองดื่มประเภทพรอมดื่ม 
    (   ) 7.  อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................... 
8. คาใชจายท่ีทานใชในแตละคร้ังท่ีจุดแวะพักรถระหวางทาง 1แหง 
    (   ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท              (   ) 2.  100-200 บาท 
    (   ) 3. 200-500 บาท              (   ) 4. 500 บาท ข้ึนไป  
                             (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
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9.  หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานตองการใหมีบริการใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (   ) 1. หองน้าํ    (   ) 2.  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 
   (   ) 3. รานกาแฟ   (   ) 4. รานขายของฝากของท่ีระลึก  
               (   ) 5. จุดจอดรถในรม                   (   ) 6. จุดตรวจเช็คเคร่ืองยนตเบ้ืองตน 
        (   ) 7. บริการอินเทอรเน็ต             (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10. จากคําถามขอ 9 หากมีสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน ทานจะใชบริการหรือไม เพราะเหตุใด 
(   ) 1. ใชบริการแนนอน                            (   ) 2.  อาจจะใชบริการ                 (   ) 3.  ไมแนใจ                                    
(   ) 4.  อาจจะไมใชบริการ                         (   ) 5. ไมใชบริการ 
เนื่องจาก................................................................................................................................................... 
 
 

สถานที่แวะพัก
ระหวางทาง
เอกชน 
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     2.2 ความตองการของผูเดินทางท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของสถานท่ีแวะพักระหวางทางเอกชน เสนทางสูอําเภอฝาง 
     จังหวัดเชียงใหม 

ระดับความตองการ 
 

สวนประสมทางการตลาด 
มากท่ีสุด 

1 
มาก 

2 
ปานกลาง 

3 
นอย 

4 
นอยท่ีสุด 

5 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

  สถานที่จอดรถ      

     ความสะดวกและปลอดภัยของสถานท่ี 
     จอดรถ 

     

     ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ      

     ความรมรื่นรอบบริเวณสถานท่ีจอดรถ      

     การมีจุดบริการตรวจเช็คเครื่องยนต 
     เบ้ืองตน 

     

     มีบริเวณพักผอนสําหรับพนักงานขับรถ      

  หองน้ํา      

     มีหองอาบน้ําบริการ      

     ตกแตงสถานท่ีใหดูปลอดภัย      

  รานอาหารและเคร่ืองดื่ม      

     ความหลากหลายของรายการอาหารและ  
     เครื่องด่ืม 

     

     มีชุดอาหารเชาพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีอาหารพ้ืนเมืองพรอมรับประทาน เตรียมไว   
     ใหบริการหรือขายเพ่ือนําไปรับประทานท่ีอื่น 

     

     มีขนมและของหวานเตรียมไวใหบริการ      

     มีบริเวณท่ีอนุญาตใหสูบบุหรี่ได บริเวณ   
     ภายนอกอาคาร 

     

     รานอาหารและเครื่องด่ืมไดรับการรับรองจาก 
     กระทรวงสาธารณสุข 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

  รานกาแฟ  

     การมีบริการจําหนายกาแฟสดและเบเกอรี่      

     มีบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต (Wi-Fi)      

  รานขายของฝากของที่ระลกึ  

     การมีบริการจําหนายของฝากของท่ีระลึก  
     ในทองถิ่น 

     

     การมีบริการจําหนายผัก ผลไมตามฤดูกาล      

     มีความหลากหลายในประเภทสินคา      

  บริเวณนั่งพักผอน  

     มีบริการเตียงผาใบสําหรับนอนพัก      

     มีบริการเครื่องนวดตัว นวดฝาเทา ใน 
     ระยะเวลาส้ันๆ 15-30 นาที 

     

ดานราคา   (Price)  

     ราคาอาหารตามส่ังอยูในชวงราคา 25-50 บาท 
     ตอจาน 

     

     ราคากาแฟท้ังรอนและเย็นอยูในชวงราคา 
     30- 60 บาทตอแกว 

     

     ราคาขนมเบเกอรี่อยูในชวงราคา 
     25- 50 บาทตอช้ิน 

     

     ราคาอาหารชุดอยูในชวงราคา 
     30- 70 บาทตอกลอง 

     

    ราคาของท่ีระลึกอยูในชวงราคา 
     20- 200 บาทตอช้ิน 

     

    สามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตได      

 ดานการจัดจําหนาย  (Place)  

     สถานท่ีแวะพักเอกชนเปดใหบริการระหวาง   
     ชวงเวลา 08.00-20.00 น. 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     ทําเลท่ีต้ังอยูติดถนนใหญ ไป-มาสะดวก      

     ทําเลท่ีต้ังอยูใกลทางข้ึนสถานท่ีทองเท่ียว 
     อุทยานแหงชาติอางขาง 

     

     ทําเลท่ีต้ังอยูในบริเวณท่ีลอมรอบดวย 
     ธรรมชาติ และทิวทัศนสวยงาม 

     

การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

     มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน   
     (เชน รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า    
     อินเตอรเน็ต สถานท่ีจอดพักรถพรอมศูนย 
     ตรวจเช็คเครื่องยนตเบ้ืองตน) 

     

     มีการลดราคาในบางชวง เชน ในชวงท่ีไมใช 
     ฤดูกาลทองเท่ียว  มีการลดราคา อาหาร   
     เครื่องด่ืมและบริการในจุดแวะพัก 

     

     มีการประชาสัมพันธโดยใชปายโฆษณาริม     
     ทางท่ีเห็นไดชัด กอนถึงสถานท่ีแวะพักเปน        
     ระยะๆ และแสดงระยะทางท่ีหางจาก 
     สถานท่ีแวะพัก 

     

     มีการแจงขาวและประชาสัมพันธผานทางส่ือ 
     อื่นๆ (เชน วิทยุ เว็บไซตการทองเท่ียว  
     หนังสือ ทองเท่ียว เปนตน) 

     

     ลงประชาสัมพันธสถานท่ีแวะพักเอกชนใน   
     สื่อแจกฟรีสําหรับการทองเท่ียว 

     

บุคคล (People)                                   
     พนักงานราเริงแจมใส สามารถพูดคุยกับ 
     ลูกคาไดอยางเปนกันเอง 

     

     พนักงานสุภาพเรียบรอย ออนนอม ถอมตน      

     พนักงานสามารถแนะนํา และใหขอมูลแก  
     ลูกคาไดเปนอยางดี 
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ระดับความตองการ 

สวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 
1 

มาก 
2 

ปานกลาง 
3 

นอย 
4 

นอยท่ีสุด 
5 

     พนักงานมีความสามารถในการส่ือสาร      

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

     รานกาแฟมีการตกแตงรานใหมีบรรยากาศ 
     รมรื่น 

     

     การตกแตงรานกาแฟสไตลทันสมัย(โมเดิรน)      

     ภายในรานกาแฟการมีบริการโซนท่ีใช   
     สําหรับพูดคุย ปรึกษางานและธุรกิจ 

     

     พนักงานแตงกายดวยชุดยูนฟิอรม ท่ีเปน 
     เอกลักษณและงายตอการจดจํา 

     

     ลักษณะของรานคาในบริเวณจุดแวะพักรถ 
     กระจายออกไปเปนรานเด่ียวยอยตามประเภท 
     ธุรกิจยอย 

     

     ช่ือสถานท่ีแวะพักและสัญลักษณของราน 
     จํางาย และเปนเอกลักษณ 

     

     สถานท่ีแวะพัก มีท้ังบริเวณท่ีอนุญาตให 
     สูบบุหรี่ และหามสูบบุหรี่ แบงแยกชัดเจน 

     

กระบวนการใหบริการ （Process） 

     รานอาหาร           

     มีการบันทึก ควบคุมระบบการ คํานวณเงิน  
     โดยโปรแกมคอมพิวเตอร ในรานอาหาร 
     รานกาแฟ   รานขายของฝาก ของท่ีระลึก 

     

     มีการแนะนําสวนลดและโปรแกมการ 
     สงเสริมการขายตางๆกอนใหบริการ 

     

     ใหบริการถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วทุกข้ันตอน      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ นางสาวเอ้ือมดาว วจนานนท 
 
วัน เดือน ปเกิด 04 กันยายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา 
 ปการศึกษา  2541 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม 
 ปการศึกษา  2545 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประสบการณทํางาน 
 2545 อาจารยสอนภาษาญ่ีปุน 
  สมาคมวาย เอ็ม ซี เอ 

2546                      ลามภาษาญ่ีปุน 
บริษัทไทย เอ็น เจ อาร จํากดั  

2548 เจาหนาท่ีประสานงานชาวตางชาติและ 
 ลาม ภาษาญ่ีปุน 
 บริษัทนามิกิ พรีซิช่ัน จํากัด  
2550 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายขายและลูกคาสัมพันธ 

บริษัทสยามโซเคอิ จํากัด  
 

 


