
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนักงาน
ฝายผลิต ท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ประชากรท่ีศึกษา 
จํานวน 207 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.69 มีอายุ 

21 – 30 ป สถานภาพ โสด รอยละ 54.11 มีการศึกษาระดับมัธยมปลาย รอยละ 53.14 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 58.94 รวมถึงพนักงานสวนใหญเปนพนักงานตําแหนงราย
เดือน รอยละ 90.34 มีความถ่ีในการใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงานตอเดือนมากกวาสัปดาหละ
คร้ัง รอยละ 35.75 มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ไมเกิน 5 ป รอยละ 45.41 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนก 

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการใหบริการ

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ในดานตางๆ คือ งานซอมเคร่ืองจักร รอยละ 98.10 เม่ือเครื่องจักรเสีย
หรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.60  การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 97.10  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน
ตาง ๆ คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, 
ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง และเม่ือเครื่องจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจง
ซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.20 
เพศหญิง ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือ
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ชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 98.00  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เฉล่ียคิดเปนรอยละ 85.93 คือ 
การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, 
พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนก
วิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย เปนรอยละ 100.00 การศึกษา
มัธยมปลาย/ปวช. คือ แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, 
สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 98.20  
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 96.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงาน
เพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100 .00 

พนักงานช่ัวคราว/รายวัน ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน    
ตาง ๆ  คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, 
ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงและแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งาน
ซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 95 
.00 

พนักงานประจํา/รายเดือน ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน  
ตาง ๆ  คือ  เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรม
โรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.90  

อายุงานไมเกิน 5 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  คือ  
การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, 
พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนก
วิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 95.70  

อายุงานต้ังแต 5 -10 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  
คือ  การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจง
ซอม, พูดคุยกันโดยตรงและแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอม
บํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 97.40 
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อายุงานต้ังแต 11 -15 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  
คือการบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจง
ซอม, พูดคุยกันโดยตรงและเมื่อเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมให
แผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 

อายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน   
ตาง ๆ  คือ แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน 
รวมถึงบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมี
สวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 
 

สวนท่ี 3 ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
จากการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาเร่ืองเห็น

ดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.06การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 
3.89 และเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงาน
เคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.86 

เพศชาย ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 โดยเห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเมื่อตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.22เพศหญิง ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 โดยเห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเมื่อตองการความเรงดวน 
คาเฉล่ีย 4.10  

การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความคิดเห็นของพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง 
3.32 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการ
ความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.24 การศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.44 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนก
วิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.05 การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการ
บริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.29 การศึกษาปริญญาตรี ใหความ
คิดเห็นของพนักงานในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการ
บริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.38  
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พนักงานช่ัวคราว/รายวัน ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความ
เรงดวน คาเฉล่ีย 3.90 พนักงานประจํา/รายเดือน ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.45 เห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือ
ตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.19  

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการทํางานของ
แผนกวิศวกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.44 โดยแบงเปน อายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 โดยเห็นดวยกับการติดตอทาง
โทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน  คาเฉล่ีย 4.06 อายุการ
ทํางานต้ังแต 5 – 10 ป ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50 เห็นดวย
กับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.37 อายุการทํางาน
ต้ังแต 11 - 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.39 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.34  
อายุการทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.21 โดยเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม 
คาเฉล่ีย 4.00  
 

สวนท่ี ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบเพศชายมีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด 
รอยละ 48.00 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย ท่ีมีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มี
มากท่ีสุด รอยละ 54.00 และเปนผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีมีอายุการ
ทํางานไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด รอยละ 95.00  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มีมากท่ีสุด รอยละ 90.34 และ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 92.00 โดยท่ี
เปนผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 
98.00 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานประจํา/รายเดือนมีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน  
รอยละ 91.98  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน มีการแนะนํา มีมากท่ีสุด รอยละ 56.52 โดยท่ีเปนเพศชายท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึน
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มากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน  จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 61.00 และเปนผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 71.00 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานประจํา/ราย
เดือนท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด 
รอยละ 57.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากจะตองติดตอชางภายนอกเพื่อเขาซอมเคร่ืองจักร
จะแจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ มีมากท่ีสุด รอยละ 82.10 
 

ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นดวยระดับปานกลาง เร่ือง
การติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.15  

พนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.96 โดยแบงเปนเพศชาย ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 โดยการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.32 เพศหญิง ใหความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.23  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปญหา อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.96 โดยแบงเปนการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.04 การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.33 การศึกษามัธยมปลาย/
ปวช. ใหความคิดเห็นของในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.95 การใหบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.20 การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04 การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.35 
การศึกษาปริญญาตรี ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.77 การใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.25  

พนักงานท่ีมีตําแหนงตางกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
2.96 โดยสามารถแบงเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวันใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.79 
การใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.00 พนักงานประจํา/รายเดือนใหความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.28  

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางๆกันใหความสําคัญตอปญหาอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.96 โดยแบงออกเปนการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
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2.82 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.14 การทํางานต้ังแต 5 - 
10 ป ใหความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.08 โดยการติดตอส่ือสารเพื่อขอ
บริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.47การทํางานต้ังแต 11 – 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.51  การทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06 โดยทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูในการดูแล
เคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.32  
 
 
อภิปรายผล 

ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน  

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานในดาน ตาง ๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวน
เกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรท่ีเสียหาย และการบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง 
เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รวมถึงแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการ
ทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ี
ใช ในโรงงาน  แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ ยวกับสาธารณูปโภค  เชน  ไฟฟา  ,
เคร่ืองปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอร่ีรถยก  รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ  

ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตองานบริการ
ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน อยูในระดับมาก ในเร่ืองเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับ
การบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการ 
ขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกาํหนด
สามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร  
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ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีใชบริการ2-3 เดือนตอ
คร้ัง มากท่ีสุด เปนพนักงานประจํา/รายเดือนท่ีใชบริการมากกวาสัปดาหละคร้ังและมีอายุการทํางาน
ท่ี ไมเกิน 5 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.เปนเพศชาย มีอายุการ
ทํางานไมเกิน 5 ป  พนักงานพนักงานช่ัวคราว/รายวัน มีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป มีการใชบริการ
แผนกวิศวกรรม มีมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย เพศชาย
และเปนพนักงานประจํา/รายเดือน มีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน มากท่ีสุด เพศชาย
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และ พนักงานประจํา/รายเดือนท่ีมี
ความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงานจะแนะนํา  รวมถึงหากจะตอง
ติดตอชางภายนอกเพื่อเขาซอมเคร่ืองจักรจะแจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ 

 
ดานความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคตอการทํางาน ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน อยูในระดับมาก ในเร่ือง การติดตอส่ือสารเพ่ือ
ขอบริการไมสะดวก การใหบริการของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน คอนขางลาชา ข้ันตอนการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
 

ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน

นอยกวาเพศ หญิง ในเร่ืองแผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดูแลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและ  
อะไหล  เคร่ืองจักรในโรงงาน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานนอยกวาเพศชายในเร่ือง แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีส่ังซ้ือสารเคมีเพื่อ
นําเขามาใชงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ เชน น้ํามัน หลอล่ืน น้ํามันไฮดรอลิค  จารบีฟูด
เกรด และ น้ํามัน ฟูดเกรดเปนตน 
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2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา  อนปุริญญา/ปวส. 
ในเร่ืองการซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพื่อรองขอใหทางแผนก ซอมบํารุงเขามาซอม
ให 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5ป ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 6 ปข้ึนไปในเร่ืองแผนก
วิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดแูลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน 
 

ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1.  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความเห็นตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม

โรงงานนอยกวาเพศชาย ในเร่ืองเห็นดวยกับการท่ีตองเขียนใบแจงซอมเม่ือตองขอรับการบริการ
จากแผนกวิศวกรรม และ เร่ืองความม่ันใจในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานแผนก
วิศวกรรม  

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย มีความเหน็ตอการ
ทํางานของแผนก วิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมปลาย 
ถึงปริญญาตรีท่ีเห็นไดชัดใน 3 เร่ืองดังนี้ คือม่ันใจในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานแผนก
วิศวกรรมและ พอใจในความสุภาพ  พอใจในการแนะนาํวิธีการแกปญหาเบ้ืองตนจากแผนก
วิศวกรรมและมีไมตรีจิตของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกคร้ังท่ี ติดตอส่ือสาร 

3.   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไปมีความเห็นตอการทํางานของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอายุงานไมเกิน 15ป ในเร่ือง ม่ันใจใน
การบํารุง รักษาเคร่ืองจักรของพนักงาน  แผนกวิศวกรรม และ พอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต
ของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกคร้ัง ที่ติดตอส่ือสาร 
 

ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน 

1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา อนุปริญญา/ปวส. คือใชบริการ
แผนกวิศวกรรม  โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวนัมีความถ่ีท่ีไมเคยใชบริการเลย 
มีมากท่ีสุด 
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3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.มีความถ่ีท่ีไมเคยใช
บริการเลย มีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย และระดับ
การศึกษา  อนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.ท่ีมีความรูในปญหาท่ี
เกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงานจะไมแนะนํา มีมากกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป 
 

ดานความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาอนุปริญญา/ปวส. ในเร่ือง พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ กระตือรือรนในการ
ใหบริการกับทาน พนักงานแผนกวิศวกรรม ขาดความรูในการดูแลเคร่ืองจักร รวมถึงรูสึกวาทาง
แผนกวิศวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาท่ีควร 

2.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5ป มีความคิดเห็นตอปญหาและ
อุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางาน
ต้ังแต 6 ปข้ึนไป ในเร่ืองรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการบริการของแผนกวิศวกรรม พนกังานแผนก 
วิศวกรรมไมมีไมตรีจิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน และ พนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูใน 
การดูแลเคร่ืองจักร 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา เร่ืองทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ผูศึกษามีขอเสนอดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับฝายผลิต 
1.อบรมในเร่ืองการเบิกจายวสัดุส้ินเปลืองและ อะไหล ใหกับพนกังานเพศชายและ

พนักงานอายุการทํางานไมเกนิ 5ป ซ่ึงยังไมทราบถึงงานบริการของแผนกวิศวกรรม 
2. อบรมในเร่ือง การส่ังซ้ือสินคาใหกับฝายผลิตใหพนกังานเพศหญิงซ่ึงยังไมทราบถึง

งานบริการของแผนกวิศวกรรม 
3. จัดทําเอกสารติดประกาศ และ ประกาศเสียงตามสาย เพื่อใหพนักงานทุกคนทราบ

เกี่ยวกับการโทรศัพทติดตอกับแผนกวิศวกรรม 
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4. อบรมใหกบัพนักงานหญิงในเร่ืองประโยชนในการเขียนใบแจงซอมเชน นําขอมูล
จากใบแจงซอมสามารถนําไปปรับปรุงเคร่ืองจักรได นําไปตรวจสอบเก่ียวกับความถ่ีท่ีเขามาซอม
เคร่ืองแตละเคร่ืองได นําไปเปนขอมูลเพื่อบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  
 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแผนกวิศวกรรม 
1. ปรับปรุงเร่ืองการทํางานของพนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน เชน คุณภาพของ

การซอมบํารุง  เคร่ืองจักร  และ ทักษะการซอมเคร่ืองจักรและอุปกรณ รวมถึงการท่ีมีการอบรม
พนักงานชางใหเกิดทักษะในการแกไขเม่ือเกิดปญหา ท่ีมีตอพนักงานเพศหญิง และพนักงานท่ีอายุ
การทํางานไมเกิน 5ป 

2. ปรับปรุงเร่ืองการส่ือสาร และความเอาใจใสของแผนกวิศวกรรมโรงงานตอ
พนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และพนักงานอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป 

3. ควรสรางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานใหกับพนักงานเพื่อใหมีการปรับปรุงวิธีการ
ปฎิบัติงาน เชนจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมกนัระหวางแผนกวิศวกรรมและ พนักงานท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย และพนกังานอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป 
 

ขอจํากัดของการศึกษา  
 ขอจํากัดของการศึกษา ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
ประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไมสามารถวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ท่ีแทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 
 
 
 
 
 
 
 

 


