
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด โดยนําขอมูลท่ีไดมาทําการศึกษาสามารถแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
                 การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนง (ตารางท่ี 2 – 7) 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนก 
                                      วิศวกรรมโรงงาน  

    2.1  ดานความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของแผนกวศิวกรรม  
           โรงงาน (ตารางท่ี 8 – 13)    

                 2.2  ดานความคิดเห็นของพนกังานตอการทํางานของแผนกวศิวกรรมโรงงาน 
                                      (ตารางท่ี 14 – 18) 

    2.3  ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนก 
                 วิศวกรรมโรงงาน (ตารางท่ี 19 – 37) 

  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปญหาและขอเสนอแนะ (ตารางท่ี 38 – 42) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                         ชาย 107 51.69 
                        หญิง 100 48.31 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เพศชายรอยละ 

51.69 และเพศหญิงรอยละ 48.31 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
                  ไมเกิน 20 ป 7 3.38 
                    21 - 30 ป 106 51.21 
                    31 - 40 ป 74 35.75 
                    41 - 50 ป 20 9.66 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 - 30  ปมากท่ีสุด รอยละ 51.21 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 35.75  อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 9.66 และ ไมเกิน 20 
ป รอยละ 3.38 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
                   โสด 112 54.11 
                   สมรส 95 45.89 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ โสดมากท่ีสุด รอยละ 54.11

รองลงมาคือ สมรส รอยละ 45.89 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
        ตํ่ากวามัธยมปลาย 42 20.29 
        มัธยมปลาย/ปวช. 110 53.14 
        อนุปริญญา/ปวส. 31 14.98 
        ปริญญาตรี 24 11.59 
        ปริญญาโทหรือสูงข้ึนไป 0 0.00 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช.มากท่ีสุด     

รอยละ 53.14 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมปลาย รอยละ 20.29 และ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.98 
และ ปริญญาตรี รอยละ 11.59 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดสวนตัวเฉล่ียตอดือน จํานวน รอยละ 
                  ไมเกิน 10,000 บาท 122 58.94 
                   10,001 - 15,000 บาท 55 26.57 
                   15,001 - 20,000 บาท 25 12.08 
                   20,001 - 25,000 บาท 4 1.93 
                   25,001 - 30,000 บาท 1 0.48 
                   อ่ืน ๆ โปรดระบุ….. 0 0.00 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 58.94 รองลงมา คือรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 
26.57 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 12.08 รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 
20,001 - 25,000 บาท รอยละ 1.93 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท รอยละ 0.48 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

การทํางานของพนักงานใน 
บริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัดในตําแหนง 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

                   พนักงานประจํา/รายเดือน 187 90.34 
                   พนักงานช่ัวคราว/รายวัน 20 9.66 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานทํางานในตําแหนงพนักงาน
ประจํา/รายเดอืนมีมากท่ีสุด จํานวน 187 คน รอยละ 90.34 รองลงมาเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวนั 
จํานวน 20 คน รอยละ 9.66 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
2.1 ดานความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวศิวกรรม 
                โรงงานดานตาง ๆ 
 

การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จํานวน รอยละ 
1.งานประปา 141 68.10 
2.งานไฟฟา 188 90.80 
3.งานซอมเครื่องจักร 203 98.10 
4.งานเครื่องปรับอากาศ 184 88.90 
5.งานสอบเทียบเครื่องมือวัด 156 51.00 
6.งานบํารุงรักษาเครื่องจักร 148 71.50 
7.งานดูแล และ ควบคุมผูรับเหมา 101 48.80 
8.งานเก่ียวกับการอนุรักษพลังงานในโรงงาน 83 40.10 
9.งานเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเครื่องจักร 115 55.60 
10.งานโทรศัพท 121 58.60 
11.งานสรางช้ินงานใหม เชน อุปกรณ และ เครื่องมือที่ใชในการผลิต 129 62.30 
12.งานทาสีอุปกรณ และ เครื่องจักร 110 53.10 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  3 อันดับแรก คือ งานซอมเคร่ืองจักร รอยละ 98.10 รองลงมาคือ งาน
ไฟฟา รอยละ 90.80 และงานเคร่ืองปรับอากาศ รอยละ 88.90 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวศิวกรรม 
                 โรงงานดานตาง ๆ 
 

ความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของ คําตอบ ผูตอบสอบถาม 
แผนกวิศวกรรมโรงงาน ท่ี จํานวน รอยละ 

  ถูกตอง  (คน)   
1. การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ  ติดตอไดหลาย ทราบ 201 97.10 
    ชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง       
2. การเพ่ิมความสะดวกในการการผลิตสินคา  คอืประโยชน ทราบ 144 69.60 
    ที่ไดจากงานบริการของแผนก วิศวกรรมโรงงาน       
3. แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, ทราบ 199 96.10 
    งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึง บํารุงรักษา เครื่องมือ       
     และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน       
4. แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลการเบิกจายวัสดุสิ้นเปลือง ทราบ 155 74.90 
    และอะไหลเครื่องจักรในโรงงาน       
5. แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา  ทราบ 196 94.70 
    เครื่องปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอรี่รถยก         
    รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ       
6. เมื่อเครื่องจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเก่ียวของตองเขียนใบแจงซอม ทราบ 202 97.60 
    ใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเครื่อง       
    จักรที่เสียหาย       
7. การซอมเครื่องจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพ่ือรองขอใหทาง ทราบ 194 93.7 
    แผนกซอมบํารุงเขามาซอมให       
8. แผนกวิศวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงาน ทราบ 171 82.60 
9. การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปน ทราบ 186 89.90 
    หนาที่ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน       
10.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลผูรับเหมา ที่เขามาทํางาน ทราบ 132 63.80 
     ในพ้ืนที่บริเวณโรงงาน       
11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่สั่งซื้อสารเคมีเพ่ือนําเขามาใชงาน ทราบ 140 67.60 
     บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ เชน นํ้ามัน หลอล่ืน ,       
     นํ้ามันไฮดรอลิค , จารบีฟูดเกรด และ นํ้ามัน ฟูดเกรดเปนตน       

หมายเหตุ : ขอจํากัดของการศึกษา  ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวาความรู ความเขาใจ
ของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไม
สามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ที่แทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 
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จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ  3 อันดับแรก คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตอง
เขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย 
จํานวน 202 คิดเปนรอยละ 97.60  รองลงมาคือการบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ  
ติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง จํานวน 201 รอยละ 97.10 
และ แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดานงานติดต้ัง งานซอมบํารุง  สรางช้ินงาน รวมถึง 
บํารุงรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน จํานวน 199 รอยละ 96.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 17 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรม 
                    โรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

ความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของ เพศ 
แผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง 

  จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) 
1. การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ  ติดตอไดหลาย 104 97 
    ชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง (97.20) (97.00) 
2. การเพ่ิมความสะดวกในการการผลิตสินคา  คอืประโยชน 78 66 
    ที่ไดจากงานบริการของแผนก วิศวกรรมโรงงาน (72.90) (66.00) 
3. แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, 103 96 
    งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึง บํารุงรักษา เครื่องมือ (96.30) (96.00) 
    และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน     
4. แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลการเบิกจายวัสดุสิ้นเปลือง 74 81 
    และอะไหลเครื่องจักรในโรงงาน (69.20) (81.00) 
5.แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา  101 95 
   เครื่องปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอรี่รถยก   (94.40) (95.00) 
   รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ     
6.เมื่อเครื่องจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเก่ียวของตองเขียนใบแจงซอม 104 98 
   ใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเครื่อง (97.20) (98.00) 
   จักรที่เสียหาย     
7.การซอมเครื่องจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพ่ือรองขอใหทาง 100 94 
   แผนกซอมบํารุงเขามาซอมให (93.50) (94.50) 
8.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงาน 89 82 
  (83.20) (82.00) 
9.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปน 95 91 
   หนาที่ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน (82.80) (91.00) 
10.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลผูรับเหมา ที่เขามาทํางาน 79 53 
     ในพ้ืนที่บริเวณโรงงาน (73.80) (53.00) 
11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่สั่งซื้อสารเคมีเพ่ือนําเขามาใช 77 63 
     งานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ เชน นํ้ามัน หลอล่ืน , (72.00) (63.00) 
     นํ้ามันไฮดรอลิค , จารบีฟูดเกรด และ นํ้ามัน ฟูดเกรดเปนตน     

หมายเหตุ : ขอจํากัดของการศึกษา  ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจ
ของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไม
สามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ที่แทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ 3 อันดับแรก คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ
ติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง และเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือ
ชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.20 รองลงมาไดแก แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผู
ใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 96.30 และแผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 
เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ 
รอยละ 94.45 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดาน     
ตาง ๆ  3 อันดับแรก คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมให
แผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 98.00 
รองลงมาไดแก การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 97.00 และแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผู
ใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 96.00 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรม 
                    โรงงานดานตาง ๆ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของ ระดับการศึกษาสูงสุด 

แผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 
 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา 
/ปวส. 

 

ปริญญา
ตร ี

 
  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1.การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ  ติดตอไดหลาย 42 107 30 22 
   ชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง (100.00) (97.30) (96.80) (91.70) 
2.การเพิ่มความสะดวกในการการผลิตสินคา  คือประโยชน 32 73 21 18 
   ที่ไดจากงานบริการของแผนก วศิวกรรมโรงงาน (76.20) (66.40) (67.70) (75.00) 
3.แผนกวศิวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, 41 108 28 22 
   งานซอมบํารุง, สรางชิ้นงาน รวมถึง บํารุงรักษา เคร่ืองมือ (97.60) (98.20) (90.30) (91.70) 
   และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน     
4.แผนกวศิวกรรมโรงงานมีหนาที่ดแูลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลือง 32 78 24 21 
   และอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน (76.20) (70.90) (77.40) (87.50) 
5.แผนกวศิวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณปูโภค เชน  39 105 29 23 
   ไฟฟา ,เคร่ืองปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอร่ีรถยก   (92.90) (95.50) (93.50) (95.80) 
    รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ     
6. เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจง 42 107 29 24 
    ซอม ใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ (100.00) (97.30) (93.50) (100.00) 
    บํารุงรักษาเครือ่ง จักรที่เสียหาย     
7. การซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพือ่รองขอใหทาง 41 104 29 20 
    แผนกซอมบํารุงเขามาซอมให (97.60) (94.50) (93.50) (83.30) 
8. แผนกวศิวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครือ่งจักรใน 35 92 23 21 
    โรงงาน (83.30) (83.60) (74.20) (87.50) 
9. การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่,นาฬิกา,ตัววัดอณุหภูมิ เปน 38 99 28 21 
    หนาที่ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน (90.50) (90.00) (90.30) (87.50) 
10.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีดู่แลผูรับเหมา ที่เขามาทํางาน 26 70 19 17 
     ในพื้นที่บริเวณโรงงาน (61.90) (63.60) (61.30) (70.80) 
11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีส่ั่งซ้ือสารเคมีเพื่อนําเขามาใช 29 71 21 19 
     งานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอปุกรณ เชน น้ํามัน หลอลื่น , (69.00) (64.50) (67.70) (79.20) 
     น้ํามันไฮดรอลคิ , จารบีฟูดเกรด และ น้ํามัน ฟูดเกรดเปนตน     
หมายเหตุ : ขอจํากัดของการศึกษา ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจ
ของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไม
สามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ที่แทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เฉล่ียคิดเปนรอยละ 85.93  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามการศึกษา 3 อันดับแรก คือ การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน
สามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักร
เสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไป
ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก แผนกวิศวกรรมโรงงาน
เปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 97.60 และแผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงาน
อาคารตางๆ ฯลฯ รอยละ 92.90 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามการศึกษา 3 อันดับแรก คือ แผนกวิศวกรรมโรงงาน
เปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 98.20 รองลงมาไดแก การบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 
97.30 และการซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพื่อรองขอใหทางแผนกซอมบํารุงเขามา
ซอมให รอยละ 94.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามการศึกษา 3 อันดับแรก คือ การบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง 
รอยละ 96.80 รองลงมาไดแก แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, 
เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯและเม่ือ
เคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขา
ไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 93.50 และแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผู
ใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและการสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนหนาท่ีของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน รอยละ 90.30 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามการศึกษา 3 อันดับแรก คือ เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมี
สวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับ
สาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงาน
อาคารตางๆ ฯลฯ รอยละ 95.80 และแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, 
งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและการ
บริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, 
พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 91.70 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรม 
                   โรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามตําแหนง 

หมายเหตุ : ขอจํากัดของการศึกษา ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจ
ของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไม
สามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ที่แทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 

ความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของ ตําแหนง 
แผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 
พนักงานช่ัวคราว 

/รายวัน 
พนักงานประจํา 

/รายเดือน 
  จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) 
1. การบริการของแผนกวศิวกรรมโรงงานสามารถ ติดตอไดหลาย 19 182 
    ชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง (95.00) (97.30) 
2. การเพิ่มความสะดวกในการการผลิตสินคา  คือประโยชนที่ไดจาก 15 129 
    งานบริการของแผนก วิศวกรรมโรงงาน (75.00) (69.00) 
3. แผนกวศิวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง ,งาน 19 180 
    ซอมบํารุง, สรางชิ้นงาน รวมถึง บํารุงรักษา เคร่ืองมือและอปุกรณ (95.00) (96.30) 
    ตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน     
4. แผนกวศิวกรรมโรงงานมีหนาทีดู่แลการเบิกจายวสัดุส้ินเปลือง 13 142 
    และอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน (65.00) (75.90) 
5. แผนกวศิวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณปูโภค เชน  18 178 
    ไฟฟา เคร่ืองปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอร่ีรถยก   (90.00) (95.20) 
    รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ     
6. เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจง 19 183 
    ซอมใหแผนกวศิวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนนิการบํารุงรักษา (95.00) (97.90) 
     เคร่ืองจักรที่เสียหาย     
7. การซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพือ่รองขอให ทาง 15 179 
    แผนกซอมบํารุงเขามาซอมให (75.00) (95.70) 
8. แผนกวศิวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครือ่งจักรในโรงงาน 15 156 
     (75.00) (83.40) 
9. การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่,นาฬิกา,ตัววัดอณุหภูมิ เปน 15 171 
    หนาที่ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน (75.00) (91.40) 
10.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีดู่แลผูรับเหมา ที่เขามาทํางาน 10 122 
     ในพื้นที่บริเวณโรงงาน (50.00) (65.20) 
11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีส่ั่งซ้ือสารเคมีเพื่อนําเขามาใช 12 128 
     งานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอปุกรณ เชน น้ํามัน หลอลื่น , (60.00) (68.40) 
     น้ํามันไฮดรอลคิ , จารบีฟูดเกรด และ น้ํามัน ฟูดเกรดเปนตน     
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จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงพนักงานช่ัวคราว/รายวัน 
ทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามตําแหนง3 อันดับแรก คือ 
การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม
พูดคุยกันโดยตรงและแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง 
สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 95.00 รองลงมา
ไดแก การเพิ่มความสะดวกในการผลิตสินคา คือประโยชนท่ีไดจากงานบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน รอยละ 75.00 และแผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดูแลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและ
อะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน รอยละ 65.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงพนักงานประจํา/รายเดือน ทราบถึงการใหบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามตําแหนง 3 อันดับแรก คือ  เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือ
ชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 97.90 รองลงมาไดแก การบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง รอยละ 
97.30และแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน 
รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 96.30 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละของพนกังานท่ีทราบถึงการใหบริการของแผนกวิศวกรรม 
                  โรงงานดานตาง ๆจําแนกตามอายุงาน 
 

หมายเหตุ : ขอจํากัดของการศึกษา ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินตนเองวา ความรู ความเขาใจ
ของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของ แผนกวิศวกรรมโรงงาน มากนอยเพียงใด โดยออกแบบสอบถามเปนทราบและไมทราบ จึงไม
สามารถวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ที่แทจริงของผูตอบ
แบบสอบถามได 

 

 ความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางาน อายุงาน 
ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 
ไมเกิน 5 

ป 
ตั้งแต 5 - 

10 ป 
ตั้งแต 11 

- 15 ป 
ตั้งแต 16 
ปขึนไป 

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1.การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถ  ติดตอได 90 37 41 33 
  หลายชองทาง เชน โทรศัพท , ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง (95.70) (97.40) (100.00) (97.10) 
2.การเพิ่มความสะดวกในการการผลิตสินคา  คือประโยชน 64 26 26 28 
   ที่ไดจากงานบริการของแผนก วศิวกรรมโรงงาน (68.10) (68.40) (63.40) (82.40) 
3.แผนกวศิวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, 88 37 40 34 
   งานซอมบํารุง, สรางชิ้นงาน รวมถึง บํารุงรักษา เคร่ืองมือ (93.60) (97.40) (97.60) (100.00) 
   และอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน     
4.แผนกวศิวกรรมโรงงานมีหนาที่ดแูลการเบิกจายวัสดุ 66 30 32 27 
   ส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงาน (70.20) (78.90) (78.00) (79.40) 
5.แผนกวศิวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณปูโภค เชน  89 36 39 32 
  ไฟฟา,เคร่ืองปรับอากาศ ,สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอร่ีรถยก   (94.7.0) (94.70) (95.10) (94.10) 
   รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ     
6.เม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจง 90 37 41 34 
   ซอมใหแผนกวศิวกรรมโรงงานเพื่อเขาไปดําเนนิการ (95.70) (97.40) (100.00) (100.00) 
   บํารุงรักษาเครื่องจักรที่เสียหาย     
7.การซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพือ่รองขอให 84 36 40 34 
  ทาง แผนกซอมบํารุงเขามาซอมให (89.40) (94.70) (97.60) (100.00) 
8.แผนกวศิวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรใน 79 29 33 30 
   โรงงาน (84.00) (76.30) (80.50) (88.20) 
9.การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่,นาฬิกา,ตัววัดอณุหภูมิ เปน 77 36 41 32 
  หนาที่ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน (81.90) (94.70) (100.00) (94.10) 
10.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีดู่แลผูรับเหมา ที่เขามา 55 30 27 20 
     ทํางานในพื้นที่บริเวณโรงงาน (58.50) (78.90) (65.90) (58.80) 
11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาทีส่ั่งซ้ือสารเคมีเพื่อนําเขามา 61 25 32 22 
     ใชงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอปุกรณ เชน น้ํามัน หลอลื่น (64.90) (65.80) (78.00) (64.70) 
     น้ํามันไฮดรอลคิ , จารบีฟูดเกรด และ น้ํามัน ฟูดเกรดเปนตน     
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานไมเกิน 5 ป ทราบถึงการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามอายุงาน 3 อันดับแรก คือ  การบริการ
ของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกัน
โดยตรงและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรม
โรงงานเพื่อเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 95.70 รองลงมาไดแก แผนก
วิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, 
ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ รอยละ 94.70 และแผนกวิศวกรรมโรงงาน
เปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 93.60 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 5 -10 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามอายุงาน 3 อันดับแรก คือ  การบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงและแผนก
วิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึง
บํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงาน รอยละ 97.40 รองลงมาไดแก แผนก
วิศวกรรมโรงงานดูแลงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, 
ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯและการซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ 
โทรศัพทเพื่อรองขอใหทางแผนกซอมบํารุงเขามาซอมให รอยละ 94.70 และแผนกวิศวกรรม
โรงงานมีหนาท่ีดูแลการเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรในโรงงานและแผนก
วิศวกรรมโรงงานมีหนาท่ีดูแลผูรับเหมา ท่ีเขามาทํางานในพื้นท่ีบริเวณโรงงาน รอยละ 78.90  

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต้ังแต 11 -15 ป ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามอายุงาน 3 อันดับแรก คือ  การบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงและเม่ือ
เคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขา
ไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 รองลงมาไดแก แผนกวิศวกรรม
โรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและการซอมเคร่ืองจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพื่อ
รองขอใหทางแผนกซอมบํารุงเขามาซอมให รอยละ 97.60 และแผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงาน
เกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึง
งานอาคารตางๆ ฯลฯ รอยละ 95.10 



 26 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ทราบถึงการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานดานตาง ๆ จําแนกตามอายุงาน 3 อันดับแรก คือ  แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผู
ใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน รวมถึงบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีใชในโรงงานและเม่ือเคร่ืองจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเกี่ยวของตองเขียนใบแจงซอมให
แผนกวิศวกรรมโรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรท่ีเสียหาย รอยละ 100.00 
รองลงมาไดแก การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน 
โทรศัพท, ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรงรอยละ 97.10 และแผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงาน
เกี่ยวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, เคร่ืองปรับอากาศ, สายแลนด, ประปา, แบตเตอร่ีรถยก รวมถึง
งานอาคารตางๆ ฯลฯและการสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนหนาท่ีของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน รอยละ 94.10 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
2.2 ดานความคิดเห็นตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละและความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
                     โรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ความคิดเห็นของพนักงานตอการทาํงาน ระดับความคิดเห็น  

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด รวม  

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย  

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (การแปลผล) 

1. การบริการของแผนกวศิวกรรมเปน 3 9 70 104 21 207 3.63 

    ประโยชนกบัทาน (1.45) (4.35) (33.82) (50.24) (10.14) (100.00) มาก 

2. ทานเห็นดวยกับการทีต่องเขียนใบ 1 3 66 102 35 207 3.81 

   แจงซอมเมื่อตองขอรับการบริการ (0.48) (1.45) (31.88) (49.28) (16.91) (100.00) มาก 

   จากแผนกวิศวกรรม               

3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทาง 3 3 40 72 89 207 4.06 

  โทรศพัทเพือ่ขอรับการบริการจากแผนก (1.45) (1.45) (19.32) (34.78) (43.00) (100.00) มาก 

  วิศวกรรมเมื่อตองการความ เรงดวน               

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชน 5 13 47 77 65 207 3.89 

   ในการขอรับบริการจากแผนก (2.42) (6.27) (22.71) (37.20) (31.40) (100.00) มาก 

    วศิวกรรมโรงงาน        

5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรม 17 29 113 36 12 207 2.99 

    แลวเสร็จตามเวลาที่กาํหนด (8.21) (14.01) (54.59) (17.39) (5.80) (100.00) ปานกลาง 

6. ทานม่ันใจในการบริการของ 8 9 113 68 9 207 3.29 

    พนักงานแผนกวิศวกรรมโรงงาน (3.86) (4.35) (54.59) (32.85) (4.35) (100.00) ปานกลาง 

7. ทานพอใจในการทําความสะอาด 7 31 121 41 7 207 3.05 

    พื้นทีป่ฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ (3.38) (14.98) (58.45) (19.81) (3.38) (100.00) ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)        

 ความคิดเห็นของพนักงานตอการทาํงาน ระดับความคิดเห็น  

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด รวม  

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย  

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (การแปลผล) 

8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูก 4 17 125 53 8 207 3.21 

   ตอง พื้นที่ปฎิบติังานเม่ือทาํงานเสร็จ (1.93) (8.21) (60.39) (25.60) (3.87) (100.00) ปานกลาง 

9. ทานพอใจในการตรวจสอบความ 6 16 125 52 8 207 3.19 

    เรียบรอยของพื้นที่ปฎิบัติงานเม่ือ (2.90) (7.73) (60.39) (25.12) (3.86) (100.00) ปานกลาง 

    ทาํงาน แลวเสร็จ        

10.ทานพอใจในความสุภาพ และมี 5 21 102 65 14 207 3.30 

    ไมตรีจิต ของพนักงานแผนก  (2.42) (10.14) (49.28) (31.40) (6.76) (100.00) ปานกลาง 

    วิศวกรรมทุกคร้ังที่ติดตอส่ือสาร               

11.ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแก 5 20 120 55 7 207 3.19 

    ปญหา เบื้องตนจากแผนกวศิวกรรม (2.42) (9.66) (57.97) (26.57) (3.38) (100.00) ปานกลาง 

12.ทานพอใจในความกระตือรือรนใน 12 39 114 34 8 207 2.94 

     การใหบริการจากแผนกวศิวกรรม (5.80) (18.84) (55.07) (16.43) (3.86) (100.00) ปานกลาง 

13.ทานม่ันใจในการบํารุงรักษาเครือ่ง 9 21 111 56 10 207 3.18 

    จักรของพนักงานแผนกวศิวกรรม (4.35) (10.14) (53.62) (27.05) (4.84) (100.00) ปานกลาง 

14.ทานเชือ่วาหากมีการบํารุงรักษา 1 13 55 84 54 207 3.86 

    เคร่ืองจักรตามระยะเวลาที่กําหนด (0.48) (6.28) (26.57) (40.58) (26.09) (100.00) มาก 

    สามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร               

15.ในการส่ังซ้ือเคร่ืองมือ,วัสดุส้ินเปลือง 4 13 113 71 6 207 3.30 

    และ อะไหลเคร่ืองจักรจากทางแผนก (1.93) (6.28) (54.59) (34.30) (2.90) (100.00) ปานกลาง 

    วิศวกรรมทานม่ันใจถึงคุณภาพ               

16.การสตอก วัสดุส้ินเปลืองและอะไหล 2 7 56 103 39 207 3.82 

     เคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน (0.97) (3.38) (27.05) (49.76) (18.84) (100.00) มาก 
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ตารางท่ี 14 (ตอ)        

 ความคิดเห็นของพนักงานตอการทาํงาน ระดับความคิดเห็น  

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด รวม  

 จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย  

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (การแปลผล) 

17.การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่, 2 9 63 102 31 207 3.73 

    นาฬิกา,ตัววัดอณุหภูมิ เปนการตรวจ (0.97) (4.35) (30.43) (49.28) (14.97) (100.00) มาก 

    วาเคร่ืองมือ หรือ อปุกรณอยูในเกณฑ               

    ที่ใชงานหรือไม               

18.ทานม่ันใจในข้ันตอนการสอบเทียบ 2 15 93 86 11 207 3.43 

      จากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน (0.97) (7.25) (44.93) (41.55) (5.31) (100.00) ปานกลาง 

19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชน 6 25 91 68 17 207 3.31 

    งานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร ,ซอม (2.90) (12.08) (43.96) (32.85) (8.21) (100.00) ปานกลาง 

    เคร่ืองจักร เปนหนาที่ของแผนก               

    วิศวกรรมโรงงาน               

20.ทานม่ันใจในข้ันตอนการการควบคุบ 8 31 110 49 9 207 3.10 

    ดูแลผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรม (3.86) (14.98) (53.14) (23.67) (4.35) (100.00) ปานกลาง 

3.40 
คาเฉลี่ยรวม 

ปานกลาง 
หมายแหตุ :คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการทํางานของแผนก

วิศวกรรมโรงงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.4โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นวา  เร่ืองทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนก
วิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.06 รองลงมาไดแก การติดตอทางโทรศัพทมี
ประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉลี่ย 3.89 และทานเช่ือวาหากมีการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.86 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
                   โรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอการทํางานของ เพศ คาเฉลี่ย 

แผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง แปลผล 

1. การบริการของแผนกวิศวกรรมเปน 3.66 3.60 3.63 

    ประโยชนกับทาน มาก มาก มาก 

2. ทานเห็นดวยกับการที่ตองเขียนใบ 3.87 3.74 3.81 

   แจงซอมเมื่อตองขอรับการบริการ มาก มาก มาก 

   จากแผนกวิศวกรรม       

3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท 4.22 4.10 4.16 

    เพ่ือขอรับการบริการจากแผนก วิศวกรรม มาก มาก มาก 

    เมื่อตองการความเรงดวน       

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการ 3.90 3.88 3.89 

   ขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม มาก มาก มาก 

5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมแลว 3.00 2.97 2.99 

    เสร็จตามเวลาที่กําหนด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานมั่นใจในการบริการของพนักงาน 3.34 3.25 3.29 

    แผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ทานพอใจในการทําความสะอาดพื้นที่ 3.06 3.04 3.05 

    ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูกตอง 3.23 3.19 3.21 

    พ้ืนที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานพอใจในการตรวจสอบความเรียบรอย 3.18 3.21 3.19 

    ของพื้นที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10.ทานพอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต 3.37 3.22 3.30 

     ของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกครั้งที่  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

      ติดตอสื่อสาร       
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ตารางท่ี 15 (ตอ)    

ความคิดเห็นตอการทํางานของ เพศ คาเฉลี่ย 

แผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง แปลผล 

11.ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแกปญหา 3.19 3.19 3.19 

     เบื้องตนจากแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.ทานพอใจในความกระตือรือรนในการ 2.96 2.91 2.94 

     ใหบริการจากแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

13.ทานมั่นใจในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 3.23 3.12 3.18 

     ของพนักงานแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

14.ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเครื่องจักร 4.03 3.67 3.86 

     ตามระยะเวลาที่กําหนดสามารถยืดอายุการ มาก มาก มาก 

     ใชงานเครื่องจักร       

15.ในการสั่งซื้อเครื่องมือ,วัสดุสิ้นเปลือง 3.32 3.28 3.30 

     และ อะไหลเครื่องจักรจากทางแผนก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     วิศวกรรมทานมั่นใจถึงคุณภาพที่จะไดรับ       

16.การสตอก วัสดุสิ้นเปลืองและอะไหล 3.89 3.75 3.82 

     เครื่องจักร มีความจําเปนในการทํางาน มาก มาก มาก 

17.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 3.77 3.69 3.73 

     นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจสอบ มาก มาก มาก 

     วาเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑที่       

     ใชงานหรือไม       

18.ทานมั่นใจในข้ันตอนการสอบเทียบจาก 3.46 3.40 3.43 

      ทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชนงานกอสราง 3.31 3.32 3.31 

     งานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร ,งานซอม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     เครื่องจักร เปนหนาที่ของแผนกวิศวกรรม       

     โรงงาน       
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ตารางท่ี 15 (ตอ)    

ความคิดเห็นตอการทํางานของ เพศ คาเฉลี่ย 

แผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง แปลผล 

20.ทานมั่นใจในข้ันตอนการการควบคุบดูแล 3.07 3.12 3.10 

     ผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.48 3.40 3.44 คาเฉลี่ยรวม 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ :คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็น 
                      ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอความคิดเห็น

ของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อ
ขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ทานเชื่อ
วาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร 
คาเฉล่ีย 4.03  

เพศหญิง ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.40 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือ
ตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการขอรับ
บริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 3.88  
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ตารางท่ี 16  แสดงคาเฉล่ีย และความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
                      โรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการทํางาน ต่ํากวา มัธยม อนุ ปริญญา 

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
มัธยม
ปลาย 

ปลาย/
ปวช. 

ปริญญา 
/ปวส. 

ตร ี คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การบริการของแผนกวิศวกรรมเปน 3.43 3.66 3.74 3.71 3.63 
    ประโยชนกับทาน ปาน

กลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

2. ทานเห็นดวยกับการที่ตองเขียนใบ 3.83 3.77 3.84 3.88 3.81 

   แจงซอมเมื่อตองขอรับการบริการ มาก มาก มาก มาก มาก 

   จากแผนกวิศวกรรม      

3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท 4.24 4.05 4.29 4.38 4.16 

  เพ่ือขอรับการบริการจากแผนก วิศวกรรม มาก มาก มาก มาก มาก 

   เมื่อตองการความเรงดวน      

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการ 3.90 3.79 4.03 4.13 3.89 

   ขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม มาก มาก มาก มาก มาก 

5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมแลว 2.74 3.04 3.03 3.13 2.99 
    เสร็จตามเวลาที่กําหนด ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

6. ทานมั่นใจในการบริการของพนักงาน 3.14 3.34 3.29 3.38 3.29 
    แผนกวิศวกรรม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

7. ทานพอใจในการทําความสะอาดพื้นที่ 2.98 3.07 3.06 3.04 3.05 
    ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูกตอง 3.00 3.28 3.23 3.25 3.21 
    พ้ืนที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 



 34 

      

ตารางท่ี 16 (ตอ)      

 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการทํางาน ต่ํากวา มัธยม อนุ ปริญญา 

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน มัธยม
ปลาย 

ปลาย/
ปวช. 

ปริญญา 
/ปวส. 

ตร ี คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ทานพอใจในการตรวจสอบความเรียบรอย 3.00 3.25 3.16 3.33 3.19 
    ของพื้นที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

10.ทานพอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต 2.93 3.35 3.48 3.50 3.30 
     ของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกครั้งที่ 
      ติดตอสื่อสาร 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

11.ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแกปญหา 2.98 3.25 3.23 3.25 3.19 
      เบื้องตนจากแผนกวิศวกรรม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

12.ทานพอใจในความกระตือรือรนในการ 2.71 2.95 3.10 3.08 2.94 
     ใหบริการจากแผนกวิศวกรรม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

13.ทานมั่นใจในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 2.93 3.19 3.29 3.42 3.18 
     ของพนักงานแผนกวิศวกรรม ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

14.ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเครื่อง 3.74 3.83 4.03 3.96 3.86 

   จักร ตามระยะเวลาที่กําหนดสามารถยืด มาก มาก มาก มาก มาก 

    อายุการใชงานเครื่องจักร      

15.ในการสั่งซื้อเครื่องมือ,วัสดุสิ้นเปลือง 3.10 3.29 3.39 3.58 3.30 
    และ อะไหลเครื่องจักรจากทางแผนก 
    วิศวกรรมทานมั่นใจถึงคุณภาพที่จะไดรับ 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

      

      

      

      



 35 

ตารางท่ี 16 (ตอ)      

 ระดับการศึกษาสูงสุด 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการทํางาน ต่ํากวา มัธยม อนุ ปริญญา 

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
มัธยม
ปลาย 

ปลาย/
ปวช. 

ปริญญา 
/ปวส. 

ตร ี คาเฉลี่ย 
แปลผล 

16.การสตอก วัสดุสิ้นเปลืองและอะไหล 3.93 3.74 3.84 4.00 3.82 

     เครื่องจักร มีความจําเปนในการทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก 

17.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 3.79 3.64 3.87 3.88 3.73 

    นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจสอบ มาก มาก มาก มาก มาก 

    วาเครื่องมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑที่      

    ใชงานหรือไม      

18.ทานมั่นใจในข้ันตอนการสอบเทียบจาก 3.36 3.39 3.52 3.63 3.43 
      ทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชนกอสราง 3.24 3.27 3.35 3.58 3.31 
    งานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร ,งานซอม 
    เครื่องจักร เปนหนาที่ของแผนกวิศวกรรม 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

    โรงงาน      

20.ทานมั่นใจในข้ันตอนการการควบคุบดูแล 2.90 3.12 3.19 3.21 3.10 
    ผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

3.32 3.44 3.52 3.58 3.44 
รวมคาเฉลี่ย 

  
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

หมายแหตุ :คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็น          
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความสําคัญ

ตอความคิดเห็นของพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง 3.32 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทาง
โทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.24 รองลงมา
คือ การสตอก วัสดุส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.93  



 36 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับ
การบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ทานเช่ือวาหาก
มีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาที่กําหนดสามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 
3.83  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.52 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับ
การบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การติดตอทาง
โทรศัพทมีประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.03  

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงาน
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.58 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจาก
แผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ การติดตอทางโทรศัพทมี
ประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.13 และการสตอก วัสดุส้ินเปลืองและ
อะไหลเคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.00 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ีย และความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
                    โรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ ตําแหนง คาเฉลี่ย  

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน  แปลผล  

  พนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา  

  /รายวัน /รายเดือน  

1. การบริการของแผนกวิศวกรรมเปน 3.55 3.64 3.63 

    ประโยชนกับทาน มาก มาก มาก 

2. ทานเห็นดวยกับการที่ตองเขียนใบ 3.75 3.81 3.81 

   แจงซอมเมื่อตองขอรับการบริการ มาก มาก มาก 

   จากแผนกวิศวกรรม       

3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท 3.90 4.19 4.16 

  เพ่ือขอรับการบริการจากแผนก วิศวกรรม มาก มาก มาก 

   เมื่อตองการความเรงดวน       

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการ 3.70 3.91 3.89 

   ขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม มาก มาก มาก 

5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมแลว 3.20 2.96 2.99 

    เสร็จตามเวลาที่กําหนด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานมั่นใจในการบริการของพนักงาน 3.35 3.29 3.29 

    แผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ทานพอใจในการทําความสะอาดพื้นที่ 3.05 3.05 3.05 

    ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูกตอง 3.35 3.20 3.21 

    พ้ืนที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 17 (ตอ)    

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส  คาเฉลี่ย  

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จํากัดในตําแหนง แปลผล  

  พนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา  

 /รายวัน /รายเดือน  

9. ทานพอใจในการตรวจสอบความเรียบรอย 3.40 3.17 3.19 

    ของพื้นที่ปฎิบัติงานเมื่อทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10.ทานพอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต 3.35 3.29 3.30 

     ของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกครั้งที่  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     ติดตอสื่อสาร       

11.ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแกปญหา 3.15 3.19 3.19 

     เบื้องตนจากแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.ทานพอใจในความกระตือรือรนในการ 3.15 2.91 2.94 

     ใหบริการจากแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

13.ทานมั่นใจในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 3.35 3.16 3.18 

     ของพนักงานแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

14.ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเครื่องจักร 3.55 3.89 3.86 

    ตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการ มาก มาก มาก 

    ใชงานเครื่องจักร       

15.ในการสั่งซื้อเครื่องมือ,วัสดุสิ้นเปลือง 3.20 3.31 3.30 

    และ อะไหลเครื่องจักรจากทางแผนก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    วิศวกรรมทานมั่นใจถึงคุณภาพที่จะไดรับ       

16.การสตอก วัสดุสิ้นเปลืองและอะไหล 3.65 3.84 3.82 

     เครื่องจักร มีความจําเปนในการทํางาน มาก มาก มาก 

17.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา, 3.30 3.78 3.73 

    ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจสอบวาเครื่องมือ ปานกลาง มาก มาก 

    หรือ อุปกรณอยูในเกณฑที่ใชงานหรือไม       
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ตารางท่ี 17 (ตอ)    

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส  คาเฉลี่ย  

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จํากัดในตําแหนง แปลผล  

  พนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา  

 /รายวัน /รายเดือน  

18.ทานมั่นใจในข้ันตอนการสอบเทียบจาก 3.35 3.44 3.43 

      ทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชนงานกอสราง 3.20 3.33 3.31 

    งานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร ,งานซอม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    เครื่องจักร เปนหนาที่ของแผนกวิศวกรรม       

    โรงงาน       

20.ทานมั่นใจในข้ันตอนการการควบคุบดูแล 2.95 3.11 3.10 

    ผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.41 3.45 3.44 รวมคาเฉลี่ย 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ :คาเฉล่ีย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17  พบวาพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ใหความสําคัญตอความคิดเห็นใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการ
บริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือ ทานเห็นดวยกับ
การที่ตองเขียนใบแจงซอมเม่ือตองขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 3.75 

พนักงานประจํา/รายเดือน ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.45 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนก
วิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ทานเชื่อวาหากมีการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.89  
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ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉล่ีย และความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรม 
                      โรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ อายุงาน 

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

ไมเกิน 
 5 ป 

ตั้งแต 5 - 10 
ป 

ตั้งแต 11 - 
15 ป 

ตั้งแต 16 
ปขึนไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

1. การบริการของแผนกวศิวกรรมเปน 3.71 3.74 3.44 3.53 3.63 

    ประโยชนกบัทาน มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

2. ทานเห็นดวยกับการทีต่องเขียนใบ 3.90 3.82 3.71 3.65 3.81 

   แจงซอมเมื่อตองขอรับการบริการ มาก มาก มาก มาก มาก 

   จากแผนกวิศวกรรม      

3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท 4.06 4.37 4.34 4.00 4.16 

   เพื่อขอรับการบริการจากแผนก วศิวกรรม มาก มาก มาก มาก มาก 

   เม่ือตองการความเรงดวน      

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนใน 3.89 3.95 3.88 3.82 3.89 

   การขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม มาก มาก มาก มาก มาก 

5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมแลว 3.15 2.97 2.73 2.85 2.99 

    เสร็จตามเวลาทีก่ําหนด ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานม่ันใจในการบริการของพนักงาน 3.49 3.32 3.10 2.97 3.29 

    แผนกวศิวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. ทานพอใจในการทําความสะอาดพื้นที ่ 3.13 3.00 3.00 2.94 3.05 

    ปฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูกตอง 3.34 3.42 3.02 2.85 3.21 

    พื้นทีป่ฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานพอใจในการตรวจสอบความ 3.36 3.32 3.00 2.82 3.19 
    เรียบรอยของพื้นที่ปฎิบัติงานเม่ือทํางาน 
     แลวเสร็จ 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18 (ตอ)      

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ อายุงาน คาเฉลี่ย 

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

ไมเกิน 
5 ป 

ตั้งแต 5  
- 10 ป 

ตั้งแต 11  
- 15 ป 

ตั้งแต 16 
ปขึนไป 

แปลผล 
 

10.ทานพอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิต 3.49 3.32 3.15 2.94 3.30 

     ของพนักงานแผนกวศิวกรรมทกุคร้ังที่  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     ติดตอส่ือสาร      

11.ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแกปญหา 3.34 3.24 3.15 2.76 3.19 

     เบื้องตนจากแผนกวศิวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.ทานพอใจในความกระตือรือรนในการ 3.14 2.87 2.71 2.74 2.94 

     ใหบริการจากแผนกวศิวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

13.ทานม่ันใจในการบํารุงรักษาเครือ่งจักร 3.36 3.18 3.12 2.74 3.18 

     ของพนักงานแผนกวศิวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

14.ทานเชือ่วาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ือง 3.82 3.92 4.07 3.62 3.86 

   จักร ตามระยะเวลาที่กําหนดสามารถยืด มาก มาก มาก มาก มาก 

    อายุการใชงานเคร่ืองจักร      

15.ในการส่ังซ้ือเคร่ืองมือ,วัสดุส้ินเปลือง 3.35 3.45 3.24 3.06 3.30 

    และ อะไหลเคร่ืองจักรจากทางแผนก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    วิศวกรรมทานม่ันใจถึงคุณภาพที่จะไดรับ      

16.การสตอก วัสดุส้ินเปลืองและอะไหล 3.73 3.82 4.12 3.71 3.82 

     เคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน มาก มาก มาก มาก มาก 

17.การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่, 3.71 3.79 3.85 3.56 3.73 

    นาฬิกา,ตัววัดอณุหภูมิ เปนการตรวจสอบ มาก มาก มาก มาก มาก 

    วาเคร่ืองมือ หรือ อปุกรณอยูในเกณฑที ่      

    ใชงานหรือไม      
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ตารางท่ี 18 (ตอ)      

ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ อายุงาน 

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

ไมเกิน 
 5 ป 

ตั้งแต 5 - 10 
ป 

ตั้งแต 11 - 
15 ป 

ตั้งแต 16 
ปขึนไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

18.ทานม่ันใจในข้ันตอนการสอบเทียบจาก 3.50 3.50 3.44 3.15 3.43 

      ทางแผนกวศิวกรรมโรงงาน มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชนงาน 3.41 3.26 3.34 3.06 3.31 

    กอสรางงานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร , ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    งานซอมเคร่ืองจักร เปนหนาที่ของแผนก      

    วิศวกรรมโรงงาน      

20.ทานม่ันใจในข้ันตอนการการควบคุบ 3.24 3.13 2.98 2.79 3.10 
    ดูแลผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรม 
    โรงงาน 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

3.53 3.50 3.39 3.21 3.44 รวมคาเฉลี่ย 
  มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18  พบวาพนักงานท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญตอความ
คิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทาง
โทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือตองการความเรงดวน คาเฉล่ีย 4.06 รองลงมา
คือ ทานเห็นดวยกับการท่ีตองเขียนใบแจงซอมเม่ือตองขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม 
คาเฉล่ีย 3.90 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 – 10 ปใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.50โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อ
ขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ ทานเชื่อวาหากมีการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืดอายุการใชงานเคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.92  

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 11 - 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท
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เพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือ การสตอกวัสดุส้ินเปลืองและ
อะไหลเคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.12  

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.21 โดยทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพท
เพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ การติดตอทางโทรศัพทมี
ประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม คาเฉล่ีย 3.82  
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2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการ 
 

ทานใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงานบอยเพียงใด จํานวน รอยละ 
                       ไมเคยใชบริการเลย 10 4.84 
                       2-3 เดือนตอคร้ัง 37 17.87 
                       เดือนละคร้ัง 33 15.94 
                       เดือนละ 3-4 คร้ัง 27 13.04 
                       สัปดาหละคร้ัง 26 12.56 
                       มากกวาสัปดาหละคร้ัง 74 35.75 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน ความถ่ีท่ี
ใชบริการมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 35.75 รองลงมาคือ ความถ่ีท่ีใชบริการ 2-3 เดือน
ตอคร้ัง รอยละ 17.87 รองลงมาคือ ความถ่ีท่ีใชบริการเดือนละครั้ง รอยละ 15.94 รองลงมาคือ  
ความถ่ีท่ีใชบริการเดือนละ 3-4 คร้ัง รอยละ 13.04 และ ความถ่ีท่ีใชบริการสัปดาหละคร้ัง รอยละ 
12.56  
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
 เพศ   

ทานใชบริการแผนกวิศวกรรม ชาย หญิง รวม 

โรงงานบอยเพียงใด จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
          ไมเคยใชบริการเลย 6 4 10 
  (5.61) (4.00) (4.83) 
          2-3 เดือนตอคร้ัง 21 16 37 
  (19.63) (16.00) (17.87) 
          เดือนละคร้ัง 14 19 33 
  (13.08) (19.00) (15.94) 
          เดือนละ 3-4 คร้ัง 19 8 27 
  (17.76) (8.00) (13.04) 
          สัปดาหละคร้ัง 12 14 26 
  (11.21) (14.00) (12.56) 
          มากกวาสัปดาหละคร้ัง 35 39 74 
  (32.71) (39.00) (35.75) 

รวม 107 100 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน

มากกวาสัปดาหละคร้ัง มากที่สุด รอยละ 32.71 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 19.63 และ
เดือนละ 3-4 คร้ัง รอยละ 13.08 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 39.00 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง รอยละ 19.00 
และ2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 16.00 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 

 ระดับการศึกษาสูงสุด   

ทานใชบริการแผนกวิศวกรรม 
โรงงานบอยเพียงใด 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

 รวม 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
         ไมเคยใชบริการเลย 1 7 2  0 10 
  (2.38) (6.36) (6.45) (0.00) (4.83) 
         2-3 เดือนตอคร้ัง 5 15 6 11 37 
  (11.90) (13.64) (19.35) (45.83) (17.87) 
         เดือนละคร้ัง 6 14 8 5 33 
  (14.29) (12.73) (25.01) (20.83) (15.94) 
         เดือนละ 3-4 คร้ัง 7 16 1 3 27 
  (16.67) (14.55) (3.23) (12.50) (13.04) 
         สัปดาหละคร้ัง 4 16 4 2 26 
  (9.52) (14.55) (12.90) (8.33) (12.56) 
         มากกวาสัปดาหละคร้ัง 19 42 10 3 74 
  (45.50) (38.18) (32.26) (12.50) (35.75) 

รวม 42 110 31 24 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลายใช

บริการแผนกวิศวกรรมโรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 45.50 รองลงมาคือ เดือน
ละ 3-4 คร้ัง รอยละ 16.67 และ เดือนละคร้ัง รอยละ 14.29 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.ใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 38.18 รองลงมาคือ สัปดาหละคร้ัง รอยละ 14.55 
และ เดือนละ 3-4 คร้ัง รอยละ 14.55  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงานมากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 32.26 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง รอยละ 25.01 
และ 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 19.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน
2-3 เดือนตอคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 45.83 รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง รอยละ 20.83 และ มากกวา
สัปดาหละคร้ัง รอยละ 12.50 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

 
การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัดใน

ตําแหนง   
ทานใชบริการแผนกวิศวกรรม

โรงงานบอยเพียงใด 
พนักงานชั่วคราว 

/รายวัน 
พนักงานประจํา 

/รายเดือน รวม 
  จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
ไมเคยใชบริการเลย 6 4 10 
  (30.00) (2.14) (4.83) 
2-3 เดือนตอคร้ัง 2 35 37 
  (10.00) (18.71) (17.87) 
เดือนละคร้ัง 4 29 33 
  (20.00) (15.53) (15.94) 
เดือนละ 3-4 คร้ัง 2 25 27 
  (10.00) (13.36) (13.04) 
สัปดาหละคร้ัง 2 24 26 
  (10.00) (12.83) (12.56) 
มากกวาสัปดาหละคร้ัง 4 70 74 
  (20.00) (37.43) (35.75) 

รวม 20 187 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 22 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวันไมเคยใชบริการ

แผนกวิศวกรรมโรงงาน  มากท่ีสุด รอยละ 30.00 รองลงมาคือ ใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน
มากกวาสัปดาหละคร้ังรอยละ 20.00 และ ใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน เดือนละคร้ัง รอยละ 
20.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานประจํา/รายเดือนใชบริการแผนกวิศวกรรม
โรงงาน  มากกวาสัปดาหละคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 37.43 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 
18.71 และ เดือนละคร้ัง รอยละ 15.53 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการทํางาน 
 

อายุงานของทาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน จํานวน รอยละ 
                      ไมเกิน 5 ป 94 45.41 
                       ต้ังแต 5 - 10 ป 38 18.36 
                       ต้ังแต 11 - 15 ป 41 19.80 
                       ต้ังแต 16 ปข้ึนไป 34 16.43 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานท่ี ไมเกิน 5 ป มีมากท่ีสุด รอย

ละ 45.41 รองลงมาคือ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต้ังแต 11 - 15 ป รอยละ 19.80 รองลงมาคือ 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต้ังแต 5 - 10 ป รอยละ 18.36 และ พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน ต้ังแต 16 
ปขึนไป รอยละ 16.43 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ   

อายุงานของทาน ณ สถาน ชาย หญิง รวม 

ประกอบการปจจุบัน จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

         ไมเกิน 5 ป 51 43 94 
  (48.00) (43.00) (45.41) 
         ต้ังแต 5 - 10 ป 23 15 38 
  (21.00) (15.00) (18.36) 
         ต้ังแต 11 - 15 ป 24 17 41 
  (22.00) (17.00) (19.81) 
         ต้ังแต 16 ปข้ึนไป 9 25 34 
  (8.00) (25.00) (16.43) 

รวม 107 100 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบเพศชายมีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด รอย

ละ 48.00 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 11 - 15 ป รอยละ 22.00 และ อายุการทํางานต้ังแต 5 - 
10 ป รอยละ 21.00 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป  รอยละ 
43.00 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป รอยละ 25.00 และ อายุการทํางานต้ังแต 11 - 
15 ป รอยละ 17.00 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ท่ีมี

อายุการทํางาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีมากท่ีสุด รอยละ 33.33 รองลงมาคืออายุการทํางานไมเกิน 5 ป 
รอยละ 21.44 และ อายุการทํางานต้ังแต 5-10 ป รอยละ 11.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย ที่มีอายุการทํางาน ไมเกิน 5 ป มี
มากท่ีสุด รอยละ 54.00 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 11-15 ป รอยละ 17.00 และ อายุการ
ทํางาน ต้ังแต 5-10 ป รอยละ 15.00 

ผูตอบบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 
5ป มีมากท่ีสุด รอยละ 48.39 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 5-10 ป รอยละ 26.00 และอายุการ
ทํางานต้ังแต 11-15 ป รอยละ 16.00 

 ระดับการศึกษาสูงสุด   

อายุงานของทาน ณ สถาน 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/
ปวส. 

 
ปริญญา
ตรี 

รวม 
 

ประกอบการปจจุบัน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
         ไมเกิน 5 ป 9 59 15 11 94 
  (21.44) (54.00) (48.39) (45.83) (45.41) 
         ต้ังแต 5 - 10 ป 5 17 8 8 38 
  (11.90) (15.00) (26.00) (33.33) (18.36) 
         ต้ังแต 11 - 15 ป 14 19 5 3 41 
  (33.33) (17.00) (16.00) (12.51) (19.81) 
         ต้ังแต 16 ปข้ึนไป 14 15 3 2 34 
  (33.33) (14.00) (10.00) (8.33) (16.43) 

รวม 42 110 31 24 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 



 52 

ผูตอบบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญาตรี ท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5ป มีมาก
ท่ีสุด รอยละ 45.83 รองลงมาคือ อายุการทํางานต้ังแต 5-10 ป รอยละ 33.33 และอายุการทํางาน
ต้ังแต 11-15 ป รอยละ 12.51 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 
 ตําแหนง   

อายุงานของทาน ณ สถาน
ประกอบการปจจุบัน 

พนักงานชั่วคราว/
รายวัน 

พนักงานประจํา/
รายเดือน รวม 

  จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
        ไมเกิน 5 ป 19 75 94 
  (95.00) (40.00) (45.41) 
        ต้ังแต 5 - 10 ป  0 38 38 
  (0.00) (20.00) (18.36) 
        ต้ังแต 11 - 15 ป 1 40 41 
  (5.00) (21.00) (19.81) 
        ต้ังแต 16 ปข้ึนไป  0 34 34 
  (0.00) (19.00) (16.43) 

รวม 20 187 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีมีอายุการ

ทํางานไมเกิน 5 ป มากท่ีสุด รอยละ 95.00 รองลงมาคือ อายุการทํางานต่ังแต 11-15 ป รอยละ 5 และ
พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานประจํา/รายเดือน ท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป มีมากท่ีสุด 
รอยละ 40.00 รองลงมาคือ ต้ังแต 11-15 ป รอยละ 21.00 และ ต้ังแต 5-10ป รอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการแผนก 
                      วิศวกรรมโรงงาน 
 

ทานไดใชบริการจากทางแผนกวิศวกรรมหรือไม จํานวน รอยละ 
                                    มี 187 90.34 

ไมมี 20 9.66 
รวม 207 100.00 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มีมาก

ท่ีสุด รอยละ 90.34 และ พนักงานฝายผลิตท่ีไมมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม รอยละ 9.66 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
 เพศ   

ทานไดใชบริการจากทางแผนก ชาย หญิง รวม 

วิศวกรรมหรือไม จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
          มี 98 89 187 
  (92.00) (89.00) (90.34) 
          ไมมี 9 11 20 
  (8.00) (11.00) (9.66) 
          รวม 107 100 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม 

มากท่ีสุด รอยละ 92.00 และพบวาผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มีการใชบริการจากแผนก
วิศวกรรมโรงงาน รอยละ 89.00 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
 
 ระดับการศึกษาสูงสุด   

ทานไดใชบริการจาก
ทางแผนกวิศวกรรม

หรือไม 

ต่ํากวา 
มัธยม
ปลาย 

มัธยม 
ปลาย 
/ปวช. 

อนุ 
ปริญญา 
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
 
 รวม 

  จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
         มี 41 96 29 21 187 
  (98.00) (87.00) (94.00) (87.50) (90.34) 
        ไมมี 1 14 2 3 20 
  (2.00) (13.00) (6.00) (12.50) (9.66) 
        รวม 42 110 31 24 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
 

จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายท่ีมีการ
ใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 98.00 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยมปลายท่ีไมมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม รอยละ 2.00 

ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.ท่ีมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม มากท่ีสุด รอยละ 
87.00รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมปลายท่ีไมมีการใชบริการแผนก
วิศวกรรม รอยละ 13.00 

 ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน รอย
ละ 94.00 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ท่ีไมมีการใชบริการ
แผนกวิศวกรรม รอยละ 6.00 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน รอยละ 87.50 
รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีไมมีการใชบริการแผนกวิศวกรรม 
รอยละ 12.50 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

 ตําแหนง   

ทานไดใชบริการจากทางแผนก
วิศวกรรมหรือไม 

พนักงานชั่วคราว 
/รายวัน 

พนักงานประจํา 
/รายเดือน รวม 

  จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
          มี 15 172 187 
  (75.00) (91.98) (90.34) 
          ไมมี 5 15 20 
  (25.00) (8.02) (9.66) 
          รวม 20 187 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีมีการใช

บริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน มีมากท่ีสุด รอยละ 75.00 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามเปน
พนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีไมมีการใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน รอยละ 25.00 

พนักงานประจํา/รายเดือนมีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน  รอยละ 91.98 
และ พนักงานประจํา/รายเดือนไมมีการใชบริการจากแผนกวิศวกรรมโรงงาน  รอยละ 8.02 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูของพนักงานใน 
        ปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

หากทานมีความรูในปญหาท่ีเกิดขึ้นมากกวาชาง
ของแผนกวิศวกรรม ทานจะแนะนําใหกับชางของ

แผนกวิศวกรรมทราบหรือไม 

จํานวน 
 
 

รอยละ 
 
 

                                แนะนํา 117 56.52 
                               ไมแนใจ 68 32.85 
                               ไมแนะนํา 22 10.63 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของ

แผนกวิศวกรรมโรงงาน มีการแนะนํา มีมากท่ีสุด รอยละ 56.52 รองลงมาคือ ไมแนใจ รอยละ 32.85 
รองลงมา ไมแนะนํา รอยละ 10.63 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
หากทานมีความรูในปญหาท่ีเกิดขึ้นมากกวา เพศ   

ชางของแผนกวิศวกรรม ทานจะแนะนําให ชาย หญิง รวม 

กับชาง ของแผนกวิศวกรรมทราบหรือไม จํานวน จํานวน จํานวน 
 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

แนะนํา 65 52 117 
  (61.00) (52.00) (56.52) 

ไมแนใจ 30 38 68 
  (28.00) (38.00) (32.85) 

ไมแนะนํา 12 10 22 
  (11.00) (10.00) (10.63) 

 รวม 107 100 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึน

มากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน  จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 61.00 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
รอยละ 28.00 และ ไมแนะนํา รอยละ 11.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน  จะแนะนํา รอยละ 52.00  รองลงมาคือ ไมแนใจ รอยละ 38.00 และ ไมแนะนํา 
รอยละ 10.00 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
หากทานมีความรูในปญหาท่ี ระดับการศึกษาสูงสุด   
เกิดขึ้นมากกวาชางของแผนก
วิศวกรรม ทานจะแนะนํา
ใหกับชางของแผนกวิศวกรรม 

ต่ํากวา
มัธยม
ปลาย 

มัธยม
ปลาย 
/ปวช. 

อนุ 
ปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา 
ตรี 

 รวม 

ทราบหรือไม จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
     แนะนํา 24 56 22 15 117 
  (57.00) (51.00) (71.00) (62.00) (56.52) 
     ไมแนใจ 15 36 8 9 68 
  (36.00) (33.00) (26.00) (38.00) (32.85) 
     ไมแนะนํา 3 18 1 0  22 
  (7.00) (16.00) (3.00) (0.00) (10.63) 
      รวม 42 110 31 24 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชาง

ของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส.จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 71.00 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี แนะนํา รอยละ 62.00 
และ ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย จะแนะนํา รอยละ 57.00 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน รอยละความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานแผนก 
                    วิศวกรรมโรงงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 
 ตําแหนง  

หากทานมีความรูในปญหาท่ีเกิดขึ้น
มากกวาชางของแผนกวิศวกรรม ทาน 
จะแนะนําใหกับชางของแผนกวิศวกรรม 

พนักงาน
ชั่วคราว 
/รายวัน 

พนักงาน
ประจํา 

/รายเดือน รวม 

ทราบหรือไม จํานวน จํานวน จํานวน 
  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
                 แนะนํา 10 107 117 
  (50.00) (57.00) (56.52) 
                ไมแนใจ 5 63 68 
  (25.00) (34.00) (32.85) 
                ไมแนะนํา 5 17 22 
  (25.00) (9.00) (10.63) 
                รวม 20 187 207 
  (100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานช่ัวคราว/รายวัน ท่ีมีความรูใน

ปญหาท่ีเกิดข้ึนมากกวาชางของแผนกวิศวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 50.00 
รองลงมาคือ ไมแนใจ รอยละ 25.00 และ ไมแนะนํา 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนกังานประจํา/รายเดือนท่ีมีความรูในปญหาที่เกิดข้ึน
มากกวาชางของแผนกวศิวกรรมโรงงาน จะแนะนํา มากท่ีสุด รอยละ 57.00 รองลงมาคือ ไมแนใจ 
รอยละ 34.00 และ ไมแนะนาํ 9.00 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน รอยละและความโนมเอียงของพฤติกรรมตอการทํางานของแผนก 
      วิศวกรรมโรงงาน 

 
หากชางของแผนกวิศวกรรมไมสามารถซอม จํานวน รอยละ 
เคร่ืองจักรได หากจะตองติดตอชางภายนอก   

เพื่อเขาซอมเครื่องจักรทําไดอยางไร     
          ติดตอเอง 10 4.80 
          แจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ 170 82.10 
          ติดตอแผนกวิศวกรรมใหรับทราบและดําเนินการ 151 72.90 
         ไมดําเนนิการใด ๆ 4 1.90 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากจะตองติดตอชางภายนอก

เพื่อเขาซอมเคร่ืองจักรจะแจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ มีมากท่ีสุด รอยละ 82.10 
รองลงมาคือ ติดตอแผนกวิศวกรรมใหรับทราบและดําเนินการ รอยละ 72.90 รองลงมา ติดตอเอง 
รอยละ 4.80 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละ ความโนมเอียงของพฤติกรรมตองานบริการดานตาง ๆ  
                     ของแผนก วิศวกรรมโรงงาน 
 

ความตองการของพนักงานตองานบริการดานตาง ๆ  จํานวน รอยละ 
จากแผนกวิศวกรรมโรงงาน     

ความถูกตองในการใหบริการ 139 67.10 
ความเรียบรอยในการใหบริการ 160 77.30 
ความสะอาดในการใหบริการ 147 71.00 
ความสุภาพ และมีไมตรีจิตของผูใหบริการ 142 68.60 
การแนะนําเบ้ืองตนเม่ือเกดิปญหา 159 76.80 
ความความกระตือรือรนในการใหบริการ 177 85.50 
การติดตามงานเม่ืองานเกิดปญหา 164 79.20 
การแกปญหาเบ้ืองตน 142 65.00 
ความปลอดภยัในการปฎิบัติงาน 149 72.00 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการตองานบริการดาน

ตาง ๆ คือความความกระตือรือรนในการใหบริการ รอยละ 85.5 รองลงมา คือ การติดตามงานเม่ือ
งานเกิดปญหา รอยละ79.2 และ ความเรียบรอยในการใหบริการ รอยละ 77.3 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแนะนําการแกไขปญหา 
                     เบ้ืองตนของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นทางแผนกวิศวกรรม แนะนําการ
แกไขปญหาเบ้ืองตนใหทาน ทานจะปฎิบัตติามหรือไม 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

                                     ไมปฏิบัติ 10 4.83 
                                      ปฏิบัติ 197 95.17 

รวม 207 100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติตามคําแนะนํา มีมากท่ีสุด รอยละ 
95.17 รองลงมาคือ ไมปฏิบัติตามคําแนะนํา รอยละ 4.83 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปญหาและขอเสนอแนะ  
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการ 
      ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหา ระดับความคิดเห็น  

และอุปสรรคตอการทํางานของ 
นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉล่ีย  

แผนกวิศวกรรมโรงงาน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน การแปลผล 

 (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)  

1. การติดตอสื่อสารเพ่ือขอบริการไม 6 23 121 47 10 207 3.15 

    สะดวก (2.89) (11.11) (58.45) (22.71) (4.84) (100.00) ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการใหบริการของแผนก 4 31 124 42 6 207 3.07 

     วิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก (1.93) (14.98) (59.90) (20.29) (2.90) (100.00) ปานกลาง 

3. การใหบริการของแผนกวิศวกรรม 5 33 94 54 21 207 3.26 

    โรงงานคอนขางลาชา (2.42) (15.94) (45.41) (26.09) (10.14) (100.00) ปานกลาง 

4. ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการ 8 52 112 24 11 207 2.89 

     บริการของแผนกวิศวกรรม (3.86) (25.12) (54.11) (11.59) (5.32) (100.00) ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาการบริการของแผนก 14 46 115 25 7 207 2.83 
    วิศวกรรมใชอุปกรณไมไดคุณภาพ 
    ในการซอมบํารุง (6.76) (22.22) (55.56) (12.08) (3.38) (100.00) ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการ 13 40 108 42 4 207  2.92 
    บริการจากแผนกวิศวกรรมดี 
    เทาที่ควร (6.28) (19.33) (52.17) (20.29) (1.93) (100.00) ปานกลาง 

7. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ 12 48 99 34 14 207 2.95 
    กระตือรือรนในการใหบริการกับ 
    ทาน (5.80) (23.19) (47.83) (16.43) (6.76) (100.00) ปานกลาง 

8. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรี 25 47 100 30 5 207 2.72 

    จิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน (12.08) (22.71) (48.30) (14.49) (2.42) (100.00) ปานกลาง 

        

ตารางท่ี 38 ( ตอ )        

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหา 
ระดับความคิดเห็น 

   

และอุปสรรคตอการทํางานของ 
นอย
ที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม คาเฉล่ีย  

แผนกวิศวกรรมโรงงาน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน การแปลผล 

  (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)  

9. ทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรม 13 41 107 35 11 207 2.95 

    ขาดความรูในการดูแลเครื่องจักร (6.28) (19.81) (51.69) (16.91) (5.31) (100.00) ปานกลาง 

10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจาก 12 54 108 27 6 207 2.81 

      แผนกวิศวกรรมยุงยาก (5.80) (26.09) (52.17) (13.04) (2.90) (100.00) ปานกลาง 

11.การเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและ 10 55 91 44 7 207 2.92 

    อะไหลเครื่องจักรคอนขางลาชา (4.83) (26.57) (43.96) (21.26) (3.38) (100.00)  ปานลาง 

12.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 12 51 97 37 10 207 2.91 

    นาฬิกา, ตัววัดอุณหภูมิ เปนการ (5.80) (24.64) (46.86) (17.87) (4.83) (100.00) ปานกลาง 

    ตรวจสอบวาเครื่องมือ อุปกรณอยูใน               
    เกณฑที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่    
     กําหนดไว               

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยัง 8 37 117 30 15 207 3.03 
     ขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดี 
      เทาที่ควร (3.86) (17.87) (56.53) (14.49) (7.25) (100.00) ปานกลาง 

2.96 
รวมคาเฉลี่ย 

ปานกลาง 
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จากตาราง 38 พบวา มีความคิดเห็นเห็นดวยระดับปานกลาง เร่ืองการติดตอส่ือสาร
เพื่อขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.15 รองลงมาไดแก การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน
คอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.26 และข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก 
คาเฉล่ีย 3.07  

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของ 

     แผนกวิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอ เพศ คาเฉลี่ย 

การทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง แปลผล 

1. การติดตอสื่อสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก 3.08 3.23 3.15 

    ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขาง 3.14 3.00 3.07 

     มีความยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง 3.32 3.19 3.26 

    ลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการบริการของแผนก 2.88 2.91 2.89 

    วิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาการบริการของแผนกวิศวกรรมใชอุปกรณ 2.85 2.81 2.83 

    ไมไดคุณภาพในการซอมบํารุง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการ บริการจากแผนก 2.81 3.04 2.92 

    วิศวกรรมดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความกระตือรือรนใน 2.97 2.93 2.95 

    การใหบริการกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรีจิตและพูดจา 2.61 2.85 2.72 

    ไมสุภาพกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูในการ 2.93 2.98 2.95 

    ดูแลเครื่องจักร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 39 ( ตอ )    

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคตอการ เพศ คาเฉลี่ย 

ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน ชาย หญิง แปลผล 

10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม 2.76 2.87 2.81 

     ยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

11.การเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเครื่องจักร 2.88 2.96 2.92 

     คอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัด 2.86 2.97 2.91 

     อุณหภูมิเปนการตรวจสอบวาเครื่องมือ หรือ อุปกรณ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     อยูในเกณฑที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่กําหนดไว       

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยังขาด 3.13 2.93 3.03 

      การควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.94 2.97 2.96 รวมคาเฉลี่ย 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 39  พบวา พนักงานท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ

พนักงานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก 
คาเฉลี่ย 3.14 และทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาท่ีควร 
คาเฉล่ีย 3.13 

พนักงานท่ีเปนเพศหญิง ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.23 รองลงมาคือ การ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉลี่ย 3.19 และทานมีความรูสึกวาทาน
ไมไดรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาท่ีควร คาเฉล่ีย 3.04 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของ 
     แผนกวิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามการศึกษา 

 

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก ตํ่ากวา มัธยม อนุปริญญา ปริญญา 

 วิศวกรรมโรงงาน 
 

มัธยม
ปลาย 

ปลาย 
/ปวช. 

/ปวส. 
 

ตรี  
 

คาเฉลี่ย  
แปลผล 

1. การติดตอสื่อสารเพ่ือขอบริการ 3.14 3.15 3.29 3.00 3.15 

   ไมสะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการใหบริการของแผนก 3.19 3.02 3.23 2.92 3.07 

     วิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. การใหบริการของแผนกวิศวกรรม 3.33 3.20 3.35 3.25 3.26 

    โรงงานคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการ 3.07 2.86 2.90 2.71 2.89 

    บริการของแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาการบริการของแผนก 2.88 2.80 2.94 2.75 2.83 

    วิศวกรรมใชอุปกรณไมไดคุณภาพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    ในการซอมบํารุง           

6. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการ 2.98 2.98 2.81 2.71 2.92 

    บริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ 3.00 2.95 3.10 2.71 2.95 

    กระตือรือรนในการใหบริการกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรี 2.88 2.71 2.74 2.50 2.72 

    จิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรม 3.10 2.96 3.00 2.58 2.95 

    ขาดความรูในการดูแลเครื่องจักร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 40 ( ตอ )      

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ ระดับการศึกษาสูงสุด 

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก ตํ่ากวา มัธยม อนุปริญญา ปริญญา 

 วิศวกรรมโรงงาน 
 

มัธยม
ปลาย 

ปลาย 
/ปวช. 

/ปวส. 
 

ตรี  
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจาก 2.90 2.86 2.74 2.50 2.81 

     แผนกวิศวกรรมยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

11.การเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและ 2.93 2.93 2.90 2.88 2.92 

     อะไหลเครื่องจักรคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 3.07 2.90 2.87 2.75 2.91 

     นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     วาเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑ           

     ที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่กําหนดไว           

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยังขาด 3.05 3.08 3.06 2.75 3.03 

      การควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3.04 2.95 3.00 2.77 2.96 รวมคาเฉลี่ย 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 40  พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมปลาย ใหความสําคัญ

ตอความคิดเห็นของพนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04 โดยการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.33 รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการของแผนก
วิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก คาเฉล่ีย 3.19 และการติดตอส่ือสารเพื่อขอบริการไมสะดวก 
คาเฉล่ีย 3.14 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช. ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.95 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพื่อขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.15 และทาน
รูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาท่ีควร คาเฉล่ีย 3.08 
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พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.04 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
ลาชา คาเฉล่ีย 3.35 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพื่อขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.29 และ
ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก คาเฉล่ีย 2.92 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงาน
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.77 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา 
คาเฉล่ีย 3.25 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.00 และข้ันตอนการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก คาเฉล่ีย 2.92  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของ 
     แผนกวิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามตําแหนง 

 

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส  

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก จํากัดในตําแหนง 

 วิศวกรรมโรงงาน พนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา 

  /รายวัน /รายเดือน 

คาเฉลี่ย   
แปลผล 

1. การติดตอสื่อสารเพ่ือขอบริการ 2.70 3.20 3.15 

   ไมสะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการใหบริการของแผนก 2.85 3.10 3.07 

     วิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. การใหบริการของแผนกวิศวกรรม 3.00 3.28 3.26 

    โรงงานคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4. ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการ 2.55 2.93 2.89 

    บริการของแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาการบริการของแผนก 2.60 2.86 2.83 

    วิศวกรรมใชอุปกรณไมไดคุณภาพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    ในการซอมบํารุง       

6. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการ 2.85 2.93 2.92 

    บริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ 2.80 2.97 2.95 

    กระตือรือรนในการใหบริการกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรี 2.70 2.73 2.72 

    จิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรม 2.55 2.99 2.95 

    ขาดความรูในการดูแลเครื่องจักร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 41 (ตอ)    

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส  คาเฉลี่ย   

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก จํากัดในตําแหนง แปลผล 

 วิศวกรรมโรงงาน พนักงานชั่วคราว พนักงานประจํา  

  /รายวัน /รายเดือน  

10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจาก 2.75 2.82 2.81 

     แผนกวิศวกรรมยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

11.การเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและ 3.10 2.90 2.92 

     อะไหลเครื่องจักรคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 3.00 2.90 2.91 

     นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     สอบวาเครื่องมือ หรือ อุปกรณอยูใน       
     เกณฑที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่ 
     กําหนดไว       

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยังขาด 2.80 3.06 3.03 

      การควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.79 2.97 2.96 รวมคาเฉลี่ย 
 ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาพนักงานช่ัวคราว/รายวันใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ

พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.79 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางลาชา 
คาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางมีความยุงยาก
และทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาท่ีควร คาเฉล่ีย 2.85  

พนักงานประจํา/รายเดือนใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ีย 2.97 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 3.28 
รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉลี่ย 3.20 และทานรูสึกวาทางแผนก
วิศวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดีเทาท่ีควร คาเฉล่ีย 3.06 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของ 
     แผนกวิศวกรรมโรงงาน จําแนกตามอายุงาน 

 

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ อายุงานของทาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน คาเฉลี่ย 

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน 

ไมเกิน 5 ป 
 

ต้ังแต 5 
 - 10 ป 

ต้ังแต 11 
 - 15 ป 

ต้ังแต 16 
 ปขึ้นไป 

แปลผล 
 

1. การติดตอสื่อสารเพ่ือขอบริการ 3.02 3.47 3.20 3.12 3.15 

   ไมสะดวก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2. ขั้นตอนการใหบริการของแผนก 2.97 3.32 3.10 3.06 3.07 

     วิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

3. การใหบริการของแผนกวิศวกรรม 3.14 3.37 3.51 3.15 3.26 

    โรงงานคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

4. ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการ 2.71 3.08 3.02 3.03 2.89 

    บริการของแผนกวิศวกรรม ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาการบริการของแผนก 2.66 3.08 2.93 2.91 2.83 

    วิศวกรรมใชอุปกรณไมไดคุณภาพ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

    ในการซอมบํารุง           

6. ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการ 2.84 3.00 2.85 3.15 2.92 

    บริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาที่ควร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

7. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความ 2.87 2.84 3.17 3.03 2.95 

    กระตือรือรนในการใหบริการกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

8. พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรี 2.56 2.82 2.78 3.00 2.72 

    จิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

9. ทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรม 2.69 3.05 3.15 3.32 2.95 

    ขาดความรูในการดูแลเครื่องจักร ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจาก 2.68 2.87 2.85 3.06 2.81 

     แผนกวิศวกรรมยุงยาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ตารางท่ี 42 (ตอ)      

ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและ อายุงานของทาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน คาเฉลี่ย 

อุปสรรคตอการทํางานของแผนก
วิศวกรรมโรงงาน 

ไมเกิน 5 ป 
 

ต้ังแต 5 
 - 10 ป 

ต้ังแต 11 
 - 15 ป 

ต้ังแต 16 
 ปขึ้นไป 

แปลผล 
 

11.การเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและ 2.84 2.92 3.02 3.00 2.92 

     อะไหลเครื่องจักรคอนขางลาชา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

12.การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง, 2.85 3.05 2.93 2.91 2.91 

     นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

     วาเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑ           

     ที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่กําหนดไว           

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวิศวกรรมยัง 2.86 3.18 3.27 3.06 3.03 

      ขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมา ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

2.82 3.08 3.06 3.06 2.96 รวมคาเฉลี่ย 
  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

หมายแหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉล่ีย 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอย คาเฉล่ีย 2.50-3.49 ความคิดเห็นปาน
กลาง คาเฉล่ีย 3.50-4.49 ความคิดเห็นมาก คาเฉล่ีย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางๆกันใหความสําคัญตอปญหา

และอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงานอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.96 โดย
แบงออกตามรายละเอียดไดดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงาน
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.82 โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา 
คาเฉล่ีย 3.14 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.02 และข้ันตอนการ
ใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉล่ีย 2.97   

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 5 - 10 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.08 โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 
3.47 รองลงมาคือ การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา คาเฉลี่ย 3.37 และ
ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางมีความยุงยาก คาเฉล่ีย 3.32 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 11 – 15 ป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06โดยการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขาง
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ลาชา คาเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ การติดตอส่ือสารเพื่อขอบริการไมสะดวก คาเฉล่ีย 3.20 และ
ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางมีความยุงยาก คาเฉล่ีย 3.10 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานต้ังแต 16 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.06โดยทานคิดวาพนักงานแผนกวิศวกรรมขาดความรูในการ
ดูแลเคร่ืองจักร คาเฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา 
คาเฉล่ีย 3.15และทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมดีเทาท่ีควร 
คาเฉล่ีย 3.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


