
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน  

บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของ
แผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด โดยเนนศึกษาถึงองคประกอบของทัศนคติ ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบดานความเขาใจองคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดาน
พฤติกรรม 

ขอบเขตของประชากรและขนาดตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้คือ พนักงานรายเดือนของบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ใน
ฝายผลิต มีจํานวนท้ังหมด 445 คน (ฐานขอมูลบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด, 2550)โดยมีรายละเอียด
ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลพนักงานในแตละฝาย ของบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด 

 
รายละเอียดแผนกตาง ๆ ในฝายผลิต จํานวนพนักงาน (คน) 
แผนกวิศวกรรม 17 
แผนกซอส 63 
แผนกซอส KFC 57 
แผนกบรรจ ุ 75 
แผนกผสมผง 63 
แผนกเคร่ืองแกง 100 
แผนกขนมปง 70 

รวมพนักงานท้ังหมด 445 
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 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน 2548: 149) ท่ีความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกนิ
รอยละ 5 ซ่ึงสามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดดังนี ้
 
   สูตร          n   =   N 
                 [1+N (e2)] 
  = 428 
            1 + (428) (0.05)2 

 n = 206.7 
 n = ขนาดตัวอยาง 

N = จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน  207   ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางท่ีเก็บแบบไม
อาศัยความนาจะเปน (Non Probability Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บตัวอยางในบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ท้ังหมด 207 
ตัวอยาง ในตําแหนงผูจัดการแผนกทุกแผนก ลงมาจนถึงพนักงานปฏิบัติงานในแผนกตางๆ การเก็บ
ขอมูลดังกลาวไมรวมตําแหนงรองผูจัดการฝาย และสูงข้ึน 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท โกล
โบ ฟูดส จํากดั  จํานวน 207 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและผลงานวิจยัตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 
3 สวนคือ 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
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 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยวิเคราะหขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 
 1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูศึกษานํามาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 
 2. ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอการทํางานของแผนกวศิวกรรมโรงงาน 

2.1 ดานความรูความเขาใจของพนักงานตอการทํางานของแผนกวศิวกรรม 
     โรงงาน 

      2.2 ดานความคิดเห็นของพนักงานตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรมของพนักงานตอการทํางานของแผนก 
      วิศวกรรมโรงงาน 

 คาสถิติท่ีใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) 
 3. ความคิดเหน็ของพนักงานตอปญหาการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
การวัดความคิดเห็น ใชเกณฑมาตรวัดของลิเคริท (Likert’s Scale) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) (Second, 1964. อางใน กณุฑลี เวชสาร
,2545) 
 

ระดับความคดิเห็นของพนกังานตอการทํางาน 
และปญหาของแผนกวิศวกรรม 

ชวงคะแนน 

                 มากท่ีสุด 4.50-5.00 
                 มาก  3.50-4.49 
                 ปานกลาง 2.50-3.49 
                 นอย 1.50-2.49 
                 นอยท่ีสุด 1.00-1.49 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษารวมท้ังส้ินใชเวลา 9 เดือน ต้ังแต มกราคม 2551 ถึงเดือน 
กันยายน 2551 


