
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม
โรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด  มีแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
  แนวคิดเร่ืองทัศนคติ (Attitudes) 
 ทัศนคติ (Attitudes) (ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2550:276) คือ การประเมินหรือการตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของ
บุคคลเก่ียวกับบางส่ิงบางอยาง หรือเปนแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนบุคคล 
กลุมคน ความคิด หรือส่ิงของก็ไดโดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐาน ทัศนคติไมใชส่ิง
เดียวกับคานิยม แตมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน โดยคานิยมเปนส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณคา แตทัศนคติ
เปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) ซ่ึงความรูสึกนี้จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล องคประกอบของทัศนคติ (Components of Attitude) ทัศนคติประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
 1.  ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความรูความเขาใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความคิดและความเช่ือบุคคล 
 2. ความรูสึก (Affective Component) คือ สวนของอารมณและความรูสึกวาชอบ
หรือไมชอบในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ สวนของความต้ังใจท่ีจะ
ปฏิบัติตอคนใดคนหนึ่งหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน การลาออกจากงาน 
 การมองทัศนคติจากองคประกอบท้ัง 3 สวนนี้ จะชวยใหเราเขาใจความซับซอนหรือ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมไดเปนอยางดี ประเภทของทัศนคติ (Types of 
Attitudes) คนเรามีทัศนคติมากมาย แตในท่ีนี้จะกลาวถึงเฉพาะทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับงานเทานั้น ซ่ึง
เปนการประเมินของพนักงานท้ังดานบวกและดานลบเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน แบง
ออกเปน 3 ประเภท คือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   ทัศนคติดานความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลที่มีตองานของเขา บุคคลที่มีความพึงพอใจในงานสูงจะมีทัศนคติในทางบวกตองานท่ีทํา 
ในทางตรงขามบุคคลท่ีไมพึงพอใจในงานก็จะมีทัศนคติในทางลบตองานท่ีทํา ในการศึกษาถึง    
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ทัศนคติของพนักงานมักจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในงานเปนสวนมาก และจะหมายถึง
ทัศนคติของพนักงานเปนรายบุคคล แตถาเปนความพึงพอใจในการทํางานของกลุมมักจะเรียกวา 
ขวัญและกําลังใจ (Morale) 

2. ทัศนคติดานการมีสวนรวมในงาน (Job Involvement) หมายถึง อัตราของการรับรู
เกี่ยวกับความสามารถในการทํางานวามีความสําคัญและมีคุณคา พนักงานท่ีมีระดับของการมีสวน
รวมในงานสูงจะมีความระมัดระวังเกี่ยวกับงานท่ีทําสูง มีการขาดงาน และการลาออกนอย โดยจะ
ทุมเทท้ังเวลา กําลังกายและกําลังใจใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี อีกท้ังมองวางานนั้นเปนส่ิงสําคัญ
เหนือส่ิงใดๆ ในการดําเนินชีวิต การมีโอกาสรับผิดชอบตําแหนงหนาท่ีใดๆ นั่นหมายถึงภาพลักษณ
ของตนเอง ผลการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทํางานของพนักงานพบวา การมีสวนรวมมี
ความสัมพันธในทางลบกับการหยุดงานและการออกจากงาน หมายความวา ถาบุคคลมีความรูสึกวา
เขามีสวนรวมในงาน และเปนสวนหนึ่งขององคการ เขาจะมีความพึงพอใจ และไมมีพฤติกรรมการ
ขาดงานและลาออกจากงาน 
 3.  ทัศนคติดานความผูกพันกับองคการหรือความจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง 
ระดับของความตองการที่จะมีสวนรวมในการทํางานใหกับหนวยงานหรือองคการตนเองเปน
สมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู หรือ หมายถึง ระดับท่ีพนักงานเขามา
เกี่ยวกับเปาหมายขององคการ และตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคการ บุคคลท่ีมีความรูสึก
ผูกพันกับองคการจะมีความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการงานวิจัยช้ีใหเห็นวาความรูสึก
ผูกพันกับองคการของบุคคลสามารถเปนเคร่ืองช้ีวัดการออกจากงานไดดีกวาการคาดคะเนโดยใช
ความพอใจในงาน  
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  

พิมประไพ ผูกรักษ (2549) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม 
จํากัดตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงาน พบวาบุคลากร เปนเพศชาย
และเพศหญิงใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 50.9 และ 49.1 ตามลําดับ สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20 – 
29 ป คิดเปนรอยละ 43.6 มีอายุการทํางานกับบริษัทตํ่ากวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 47.3 มีการศึกษา
อยูในระดับมัธยมศึกษา หรือปวช. หรือปวส. คิดเปนรอยละ 49.1 และปฎิบัติงานในตําแหนง
พนักงานฝายผลิต คิดเปนรอยละ 69.1 
 บุคลากรมีความรูความเขาใจโดยรวมตอการนําหลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมรอยละ 78.7 บุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด 
มีความคิดเห็นโดยรวมตอประโยชนท่ีไดรับในการนําหลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการผลิตมาใช
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ในโรงงานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และมีความคิดเห็นโดยรวมตอปญหาและ
อุปสรรคในการนําหลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการผลิตมาใชในโรงงานอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.78 และบุคลากรบริษัท ชัยพัฒนาฟารม จํากัด มีสวนรวมในการดําเนินตาม
หลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการผลิตมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
 บุคลากรมีความคิดเห็นเห็นดวยดวยตอขอเสนอแนะดานการปฎิบัติงาน ดานการ
บริหารและจัดการ และดานการสนับสนุนจากภาครัฐในการนําหลักเกณฑวิธีการปฎิบัติท่ีดีในการ
ผลิตมาใชในโรงงานในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24, 4.23 และ 4.21 ตามลําดับ 

อเนก จีระธวัชชัย (2548) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของพนักงานตอการจัดทําระบบคุณภาพ 
ISO 9001:2000 : กรณีศึกษา บริษัท สยามไวเนอรี จํากัด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง
อายุ 26 – 35 ป พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในขอกําหนดของระบบคุณภาพอยูใน
ระดับคอนขางมาก รวมถึงความรูสึกตอการจัดทําระบบคุณภาพ โดยรวมเห็นดวยในการจัดทํา
ระบบและดานพฤติกรรมท่ีมีตอการทําระบบคุณภาพมาใชในบริษัทโดยรวมอยูในระดับกลางและ
พบปญหาในการจัดทําระบบคุณภาพของบริษัทคือการที่ไมมีการจัดฝกอบรมทําใหบุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO 9001 และพนักงานสวนใหญเสนอใหมีการจัดอบรมและ
พัฒนาพนักงานใหมีความสามารถ 

พิเชษฐ สอนเจริญทรัพย (2544) ศึกษาเร่ืองทัศนคติตอปญหาส่ิงแวดลอมจากฟารม
สุกรของประชาชนตําบลปาสัก มีระดับทัศนคติมีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 4.86 คือ เห็นดวยอยางยิ่ง
ตอการเกิดปญหาส่ิงแวดลอมจากฟารมสุกร และพบวา การศึกษาและอายุ มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอปญหาส่ิงแวดลอมจากฟารมสุกรของประชาชนตําบลปาสัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอม และรายไดมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติตอปญหาส่ิงแวดลอมจากฟารมสุกรของประชาชนตําบลปาสัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 แนวทางแกไข คือ ควรมีการจํากัดเขตการทําฟารมสุกรใหอยูในพื้นท่ีเดียวกัน รักษา
ความสะอาดฟารมอยูอยางสม่ําเสมอ ควรกําหนดมาตรฐานการจัดการฟารมสุกร และปฎิบัติตาม
อยางเครงครัด โดยไดการดูแลของสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 
 
 
  
 


