
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

คนเปนปจจัยสําคัญยิ่งของการจัดการ  เพราะคนเปนผูปฏิบัติงานทุกอยางขององคการ
หากไมมีคนหรือมีคนไมมีคุณภาพ  การจัดการใหบรรลุเปาหมายขององคการยอมดําเนินไปไดโดย
ยากยิ่ง  การจะไดคนดีมีคุณภาพเขามาทํางานยอมข้ึนอยูกับการจัดการงานบุคคลท่ีดี   การจัดการงาน
บุคคล  หรือการบริหารบุคคล  หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย  วัตถุประสงคของการจัดการงาน
บุคคลก็เพื่อใหไดคนท่ีมีความรูความสามารถมาปฏิบัติงานและควบคุมดูแลใหปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายขององคการ  หากการจัดการงานบุคคลไมดี  องคการจะไดคนไมดี  ขาดความรู
ความสามารถในการทํางาน  สรางปญหาใหแกผูบริหารและสรางปญหาใหแกองคการเปนอันมาก
ปญหาดานการบริหารสวนใหญเกิดจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา จากการวิจัย
พบวาปญหาสวนใหญเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมและทัศนคติทัศนคติ (Attitude) คือ
ความรูสึกของเราท่ีมีตอส่ิงใด ชอบไมชอบ รังเกียจ คนจะมีทัศนคติอยางไรกับส่ิงท่ีเห็นข้ึนอยูกับ
คานิยม (Value) คานิยมคือการใหคุณคากับส่ิงของตางๆ การเปล่ียนคานิยมของคนเปนเร่ืองท่ียาก
มาก  เพราะคานิยมมักถูกปลุกฝงกันมาต้ังแตเด็ก  คานิยมของคนไทยเชน  การนิยมใชของ
แพง สุรุยสุราย จึงเปนอุปสรรคสูงมากในการพัฒนาผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะเปนผูท่ี
สามารถบริหารจัดการคนไดดี 
 จากภาวะ การแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึน รวมถึงเกิดปจจัย
ภายนอกท่ีไมสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจ หนวยงานภาคเอกชนในอุตสาหกรรมดานตาง ๆ จึง
จําเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
หลาย ๆ บริษัท ไดมีการปรับองคกรโดยการลดตนทุนการผลิต ปรับกลยุทธดานการตลาดเพื่อเพิ่ม
ปริมาณการขาย เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการผลิต และอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อ
รักษาไวซ่ึงสวนแบงทางการตลาดและผลกําไรในระยะยาว  

บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 482 หมู 1 ซอยผูกมิตร ถนนรถรางเกา ตําบล
สําโรงใต อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จดทะเบียนจัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2517 นับมาจนถึงปจจุบัน บริษัทไดดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 33 ป โดยประกอบธุรกิจผลิต
สวนประกอบผงปรุงแตงอาหาร แบงเปน ผงปรุงรส เกล็ดขนมปง เคร่ืองแกง ซอสปรุงรส จําหนาย
ท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมีการสงออกไปยัง สหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และ
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ประเทศในแถบเอเชีย ในปจจุบันมีพนักงานท้ังส้ิน รวม 685 คน แบงเปนพนักงานรายเดือน 664 คน 
และพนักงานรายวัน 21 คน ในสวนของพนักงานรายเดือนฝายผลิตมีพนักงาน 445 คน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ 202 คน ปจจัยท่ีทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ เกิดจากการรวมมือ
กันทํางานของแผนกตางๆ ในองคการและรวมถึงแผนกวิศวกรรมท่ีมีสวนสนับสนุนแผนกตางๆ 
เพื่อใหงานของแตแผนกไมสะดุดหรือติดขัด หนาท่ีของแผนกวิศวกรรมโรงงานคือ งานติดต้ัง
ซอมแซมเคร่ืองจักร งานประปา งานไฟฟา งานกอสราง งานโทรศัพท งานเครื่องปรับอากาศ 
รวมถึงดูแลงานบริการใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในองคการเดียวกัน และเหตุผลในการทํางานวิจัยคร้ังนี้
กเ็พื่อตองการทราบถึงทัศนคติของพนักงานในหนวยงานอ่ืนท่ีมีตอหนวยงานวิศวกรรมโรงงาน 

โดยท่ัวไป หนวยงานวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม มักจะมีบทบาทในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตเปนอยางมาก ซ่ึงหนวยงานนี้จะมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทางการผลิต ท้ังทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ การลดตนทุนการผลิต การควบคุม
และปรับปรุงกระบวนการการผลิต ซ่ึงลวนแตเปนกระบวนที่สําคัญมากในการดําเนินธุรกิจ แมวา
การทํางานของหนวยงานวิศวกรรมจะมีความสําคัญมาก แตส่ิงท่ีสําคัญยิ่งกวา คือการทํางานของ
หนวยงานวิศวกรรมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกร เนื่องจากหากมีความขัดแยงเกิดข้ึน ก็สามารถ
สงผลถึงการเติบโตหรือไมเติบโตขององคกรได ทัศนคติของพนักงานในหนวยงานอื่นท่ีมีตอ
หนวยงานวิศวกรรมโรงงานจึงเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจศึกษา 

เนื่องจากงานสวนหนึ่งของแผนกวิศวกรรมโรงงานเปนงานบริการซ่ึงมีผลตอ
ความสําเร็จขององคการ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอ
บริการแผนกวิศวกรรมโรงงาน กรณีศึกษา บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนงาน เพื่อใหสามารถปรับปรุงการทํางานรวมกันใน
ภาพรวมขององคการ อันจะกอในเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และการเติบโตทางธุรกิจไดใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของพนกังานฝายผลิตท่ีตอบริการของแผนกวศิวกรรมโรงงาน 
บริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด  
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบ ทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรม

โรงงานของบริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูมี

สวนเกี่ยวของจะใชในการวางแผนการทํางาน เพื่อสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงจะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ 

 
นิยามศัพท 
  ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความคิดเห็นและแนวโนมพฤตกิรรมท่ีมีตอการ
ทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
 พนักงานของบริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด หมายถึง พนักงานรายเดือนท่ีทํางานในบริษทั 
โกลโบ ฟูดส จํากัด ในตําแหนงผูจัดการแผนกทุกแผนก ลงมาจนถึงพนักงานปฏิบัติงานในแผนก
ตางๆ  
 แผนกวิศวกรรม หมายถึง หนวยงานท่ีดูแลงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร อาคารสถานท่ี 
งานติดต้ังซอมแซมเครื่องจักร  งานประปา  งานไฟฟา  งานกอสราง  งานโทรศัพท  งาน
เคร่ืองปรับอากาศ รวมถึงดูแลงานบริการใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในบริษัทเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


