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                                    เลขท่ีแบบสอบถาม______ 
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
(สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงาน
ฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด  ดังน้ันผูวิจัยขอความรวมมือมายัง
ทาน เพ่ือตอบแบบสอบถามฉบับน้ีตามความเปนจริง ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลในการศึกษาตอไป 
 สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดน้ี จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ซึ่งจะไมมีผลกระทบ
ใดๆ ตอทาน โดยผูวิจัยจะปกปดเปนความลับและขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
 
          ผูศึกษา 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกและเติมขอความในชองวางใหตรงกับความจริง
มากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  (    ) 1. ชาย    (    ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
  (    ) 1. ไมเกิน 20 ป   (    ) 2. 21 – 30 ป 
  (    ) 3. 31 – 40 ป    (    ) 4. 41 – 50 ป 
  (    ) 5. 51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ 
  (    ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 
  (    ) 3. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (    ) 1. ตํ่ากวามัธยมปลาย   (    ) 2. มัธยมปลาย / ปวช. 
  (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส.   (    ) 4. ปริญญาตรี 
  (    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
5. รายไดสวนตัวเฉล่ียตอเดือน 
  (    ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท  (    ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
  (    ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (    ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
  (    ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (    ) 6. อื่นๆ (โปรระบุ)........................... 
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6. การทํางานในบริษัทโกลโบ ฟูดส จํากัด ในตําแหนง 
  (    ) 1. พนักงานช่ัวคราว / รายวัน   
  (    ) 2. พนักงานประจํา / รายเดือน  
 
7. ทานทราบขอมูลการใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานจากแหลงใด ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ) 
  (    ) 1. เพ่ือนรวมงานในฝายผลิต  (    ) 2. การจัดอบรมพนักงาน 
  (    ) 3. แผนกวิศวกรรมโรงงาน  (    ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

1.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

1. ทานทราบหรือไมวาแผนกวิศวกรรมโรงงานใหบริการดานใดบาง ( ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ ) 
  (    ) 1. งานประปา 
  (    ) 2. งานไฟฟา 
  (    ) 3. งานซอมเครื่องจักร 
  (    ) 4. งานเคร่ืองปรับอากาศ 
  (    ) 5. งานสอบเทียบเครื่องมือวัด  
  (    ) 6. งานบํารุงรักษาเครื่องจักร  
  (    ) 7. งานดูแล และ ควบคุมผูรับเหมา 
  (    ) 8. งาน เก่ียวกับการอนุรักษพลังงานในโรงงาน 
  (    ) 9. งานเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเครื่องจักร 
  (    ) 10. งานโทรศัพท 
  (    ) 11. งานสรางช้ินงานใหม เชน อุปกรณ และ เครื่องมือที่ใชในฝายผลิต 
  (    ) 12. งานทาสีอุปกรณ และ เครื่องจักร 
  (    ) 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานฝายผลิตท่ีมีตอบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
1.2 ดานความรูความเขาใจ 
 
 

ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

ทราบ ไมทราบ 
2. การบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานสามารถติดตอไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท, 
    ใบแจงซอม, พูดคุยกันโดยตรง 

  

3. การเพ่ิมความสะดวกในการการผลิตสินคา คือประโยชนที่ไดจากงานบริการของแผนก 
    วิศวกรรมโรงงาน 

  

4. แผนกวิศวกรรมโรงงานเปนผูใหบริการทางดาน งานติดต้ัง, งานซอมบํารุง, สรางช้ินงาน 
    รวมถึงบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในโรงงาน 

  

5. แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลการเบิกจายวัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเครื่องจักร 
    ในโรงงาน 

  

6.แผนกวิศวกรรมโรงงานดูแลงานเก่ียวกับสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา ,เครื่องปรับอากาศ , 
   สายแลนด ,ประปา ,แบตเตอรี่รถยก  รวมถึงงานอาคารตางๆ ฯลฯ 

  

7. เมื่อเครื่องจักรเสียหรือชํารุด ผูมีสวนเก่ียวของตองเขียนใบแจงซอมใหแผนกวิศวกรรม  
    โรงงานเพ่ือเขาไปดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องจักรที่เสียหาย 

  

8. การซอมเครื่องจักรฉุกเฉินสามารถ โทรศัพทเพ่ือรองขอใหทางแผนกซอมบํารุงเขามา 
    ซอมให 

  

9. แผนกวิศวกรรมโรงงานมีแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงาน   
10. การสอบเทียบเครื่องมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนหนาที่ของแผนก 
    วิศวกรรมโรงงาน 

  

11.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่ดูแลผูรับเหมา ที่เขามาทํางานในพ้ืนที่บริเวณโรงงาน   
12.แผนกวิศวกรรมโรงงานมีหนาที่สั่งซื้อสารเคมีเพ่ือนําเขามาใชงานบํารุงรักษาเครื่องจักร 
     และอุปกรณ เชน นํ้ามันหลอล่ืน , นํ้ามันไฮดรอลิค , จารบีฟูดเกรด และ นํ้ามันฟูดเกรด 
     เปนตน 
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2.2 ดานความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การบริการของแผนกวิศวกรรมเปนประโยชนกับทาน      

2. ทานเห็นดวยกับการท่ีตองเขียนใบแจงซอมเม่ือตองขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรม      
3. ทานเห็นดวยกับการติดตอทางโทรศัพทเพื่อขอรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมเม่ือ 
    ตองการความเรงดวน 

     

4. การติดตอทางโทรศัพทมีประโยชนในการขอรับบริการจากแผนกวิศวกรรม      
5. การใหบริการของแผนกวิศวกรรมแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด      
6. ทานม่ันใจในการบริการของพนักงานแผนกวิศวกรรม      
7. ทานพอใจในการทําความสะอาดพื้นที่ปฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ      
8. ทานพอใจในการตรวจสอบความถูกตองพื้นที่ปฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ      
9. ทานพอใจในการตรวจสอบความเรียบรอยของพื้นที่ปฎิบัติงานเม่ือทํางานแลวเสร็จ      

 10. ทานพอใจในความสุภาพ และมีไมตรีจิตของพนักงานแผนกวิศวกรรมทุกคร้ัง 
      ที่ ติดตอสื่อสาร 

     

11. ทานพอใจในการแนะนําวิธีการแกปญหาเบ้ืองตนจากแผนกวิศวกรรม      
12. ทานพอใจในความกระตือรือรนในการใหบริการจากแผนกวิศวกรรม      
13. ทานม่ันใจในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรของพนักงานแผนกวิศวกรรม      
14. ทานเช่ือวาหากมีการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนดสามารถยืด 
      อายุการใชงานเคร่ืองจักร 

     

15.ในการสั่งซ้ือเคร่ืองมือ,วัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรจากทางแผนก 
      วิศวกรรมทานม่ันใจถึงคุณภาพท่ีจะไดรับ 

     

16.การสตอก วัสดุสิ้นเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักร มีความจําเปนในการทํางาน      
17.การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาช่ัง,นาฬิกา,ตัววัดอุณหภูมิ เปนการตรวจ 
    สอบวาเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑที่ใชงานหรือไม 

     

18.ทานม่ันใจในขั้นตอนการสอบเทียบจากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน      
19.การควบคุบดูแลผูรับเหมา เชน งานกอสราง , งานไฟฟา,งานติดต้ังเคร่ืองจักร, 
     งานซอมเคร่ืองจักร เปนหนาท่ีของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

     

20.ทานม่ันใจในขั้นตอนการการควบคุบดูแลผูรับเหมาจากทางแผนกวิศวกรรมโรงงาน      

 
2.3 ดานความโนมเอียงของพฤติกรรม 
 
1. ทานใชบริการแผนกวิศวกรรมโรงงานโดยเฉล่ียบอยเพียงใด 
  (    ) 1. ไมเคยใชบริการเลย   (    ) 2. มากกวาสัปดาหละครั้ง 
  (    ) 3. สัปดาหละครั้ง   (    ) 4. เดือนละ 3 – 4 ครั้ง  
  (    ) 5. เดือนละครั้ง   (    ) 6. 2 – 3 เดือนตอครั้ง 
  (    ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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2. อายุงานของทาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน 
  (    ) 1. ไมเกิน 5 ป    (    ) 2. ต้ังแต 5 – 10 ป 
  (    ) 3. ต้ังแต 11 – 15 ป   (    ) 4. ต้ังแต 16 ปขึ้นไป 
 
3. หากทานมีความรูในปญหาท่ีเกิดขึ้นมากกวาชางของแผนกวิศวกรรม ทานจะแนะนําใหกับชางของแผนก

วิศวกรรมทราบหรือไม 
  (โปรดระบุเหตุผล) 
  (    ) 1. แนะนํา    (    ) 2. ไมแนใจ 
  (    ) 2. ไมแนะนํา 
    เพราะ................................................................................................................................................... 
 
4. เมื่อเครื่องจักรเกิดชํารุดจนไมสามารถซอมจากชางของแผนกวิศวกรรมได หากจะตองติดตอชางจากภายนอก

บริษัทเพ่ือเขามาซอม 
 เครื่องจักร ทานคิดวาควรทําอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (    ) 1. ติดตอเอง     
  (    ) 2. แจงผูบังคับบัญชาใหรับทราบและดําเนินการ 
  (    ) 3. ติดตอแผนกวิศวกรรมใหรับทราบและดําเนินการ 
  (    ) 4. ไมดําเนินการใด ๆ 
  (    ) 5. อื่น ๆ โปรดระบุ.............................................................................................. 
5. เมื่อชางจากแผนกวิศวกรรมใหบริการงานดานตางๆ ในแตละแผนก ทานตองการสิ่งใดจากชางของแผนก

วิศวกรรม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (    ) 1. ความถูกตองในการใหบริการ    
  (    ) 2. ความเรียบรอยในการใหบริการ 
  (    ) 3. ความสะอาดในการใหบริการ 
  (    ) 4. ความสุภาพ และมีไมตรีจิตของผูใหบริการ    
  (    ) 5. การแนะนําเบื้องตนเมื่อเกิดปญหา 
  (    ) 6. ความความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  (    ) 7. การติดตามงานเม่ืองานเกิดปญหา   
  (    ) 8. การแกปญหาเบื้องตน 
  (    ) 9. ความปลอดภัยในการปฎิบัติงาน 
6. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นทางแผนกวิศวกรรม แนะนําการแกไขปญหาเบื้องตนใหทาน ทานจะปฎิบัติตามหรือไม 

(โปรดระบุเหตุผล) 
  (    ) 1. ปฎิบัติ    (    ) 2. ไมปฎิบัติ 
    เพราะ................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคตอการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 

 
กรุณาใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการทํางานของแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
.................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

       ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหขอมูล 
                      ผูศึกษา 

 
 

ระดับปญหา 
คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.การติดตอส่ือสารเพื่อขอบริการไมสะดวก      
2.ข้ันตอนการใหบริการของแผนกวิศวกรรมคอนขางมีความยุงยาก      
3.การใหบริการของแผนกวิศวกรรมโรงงานคอนขางลาชา      
4.ทานรูสึกถึงความไมมีคุณภาพการบริการของแผนกวิศวกรรม      
5.ทานรูสึกวาการบริการของแผนกวิศวกรรมใชอุปกรณไมไดคุณภาพใน
การซอมบํารุง 

     

6.ทานมีความรูสึกวาทานไมไดรับการบริการจากแผนกวิศวกรรมดี
เทาที่ควร 

     

7.พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีความกระตือรือรนในการใหบริการกบัทาน      
8.พนักงานแผนกวิศวกรรมไมมีไมตรีจิตและพูดจาไมสุภาพกับทาน      
9.ทานคิดวาพนกังานแผนกวิศวกรรมขาดความรูในการดูแลเคร่ืองจักร      
10.เง่ือนไขในการไดรับการบริการจากแผนกวศิวกรรมยุงยาก      
11.การเบิกจายวัสดุส้ินเปลืองและอะไหลเคร่ืองจักรคอนขางลาชา      
12.การสอบเทียบเคร่ืองมือ เชน ตาชัง่,นาฬิกา,ตัววดัอณุหภูมิ เปนการ
ตรวจสอบวาเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณอยูในเกณฑที่ใชงานไมไดตามเกณฑที่
กําหนดไว 

     

13.ทานรูสึกวาทางแผนกวศิวกรรมยังขาดการควบคุมดูแลผูรับเหมาดี
เทาที่ควร 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ-สกุล    นาย สุรศักดิ์  นามเดช 
 
วัน เดือน ปเกิด   25 มีนาคม 2515 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  ปการศึกษา 2542 
 
ประสบการทํางาน 
 ป 2536 – 2540  ตําแหนง ชางไฟฟา 
    บริษัท เอ็ม.อี.ซี. คอนซัลแตนท เอ็นจิเนียริง แอนด  
    คอนสตร๊ักช่ัน จํากัด  
 ป 2540 – 2542  ตําแหนง ชางเขียนแบบ Autocad 
    บริษัท เนาวรัตน พัฒนาการ จํากัด (มหาชน) 
 ป 2542 – 2545  ตําแหนง ซุปเปอรไวเซอร งานซอมบํารุง 3 
    บริษัท ไทยเทพรส ผลิตภัณฑอาหาร จํากดั (มหาชน) 

ป 2545 – 2550  ตําแหนง ผูจดัการแผนกวิศวกรรมโรงงาน 
    บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด 

ป 2550 – ปจจบัุน ตําแหนง ผูชวยผูจัดการฝายวิศวกรรมโรงงาน 
    บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด 


