
 บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 
จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ผู ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ มาใชในการศึกษา
โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 3 ดาน คือ ความม่ันใจในการทํางาน (Self 
Efficacy) การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) และวัฒนธรรมในการใหบริการ 

(Service Climate) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ไดจาก
การศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทาง
อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการ
เก็บขอมูลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทําการไปรษณียจํานวน 23 แหงใน จังหวัดเชียงราย มี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 153 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใชคาความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดย Linear 
Regression โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 97.4 มีอายุระหวาง  39 – 45 ป รอยละ 30.1 จบ
การศึกษาระดับม.6/ปวช. รอยละ 42.5 มีอายุการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไปรอยละ 32.0 มีตําแหนง
ลูกจางนําจาย รอยละ 35.9 และมีอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 36.6 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน 

จังหวัดเชียงราย 
แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ 

พนักงาน โดยใชคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจในการทํางาน   ดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และไดทําการวัดระดับความ
ผูกพันในองคประกอบของความผูกพัน 3 องคประกอบ  คือ  ความกระฉับกระเฉง(Vigor)  ความ
ทุมเทในงาน(Dedication)  และความมุงม่ัน(Absorption)  นําไปสูความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานและองคประกอบของความผูกพัน โดยเม่ือรวบรวม
ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ัง 3 ดาน โดยใชวิธีการ Reliability Analysis พบวาคาความเช่ือม่ันของปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานมีคาความนาเช่ือถือ (Alpha α) อยูท่ี  0.839 0.925 และ 0.880 
ตามลําดับ ซ่ึงมีคามากกวา 0.80 แสดงวาแบบสอบถามท้ัง 3 ดานมีคาความนาเช่ือถืออยูในเกณฑดี
มาก สามารถยอมรับได  และคาความนาเช่ือถือขององคประกอบความผูกพัน  มีคา 0.825 0.860 
และ 0.839 ตามลําดับ  แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 องคประกอบ 
มีคาความนาเช่ือถืออยูในเกณฑดีมาก สามารถยอมรับได 

 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน ในแตละปจจัยท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ

ท้ัง 3 ดานไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน   ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานความม่ันใจในการ
ทํางาน    

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ใน
ดานความม่ันใจในการทํางาน  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความเห็นตอปจจัยยอยในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของ
พนักงานเพิ่มความมั่นใจใหพนักงานในการทํางานใหกับปณท.ไดอยางเต็มท่ี  หากกลาวอยางมือ
อาชีพฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี   และการทํางานของฉันอยูใน
ระดับท่ีด ีภายใตขอบเขตความสามารถ ปจจัยยอยในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานในปณท.   หากกลาวอยางมืออาชีพฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตาม
ความคาดหวัง  ฉันมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน  และปจจัยที่
เหลือ คือฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะ
และความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และฉันมี
คุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย 

2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา   

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการในดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอย
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทําใหลูกคามีความสุข  การบรรลุวัตถุประสงค 
ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ  สวนท่ีเหลือ คือ การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ือง
ปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันชอบ
ชวยแกปญหาใหลูกคา และฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง  พนักงาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

3.    ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ในดานวัฒนธรรมในการ
ใหบริการ 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันองคการ ในดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยทุกปจจัย
ในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน ไดแก  พนักงานในท่ีทําการของทานมีความรูในงานและมีทักษะใน
การทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ  เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
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ไดรับการยกยองและไดรับรางวัล  โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของท่ีทําการทานอยูในระดับ
ยอดเยี่ยม  ปณท. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับ
พนักงานในการทํางานและใหบริการ  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคา
โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง  ปณท. มีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ  และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี 

 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันองคการของพนักงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และเงินเดือน กับตัวแปร
ตาม ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน   ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ เพื่อตองการทราบวาตัวแปรอิสระแตละ
ตัวมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการแตกตางกันในดานความม่ันใจในการทํางาน   สวนอีกสองดานท่ีเหลือ คือ ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา  และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวา เพศของพนักงานมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางาน  ตอองคการของพนักงาน
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน   และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ แตกตางกัน 
แตดานการใหความสําคัญตอลูกคา ไมแตกตางกัน แสดงวา การศึกษาของพนักงานมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางาน   และดาน
วัฒนธรรมในการใหบริการ ตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา อายุการทํางานของพนักงานไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  
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5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา ตําแหนงของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  

6. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา เงินเดือนของพนักงานไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 

 
ตอนท่ี 2.3 ระดับความผูกพันตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการ  
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดานของพนักงานบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  มีดังนี้  
 1.  องคประกอบความผูกพนัดานความกระฉับกระเฉง(Vigor) ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ 
แกได 

- ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
- ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
- เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
- ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
- ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 
- ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  

 จากการวิ เคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความ
กระฉับกระเฉง(Vigor)  พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงอยูใน
ระดับสูงมาก และจากปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูง
มากท้ังหมด ประกอบดวย ในท่ีทํางานฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน ในการทํางานฉันมีความ
มุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชาฉันรูสึกอยากไปทํางาน ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน และฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี   

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงในระดับสูงมาก  หมายถึง พนักงานมีพลังกายและพลังใจสูง
มากในขณะทํางาน  มีความเต็มใจท่ีจะต้ังใจทํางาน ไมทอแทตออุปสรรคไดงาย และสามารถ
เผชิญหนากับงานยากลําบากได  สงผลใหงานท่ีทําออกมานั้นสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีต้ังไว 
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 2.  องคประกอบความผูกพนัดานความทุมเทในงาน(Dedication) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ      
แกได 

- ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
- ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
- งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
- ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
- ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
จากการวิเคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความทุมเทในงาน

(Dedication)  พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานอยูในระดับสูงมาก 
และจากปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูงมากท้ังหมด 
ประกอบดวย ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน ฉันมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน และฉัน
พบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก   

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความทุมเทในงานในระดับสูงมาก  หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับงานของ
ตนเองมาก มีประสบการณความรูสึกวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงสําคัญ  มีความศรัทธา  ความภูมิใจใน
งานท่ีทํา  คิดวางานท่ีทํานั้นเปนส่ิงทาทายและเปนแรงบันดาลใจใหกับตนเอง  ทําใหไมเบ่ือหนาย
กับการทํางาน  และไมทอแทในงานของตนเอง  

 
3. องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน(Absorption) ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ      แก

ได 
- ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
- เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
- ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
- ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
- ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
- การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
จากการวิเคราะหองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความมุงม่ัน

(Absorption)   พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันอยูในระดับสูงมาก และจาก
ปจจัยความผูกพันแตละขอ ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันอยูในระดับสูงมาก ประกอบดวย 
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ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว ฉันรูสึกมีความสุขเม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 
และฉันจดจออยูกับงานของฉัน และในสวนท่ีเหลือคือ เม่ือฉันทํางานฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน และการดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ือง
ยาก นั้น ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันในระดับสูง  

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา พนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เปนพนักงานท่ีมี
ความผูกพันดานความมุงม่ันในระดับสูงมาก ถึงแตบางขอคําถามยอยจะมีความผูกพันอยูใน
ระดับสูงก็ตาม นั่นหมายถึง อารมณความรูสึกของพนักงานนั้นยังคงจดจออยูกับงาน มีความสุข
ในขณะทํางานทําใหเขารูสึกวาเวลาในการทํางานผานไปอยางรวดเร็ว และยากท่ีจะละท้ิงงานท่ีกําลัง
ทําอยูนั้นออกไป 

 
ตอนท่ี 2.4 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพัน

องคการของพนักงาน 
ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการระหวางตัวแปรอิสระดานปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
เงินเดือน กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก องคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความ
กระฉับกระเฉง ดานความทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน) ไดผลการศึกษาดังนี้ 

1.  พนักงานท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานเพศไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

2.  พนักงานแตละกลุมอายุโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุไมมีผลตอระดับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

3.  พนักงานทุกกลุมระดับการศึกษาโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับ
การศึกษาไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

4.  พนักงานทุกกลุมอายุการทํางานโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานอายุการ
ทํางานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ 
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5.  พนักงานทุกระดับตําแหนงงานโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับ
ตําแหนงงานไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ  

6.  พนักงานทุกกลุมรายไดโดยรวมมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอ
องคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ปจจัยดานระดับรายไดไมมีผล
ตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานท้ัง 3 องคประกอบ 

 
ตอนท่ี 2.5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีแสดงในคําถามปลายเปด 
จากการใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคการของตนเอง  พบวา  

พนักงานตองการสวัสดิการที่มากกวานี้  ท้ังในเร่ืองของคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา  การ
ประกันอุบัติเหตุ การปรับลดช่ัวโมงการทํางาน และชุดแบบฟอรมของบริษัท  พนักงานตองการให
ปรับเปล่ียนอุปกรณการทํางานใหทันสมัยรวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณสํารองไวในกรณีท่ีอุปกรณหลัก
เกิดชํารุดเสียหาย  พนักงานใหความเห็นวาควรจะมีการจัดการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการและ
ฝกอบรมพนักงานอยูเสมอเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคการทุกระดับ  และพนักงาน
ยังใหความเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงทัศนียภาพส่ิงแวดลอม  เพื่อใหบรรยากาศในการทํางานนั้น
ดีข้ึน  โดยการจัดใหมีท่ีพักสําหรับพนักงาน  และจัดมุมใหลูกคาไดนั่งทํากิจกรรมตางๆ ระหวางรอ
ใชบริการ 

 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ และ

องคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความม่ันใจใน

การทํางาน (Self Efficacy) การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) และวัฒนธรรมใน
การใหบริการ (Service Climate) มีความสัมพันธในเชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ท้ัง 3 ดาน ดังนี้ 

1.  องคประกอบความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉง โดยมีคาความสัมพันธ(R) 
เทากับ 0.800 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 
ดาน คิดเปนรอยละ 64.00 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 36.00 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวา
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คา ท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกล เ คียงกับระดับความผูกพันดานความ
กระฉับกระเฉงของพนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความกระฉับกระเฉงของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดย
ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β 
= 0.365) 

2.  องคประกอบความผูกพันดานความทุมเทในงาน (Dedication) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน โดยมีคาความสัมพันธ(R) 
เทากับ0.744 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน 
คิดเปนรอยละ 55.40 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.60 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงของ
พนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดยปจจัยดานการใหความสําคัญ
ตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.459) 

 
3.  องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน (Absorption) 
 ผลการหาความสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ

ม่ันใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน โดยมีคาความสัมพันธ(R) เทากับ 
0.756 ซ่ึงระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงาน จะผันแปรตามปจจัยท้ัง 3 ดาน คิด
เปนรอยละ 57.10 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 42.90 เปนผลมาจากปจจัยในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีได
จากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันดานความกระฉับกระเฉงของ
พนักงานได และท้ัง 3 ปจจัยสามารถทํานายองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานของพนักงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา 0.05 โดยปจจัยดานการใหความสําคัญ
ตอลูกคาสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมไดมากท่ีสุด (β = 0.487) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย พบวามีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.  ความสัมพันธของความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันกับองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการ  
 จากการพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการแลว พบวา  ปจจัยดานการให
ความสําคัญตอลูกคา พนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย มีความเห็น อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีอีกสองดานคือ  ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน  และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ  มีความเห็นอยูในระดับเห็นดวย  นั่นหมายความวา  พนักงานใน
องคการนี้ทํางานโดยมุงใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคามากท่ีสุด มากกวาการรับรูวาตนเองมี
ความสามารถในการทํางานอยูในระดับใด และมากกวาการรับรูวาวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา
ของตนดีหรือไม  ปจจัยดานการใหความสําคัญกับลูกคา ไดแก พนักงานรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคา
มีความสุขมีระดับความคิดเห็นสูงสุด และปจจัยดานนี้สงผลตอความผูกพันสูงท่ีสุด เปนไปตามที่ 
D.Todd Donavan (2001) กลาววา เม่ือพนักงานใหความสําคัญในการบริการลูกคาแลวลูกคาพอใจ 
พนักงานก็จะมีความรูสึกดี รูสึกพอใจดวย และสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการในท่ีสุด     
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน พบวา เพศและระดับการศึกษา  มีผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจ
ในการทํางาน  สอดคลองกับแนวความคิดของ Albert Bandura (1977) ท่ีกลาววา ปจจัยสวนบุคคลมี
ผลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย และปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง มีอยู 4 
ปจจัย สองในส่ีนั้นคือ ประสบการณตรง และประสบการณจากตนแบบ ซ่ึงเม่ือมีระดับการเรียนรู
สูงข้ึน ยอมสงผลใหบุคคลนั้นมีโอกาสไดรับประสบการณท้ังจากตนเอง และจากประสบการณผูอ่ืน
มากข้ึนตาม ทําใหสามารถรับรูความสามารถของตนเองสูงตามไปดวย ซ่ึงในท่ีนี้คือ ความม่ันใจใน
การทํางานนั่นเอง   

และเม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ท้ัง 3 ดาน กับตัวแปรตาม คือ องคประกอบความผูกพันในแตละดาน(ดานความกระฉับกระเฉง  
ดานความทุมเทในงาน  และดานความมุงม่ัน)  พบวามีความสัมพันธในเชิงบวกตอกัน โดยปจจัย
ดานการใหความสําคัญตอลูกคามีอิทธิพลตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดานมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับ
การศึกษาของ สายพิณ สวางจิต (2548) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท มหพันธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)  ท่ีพบวา  
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บรรยากาศในการทํางาน(วัฒนธรรมในการใหบริการ) ไดแก บรรยากาศในการทํางานท่ีมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน  รวมท้ังการไดรับรางวัลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน  มี
ความสัมพันธกับความผูกพันในเชิงบวกตอองคการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษา
ของ นงเยาว  แกวมรกต (2542) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แลวพบวา  การรับรู
บรรยากาศองคการหรือวัฒนธรรมองคการมีผลในทางบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวม 

2.  ระดับความผูกพันในแตละองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
จากการพิจารณาองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  ท้ัง 3 ดาน  คือ  ความกระฉับกระเฉง(Vigor)   ความทุมเทในงาน
(Dedication)  และความมุงม่ัน(Absorption)  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงราย มีความความผูกพันในแตละองคประกอบ อยูในระดับสูงมากท้ัง 3 ดาน  นั่นหมายความวา  
พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง
มาก และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอย พบวา  ความภูมิใจในงานท่ีทําอยูในองคประกอบดานความ
ทุมเทในงานมีระดับความผูกพันสูงท่ีสุด    ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Basikin(2007)  ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง ความกระฉับกระเฉง  ความทุมเทในงาน  และความมุงม่ัน : ความผูกพันในงาน
ของอาจารยสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมประเทศอินโดนีเซีย  แลวพบวา  องคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 องคประกอบของอาจารยสอนภาษาอังกฤษนั้นอยูในระดับสูงท้ังหมด และองค 
ประกอบดานความทุมเทในงานมีระดับสูงท่ีสุดมีองคประกอบยอย ไดแก อาจารยมีความภูมิใจใน
งานของตนและงานเปนแรงบันดาลใจใหตนเอง แสดงวา พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด และ
อาจารยประเทศอินโดนีเซียมีความผูกพันตอองคการ เนื่องจากท้ัง 2 อาชีพนี้เปนงานบริการ และมี
ความภูมิใจในงานในอาชีพท่ีตนเองทํา แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ Ronald C. Gorter et al 
(2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  ความผูกพันและสภาพแวดลอมของงานในอาชีพหมอฟน  แลว
พบวามีองคประกอบความผูกพันเพียง 2 องคประกอบท่ีอยูในระดับสูง  นั่นคือ  องคประกอบความ
ผูกพันดานความทุมเทในงานและความมุงม่ันเทานั้น  สวนองคประกอบความผูกพันดานความ
กระฉับกระเฉงอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหองคประกอบดานความกระฉับกระเฉงอยูใน
ระดับปานกลางนั้น นาจะเกิดจากอาชีพหมอฟนเปนอาชีพเฉพาะทาง ยากท่ีจะมีใครมาทําแทนได 
และเม่ือประชาชนเจ็บปวยก็จําเปนตองมาทําการรักษา ทําใหหมอฟนมีองคประกอบความผูกพัน
ดานความกระฉับกระเฉงอยูในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน พบวา  ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอองคประกอบความผูกพันไมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Basikin(2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
กระฉับกระเฉง  ความทุมเทในงาน  และความมุงม่ัน : ความผูกพันในงานของอาจารยสอนภาษา 
อังกฤษในโรงเรียนมัธยมประเทศอินโดนีเซีย  แลวพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  
การศึกษา  ประสบการณการทํางาน  สถานะ การทํางาน  สถานท่ีทํางาน  และถ่ินท่ีอยู  สงผลตอ
ความผูกพันในงานของอาจารยไมแตกตางการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตกลับไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ronald C. Gorter et al (2007)  ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง  ความผูกพันและสภาพ 
แวดลอมของงานในอาชีพหมอฟน ซ่ึงพบวา  อายุมีผลตอระดับความผูกพันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  รวมท้ังไมสอดคลองกับการศึกษาของ พิชญากุล ศิริปญญา (2545) ท่ีทําการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค : กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ  ซ่ึงพบวา  ปจจัยสวนบุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคการ ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนความสัมพันธ
ตอความผูกพันขององคการ  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ท่ี
ทําการศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร  ซ่ึงพบวา  ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง และอัตราเงินเดือน มีความสัมพันธตอความผูกพันขององคการ  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดคนพบประเด็น ดังตอไปนี้ 
 1. พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย รับรูวาตนเองมีความรูความ 
สามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน และตําแหนงท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ทําใหเกิดความม่ันใจในการ
ทํางาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับอายุการทํางานแลวพบวา อายุการทํางานมากกวา 10 ปมี
จํานวนมากกวารอยละ 68 ทําใหอาจสรุปไดวา เพราะความเหมาะสมกับตําแหนงและลักษณะงาน
เชนนี้ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ ทํางานใหกับองคการอยางยาวนาน 
 2.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  พยายามใหความสําคัญตอ
ลูกคา  สนใจ ใสใจท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงความคิดเห็นดานการใหความสําคัญกับ
ลูกคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตในสวนของความคิดเห็นดานการเปดรับฟงความ
คิดเห็น  ความเขาใจในความตองการของลูกคา และการชวยแกปญหาใหลูกคา อยูในระดับเห็นดวย 
ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมในการใหบริการ และระยะเวลาของการบริการลูกคาแตละรายท่ีใช
เวลาไมนานนัก ทําใหการปฏิสัมพันธกับลูกคาเกิดข้ึนนอย 
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 3.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  มีความคิดเห็นดานวัฒนธรรม
ในการใหบริการนอยท่ีสุด  นั่นคือ  พนักงานคิดวาบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการใหบริการ
ยังไมสนับสนุนใหพนักงานมีการบริการท่ีดีเยี่ยมไดอยางเต็มท่ี  และสอดคลองกับขอเสนอของ
พนักงานจากคําถามปลายเปดท่ีสวนใหญตองการใหเพิ่มสวัสดิการ อุปกรณท่ีทันสมัย และอยากให
สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน 
 4.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย เพศชายมีความคิดเห็นตอปจจัย
ท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจในการทํางานมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
 5.  พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ม.3-ม.6 และระดับปริญญาตรีข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความม่ันใจ
ในการทํางานและดานวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคา  มากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปวส./อนุปริญญา  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  โดยพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงมีความม่ันใจ
ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่า  แตพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่ากลับมีการรับรู
วัฒนธรรมในการใหบริการมากกวา  อาจเปนเพราะพนักงานท่ีมีการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ 
และความคาดหวังตอวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 6.  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 7.  ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา  สงผลตอองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน คือ 
ความกระฉับกระเฉง ความทุมเทในงาน และความมุงม่ัน  มากท่ีสุด   รองลงมาคือปจจัยดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  และปจจัยท่ีสงผลตอองคประกอบความผูกพันนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ  นั่นหมายถึง  การใหความสําคัญตอลูกคาเปนส่ิงท่ีทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด  อยางไรก็ตามทั้ง 3 ปจจัยสงผลในทางบวกตอองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดาน  มากกวาคร่ึงหนึ่งของปจจัยท้ังหมด   
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในแตละประเด็นดังนี้ 
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  1.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานความมั่นใจในการทํางาน 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความม่ันใจในการทํางานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวย แตเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา  พนักงานรูสึกวา ตนเองมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน  พนักงานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของเขาเทียบเทาหรือ
มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และพนักงานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีกําลัง
ทําในปจจุบัน  อยูในระดับคอนขางเห็นดวย  แสดงวา พนักงานไมไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ี
ตามความสามารถและทักษะท่ีมีอยู ดังนั้น จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง  โดยการจัดการประชุมสัมมนา และฝกอบรมความรู   ควรมีการ

แลกเปล่ียนหมุนเวียนการปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมใหพนักงานไดปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน
และเหมาะสมตามคุณสมบัติ รวมท้ังมอบหมายหนาท่ีท่ีทาทายให ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมความม่ันใจใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหการดําเนินงานไดผลท่ีดีข้ึน เกิดความผูกพันกับองคการ สามารถทํางาน
ใหกับองคการไดอยางยาวนานและสงผลในทางท่ีดีตอองคการตอไป 
 
 2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานการใหความสําคัญตอลูกคา 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการใหความสําคัญตอลูกคา โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีคามากท่ีสุดและสงผลตอความผูกพันมากท่ีสุด แตเม่ือพิจารณาใน
ปจจัยยอยพบวา มี 4 ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  คือ พนักงานรูสึกวา  การเขาอกเขาใจลูกคาเปน
เร่ืองปกติสําหรับตัวพนักงาน  พนักงานมีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยาง
ทันทวงที  พนักงานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหเขาฟง   และพนักงานชอบ
ชวยแกปญหาใหลูกคา  แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีการปฏิสัมพันธกับลูกคาไมสูงมากนัก  นั่นอาจ
เปนเพราะบอยคร้ังท่ีระยะเวลาของการบริการลูกคาแตละรายท่ีใชเวลาไมนาน ทําใหไมไดพูดคุยกับ
ลูกคา  มองไมเห็นความตองการท่ีแทจริงของลูกคา  ดังนั้น  พนักงานท่ีใหบริการควรพิจารณา
ลักษณะนิสัยของลูกคาท่ีมาใชบริการใหมากกวานี้  แนะนําใหพนักงานพยายามพูดคุยกับลูกคาให
มากข้ึน อาจจําเปนตองมีการฝกอบรมเร่ืองบุคลิกภาพและการพูดใหพนักงาน  เพื่อเสริมสรางความ
รักท่ีจะใหบริการและการส่ือสารกับลูกคา รวมทั้งฝกการแกปญหาเฉพาะหนาเม่ือตองเผชิญกับ
ปญหาท่ีไมคาดคิดจะสามารถแกไขไดทันทวงที ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานใหความสําคัญในการ
บริการมากกวานี้ 
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3.  ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอวัฒนธรรมในการใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ปจจัยยอยท่ีอยูในระดับเห็นดวย และมีคะแนน
นอยท่ีสุด  คือ พนักงานรูสึกวา  ไปรษณียไทยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ  เทคโนโลยีและความชวย 
เหลืออ่ืนๆ  ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  นั่นหมายความวา  พนักงาน
มองสถานท่ีทํางานของตนมีอุปกรณท่ีใชในการทํางานมีปญหา  คือ  อาจมองวาไมเพียงพอตอความ
ตองการ  หรือเทคโนโลยีท่ีใชไมทันสมัย  ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานได  อีกท้ังยังมีขอเสนอ 
แนะจากคําถามปลายเปดท่ีเรียกรองใหเพิ่มสวัสดิการดานตางๆ รวมถึงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
สถานท่ีทํางานใหดีข้ึน  ดังนั้นส่ิงท่ีอาจแกไขไดคือ  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  ควรที่จะมีการ
ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชในการทํางานการวาเพียงพอหรือเหมาะสมกับการทํางานนั้นๆ 
หรือไม  และมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณช้ินไหนชํารุดเสียหายบาง รวมท้ังควรมีการบํารุงรักษาอุปกรณ
อยางตอเนื่องตามระยะเวลาท่ีกําหนด จัดต้ังงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือเครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต รวมถึงกรณีท่ีเคร่ืองมือชํารุด
เสียหาย  ซ่ึงจะทําใหการทํางานของพนักงานมีความราบร่ืน  ไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานสําหรับ
พนักงาน  ปรับปรุงสถานท่ีในการทํางานในเอ้ือตอการบริการท่ีดีข้ึน และดึงดูดลูกคาใหมาใช
บริการ  พิจารณาเพ่ิมสวัสดิการที่จําเปนแกพนักงาน หัวหนาพรอมสนับสนุนพนักงานในดานตางๆ 
อยางเต็มท่ี  ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  วัฒนธรรมใน
การทํางานก็จะดียิ่งข้ึน  และสงผลตอความผูกพันตอองคการในท่ีสุด 
 
 4.  องคประกอบความผูกพันตอองคการ 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานแลว พบวา  
องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ันมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าสุด  ถึงแมวาองคประกอบความ
ผูกพันท้ัง 3 ดานจะมีคาความผูกพันอยูในระดับสูงมากก็ตาม และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของ
ดานความมุงม่ันแลวพบวา  3 องคประกอบยอยท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด คือ  เม่ือพนักงานทํางานแลว
เขาจะลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  การดึงความสนใจของพนักงานออกจากงานเปนเร่ืองยาก  และ
พนักงานรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน  แสดงใหเห็นวา  พนักงานยังมีความต้ังใจและมุงม่ันในการ
ทํางานไมมากเทากับความกระฉับกระเฉงและความทุมเทในงานใหกับงานของตน  นั่นอาจเปน
เพราะพนักงานรูสึกซํ้าซาก จําเจ  กับงานท่ีทําอยูเปนประจํา  ดังนั้น  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ควรจัดกิจกรรมการพบปะระหวางพนักงาน เชน จัดกีฬาระหวางท่ีทําการไปรษณียแตละจังหวัด 
เปนตน ควรจัดใหมีการประเมินพนักงานอยางสมํ่าเสมอ  จัดทําเสนทางอาชีพใหชัดเจนเพื่อให
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พนักงานมุงม่ันกาวสูระดับท่ีสูงข้ึน และจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหดึงดูดพนักงานใหมีใจรัก
การบริการมากข้ึน  ซ่ึงจะชวยสรางความมุงม่ันใหกับพนักงานได 
 
 5.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการนั้น ผูศึกษาสามารถรวบรวม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ โดยใครขอนําเสนอมาเพื่อพิจารณาใชประโยชนใน
การพัฒนาความผูกพันตอองคการใหเกิดผลที่มากข้ึน ดังตอไปนี้ 

1.  เร่ืองสวัสดิการของพนักงาน โดยเฉพาะลูกจางท่ีมีอัตราเงินเดือนตํ่าอยูแลวควร
มีสวัสดิการมากกวานี้เพื่อสนับสนุนใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากกวาเดิม อาทิ หมวก 
ชุดทํางาน ประกันอุบัติเหตุ สําหรับลูกจางนําจาย เปนตน ซ่ึงจะสามารถประชาสัมพันธ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ไดอีกทางดวยการติดตราบริษัทลงในอุปกรณตางๆ เหลานี้   นอกจากนั้นควร
จะมีคาลวงเวลาทํางานดวย 

2. ดานอุปกรณการทํางาน พนักงานมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการปรับปรุงพัฒนา
ดานอุปกรณในการทํางาน ใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ควรจัดใหมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ
การใชงาน และควรจะมีอุปกรณสํารองเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินเม่ืออุปกรณนั้นเกิดชํารุดเสียหาย 
นอกจากนั้นอุปกรณบางอยางท่ีจําเปนตองใชทุกวันและมีโอกาสชํารุดเสียหายไดงาย เชน กระเปา
นําจาย เปนตน ควรใชวัสดุท่ีคงทนตอการใชงานมากกวานี้ นอกจาก ทนตอการฉีกขาดแลวควรท่ีจะ
ทนตอสภาพอากาศดวย (เชน กันน้ํา เปนตน)  

3. ควรจัดมีการอบรมพัฒนาบุคลากร ใหแกพนักงานทุกๆ คน อยางนอยปละ 1 
คร้ัง เพื่อสงเสริมความรูใหแกพนักงาน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน  

4. สรางสภาพแวดลอมการใหบริการใหมีบรรยากาศท่ีดี เชน จัดมุมอานหนังสือ 
จัดบอรดใหความรูแกลูกคา มีเกาอ้ีเพียงพอตอลูกคาท่ีมาใชบริการ จัดบริเวณภายในและภายนอกให
ดูดีสวยงาม เปนตน ซ่ึงนอกจากจะทําใหลูกคามีความประทับใจในการบริการแลว ยังอาจสงผลให
การทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพและเต็มใจท่ีจะบริการตามไปดวย ส่ิงเหลานี้นําไปสูความ
ผูกพันตอองคการในท่ีสุด 
 


