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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  
ในจังหวัดเชียงราย   ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่ีทํา
การไปรษณียในจังหวัดเชียงราย  ท้ังหมด 23 แหง จํานวน 153 คน และจากการเก็บขอมูลไดผลของ
การวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ไดแก  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน (ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม(ตารางท่ี 7 - 12) 
  ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และ
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา (ตารางท่ี 13 – 20) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับองค 
ประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 21 – 30) 
  ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมใน
การใหบริการ กับองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน (ตารางท่ี 31-33) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 149 97.4 
หญิง 4 2.6 
รวม 153 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี
จํานวน 149 คน คิดเปน รอยละ 97.4  และเพศหญิงจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 24 ป 3 2.0 
25 – 31 ป 26 17.0 
32 – 38 ป 25 16.3 
39 – 45 ป 46 30.1 
46 – 52 ป 43 28.1 
53 – 60 ป 10 6.5 
รวม 153 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 39 – 45 ป มากท่ีสุด จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 30.1  รองลงมา คืออายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.1 อายุ
ระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.0  อายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 25 คน คิด
เปนรอยละ 16.3 อายุระหวาง 53 – 60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.5  และอายุระหวาง 18 – 24 
ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ม.3  14 9.2 
ม. 6/ปวช. 65 42.5 
อนุปริญญา/ปวส. 32 20.9 
ปริญญาตรี 41 26.8 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.7 

รวม 153 100.0 
  

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. มาก
ท่ีสุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอย
ละ 26.8 ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ระดับการศึกษา ม.3 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.7  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 – 5 ป  38 24.8 
6 – 10 ป 10 6.5 
11 – 15 ป 27 17.6 
16 – 20 ป 29 19.0 
มากกวา 20 ป 49 32.0 

รวม 153 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 20 ป มากท่ีสุด จํานวน 
49 คน คิดเปนรอยละ 32.0  รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอย
ละ 24.8 ป อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อายุการทํางาน
ระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 17.6  และอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน
10 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
          หัวหนาท่ีทําการ  18 11.8 
          ผูชวยหัวหนาท่ีทําการ 2 1.3 
          หัวหนาแผนก 8 5.2 
          พนักงานไปรษณีย 34 22.2 
          พนักงานปฏิบัติการ 4 2.6 
          พนักงานนําจาย 32 20.9 
          ลูกจางนําจาย 55 35.9 

รวม 153 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงลูกจางนําจายมากท่ีสุด จํานวน 55 คน 
คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาคือ ตําแหนงพนักงานไปรษณีย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
ตําแหนงพนักงานนําจาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.9 ตําแหนงหัวหนาท่ีทําการ จํานวน 18 
คน คิดเปนรอยละ 11.8 ตําแหนงหัวหนาแผนก จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6  และผูชวยหัวหนาแผนก จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 
1.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          ไมเกิน 10,000 บาท 56 36.6 
          10,001 – 20,000 บาท        33 21.6 
          20,001 – 30,000 บาท 24 15.7 
          30,001 – 40,000 บาท 9 5.9 
          40,001 – 50,000 บาท 13 8.5 
          50,001 – 60,000 บาท 7 4.6 
          60,001  บาทข้ึนไป 11 7.2 

รวม 153 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือนไมเกิน 10,000 บาทมากที่สุด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 21.6  อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอย
ละ 15.7 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000  บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.5  อัตรา
เงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 
40,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.9 และอัตราเงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ใน
จังหวัดเชียงราย 
ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน  
โดยจําแนกเปน  7  ระดับ  คือ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  เห็นดวย  
คอนขางเห็นดวย    เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนั คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานความม่ันใจในการทํางาน 0.839 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 0.925 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.880 
  

จากตารางท่ี 7 จากการหาคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน โดยดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคาคาความนาเช่ือถือ 0.925  ดานวัฒนธรรมในการใหความสําคัญตอลูกคา คาความนาเช่ือถือ 
0.880 และดานความม่ันใจในการทํางาน คาความนาเช่ือถือ 0.839 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษา
ในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดาน
ความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 
 

จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของ
พนักงาน 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
คอย
เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 2 1 3 12 76 59 6.20 1.  การทํางานของฉันอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต
ความสามารถ 

(0) (1.3) (0.7) (2.0) (7.8) (49.7) (38.6) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

0 2 4 3 26 59 59 6.05 2.  ฉันไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน
ปณท.  

(0) (1.3) (2.6) (2.0) (17.0) (38.6) (38.6) เห็นดวย 

0 0 7 3 33 88 22 5.75  3. ฉันมีความรูดานเทคนิค ที่
จําเปนตองใชในการ
ทํางานอยางครบถวน 

(0) (0) (4.6) (2.0) (21.6) (57.5) (14.4) เห็นดวย 

0 0 0 2 8 66 77 6.42 4.  ประสบการณการทํางาน
และความสําเร็จในการ
ทํางานที่ผานมาของฉัน   
เพ่ิมความม่ันใจใหฉัน ใน
การทํางานใหกับปณท.
ไดอยางเต็มที่ 

(0) (0) (0) (1.3) (5.2) (43.1) (50.3) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

0 7 5 35 27 53 26 5.24 5.  ฉันรูสึกวา ฉันมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ฉัน
ไดรับในปจจุบัน 

(0) (4.6) (3.3) (22.9) (17.6) (34.6) (17.0) คอนขาง
เห็น 
ดวย 
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จํานวนและรอยละของระดับความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 
ความคิดเห็นของ
พนักงาน (ตอ) ไมเห็น

ดวย
อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 4 8 33 28 56 24 5.25 6.  ฉันรูสึกมั่นใจวา
ทักษะและ
ความสามารถของ
ฉันเทียบเทากับ
หรือมากกวา
ความสามารถของ
เพ่ือนรวมงาน 

(0) (2.6) (5.2) (21.6) (18.3) (36.6) (15.7) คอนขาง
เห็นดวย 

0 6 4 25 33 55 30 5.28 7.  ฉันสามารถทํางานที่
ทาทายมากกวางาน
ที่ฉันกําลังทําใน
ปจจุบัน 

(0) (3.9) (2.6) (16.3) (21.6) (35.9) (19.6) คอนขาง
เห็นดวย 

0 0 3 10 27 63 50 5.96 8.   หากกลาวอยางมือ
อาชีพ ฉันพึงพอใจ
ในงานของฉันที่
เปนไปตามความ
คาดหวัง 

(0) (0) (2.0) (6.5) (17.6) (41.2) (32.7) เห็นดวย 

0 0 1 4 17 65 66 6.24 9.  ฉันมั่นใจใน
ความสามารถของ
ฉันในการทํางาน
ไดเปนอยางดี 

(0) (0) (0.7) (2.6) (11.1) (43.1) (42.5) เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เฉล่ียรวม 
5.84 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
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คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

   
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานความม่ันใจในการทํางานของ

ตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.84   
โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ประสบการณการทํางานและ

ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของพนักงานเพิ่มความมั่นใจใหพนักงาน ในการทํางานใหกับ
ปณท.ไดอยางเต็มท่ี  หากกลาวอยางมืออาชีพฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปน
อยางดี   และการทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขตความสามารถ  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางาน
ในปณท.   หากกลาวอยางมืออาชีพฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไปตามความคาดหวัง  ฉันมี
ความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน   

ระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ไดแก ฉันสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวา
งานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน  ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของฉันเทียบเทากับหรือ
มากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน  และฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดาน
การใหความสําคัญตอลูกคา 
 

จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญตอลูกคา 

ความคิดเห็นของพนักงาน ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉย
ๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 1 1 5 11 56 79 6.33 1.   การยิ้มใหกับลูกคาทุก
คนเปนเรื่องงายสําหรับ
ฉัน 

(0) (0.7) (0.7) (3.3) (7.2) (36.6) (51.6) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 4 4 18 69 58 6.13 2.   การเขาอกเขาใจลูกคา
เปนเรื่องปกติสําหรับฉัน (0) (0) (2.6) (2.6) (11.8) (45.1) (37.9) เห็นดวย 

0 0 0 6 26 66 55 6.11 3.   ฉันมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคา
อยางทันทวงที 

(0) (0) (0) (3.9) (17.0) (43.1) (35.9) เห็นดวย 

0 0 0 1 11 53 88 6.49 4.   ฉันรูสึกพึงพอใจที่ทํา
ใหลูกคามีความสุข   (0) (0) (0) (0.7) (7.2) (34.6) (57.5) เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
0 0 0 2 14 67 70 6.34 5.   ฉันมีความสุขที่ได

ใหบริการลูกคา (0) (0) (0) (1.3) (9.2) (43.8) (45.8) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 0 3 15 64 71 6.33 6.   ฉันพยายามชวยให
ลูกคาประสบ
ความสําเร็จตาม
เปาหมาย  

(0) (0) (0) (2.0) (9.8) (41.8) (46.4) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

0 0 0 3 10 52 88 6.47 7.   การบรรลุวัตถุประสงค 
ของฉันคือการทําให
ลูกคาพึงพอใจ 

(0) (0) (0) (2.0) (6.5) (34.0) (57.5) เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 0 3 3 25 70 51 6.04 8.   ฉันชอบใหลูกคาพูดคุย
เก่ียวกับความตองการ
ของเขาใหฉันฟง 

(0.7) (0) (2.0) (2.0) (16.3) (45.8) (33.3) เห็นดวย 
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จํานวนและรอยละของระดับการใหความสําคัญตอลูกคา 

ความคิดเห็นของพนักงาน ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉย
ๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 0 1 3 26 73 50 6.10 9.   ฉันชอบชวยแกปญหา
ใหลูกคา (0) (0) (0.7) (2.0) (17.0) (47.7) (32.7) เห็นดวย 

0 0 0 4 25 61 63 6.20 10.  ความสนใจสูงสุดของ
ลูกคาอยูในใจฉันเสมอ (0) (0) (0) (2.6) (16.3) (39.9) (41.2) เห็นดวย 

อยางยิ่ง 

เฉล่ียรวม 

6.25 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการใหความสําคัญตอลูกคา

ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 6.25  
โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามี

ความสุข  การบรรลุวัตถุประสงค ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันมีความสุขท่ีไดใหบริการ
ลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และฉันพยายามชวยใหลูกคา
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ   

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉัน
มีความสุขในการตอบสนองตอขอเรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา 
และฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
ดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
 

จํานวนและรอยละของระดับวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
ความคิดเห็นตอระดับการ

ใหบริการลูกคา 
ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็นดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความ 
หมาย 

0 5 3 7 22 79 37 5.82 1.   พนักงานในที่ทําการ
ของทานมีความรูใน
งาน และมีทักษะใน
การทํางานและ
ใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ 

(0) (3.3) (2.0) (4.6) (14.4) (51.6) (24.2) เห็นดวย 

4 0 2 17 21 64 45 5.76 2.   เมื่อพนักงานทํางาน
และใหบริการไดอยาง
ยอดเยี่ยมจะไดรับการ
ยกยองและไดรับรางวัล 

(2.6) (0) (1.3) (11.1) (13.7) (41.8) (29.4) เห็นดวย 

1 3 2 11 37 68 31 5.67 3.  โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของที่ทําการ
ทานอยูในระดับยอด
เยี่ยม 

(0.7) (2.0) (1.3) (7.2) (24.2) (44.4) (20.3) เห็นดวย 

1 6 12 15 37 56 26 5.31 4.   ปณท. มีการจัดเตรียม
เครื่องมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลือ
อื่นๆ ที่เหมาะสม
สําหรับพนักงานในการ
ทํางานและใหบริการ 

(0.7) (3.9) (7.8) (9.8) (24.2) (36.6) (17.0) เห็นดวย 

3 3 2 10 27 63 45 5.77 5.   ผูบริหารแสดงความ
หวงใยอยางจริงใจใน
การบริการลูกคาโดย
การปฏิบัติเปน
แบบอยางดวยตัวเอง 

(2.0) (2.0) (1.3) (6.5) (17.6) (41.2) (29.4) เห็นดวย 

 



40 
 

จํานวนและรอยละของระดับวัฒธรรมการใหบริการลูกคา 
ความคิดเห็นตอระดับ
การใหบริการลูกคา(ตอ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ย
ความหมาย 

0 1 1 6 31 62 52 6.01 6.   ปณท. มีการ
ตรวจสอบมาตรฐาน
การใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

(0) (0.7) (0.7) (3.9) (20.3) (40.5) (34.0) เห็นดวย 

0 1 3 10 26 68 45 5.91 7.   พนักงานทุกคนมี
ความรูความเขาใจ
ในมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางดี 

(0) (0.7) (2.0) (6.5) (17.0) (44.4) (29.4) เห็นดวย 

เฉล่ียรวม 
5.75 

เห็นดวย 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นดานวัฒนธรรมการใหบริการอยู

ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี 5.75  โดยทุกขอคําถามผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวยท้ังหมด 
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ตารางท่ี 11  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นในดานตาง ๆ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคการในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน 5.84 เห็นดวย 

ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.25 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ 5.75 เห็นดวย 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 11 เปนการแสดงผลรวมของคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอกลุมปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการในดานตาง ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ
กลุมปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ดังนี้ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอกลุมปจจัยดาน
การใหความสําคัญตอลูกคามากท่ีสุด อยูในระดับเห็นดวยเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 6.25  รองลงมา
คือ  กลุมปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานของพนักงาน คาเฉลี่ย 5.84 และกลุมปจจัยดาน
วัฒนธรรมการใหบริการ คาเฉล่ีย 5.75 ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 2 ดานพนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 12  ตารางแสดงความคิดเห็นท่ีไดจากขอคําถามปลายเปด  และจํานวนผูแสดงความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นของพนักงาน 
จํานวนผูแสดง 

ความคิดเห็น (ราย) 
คิดเปน รอยละ 

1.  สวัสดิการไมเพียงพอ  9 5.88 
2.  อุปกรณไมทันสมัยและไมมีสํารองเวลาขัดของ 2 1.31 
3.  ตองการการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของ

ตนเอง 
4 2.61 

4.  ปรับปรุงบรรยากาศและสภาพแวดลอมในท่ีทํางานให
ดีข้ึน 

2 1.31 

หมายเหตุ : ความคิดเห็นมาจากพนักงานจํานวน 16 ราย จากทั้งหมด 153 ราย 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา  พนักงานจํานวน 9 รายคิดเปนรอยละ 5.88  ท่ีแสดงความคิดเห็นวา  
สวัสดิการไมเพียงพอสําหรับตนเอง  โดยพนักงานใหความเห็นวาควรจะมีสวัสดิการมากกวานี้  
ไดแก  ควรมีประกันอุบัติเหตุ  หมวกนิรภัย และชุดสําหรับแสดงความเปนพนักงานบริษัท ไปรษณยี
ไทย จํากัด สําหรับลูกจางนําจาย  จายคาทํางานลวงเวลาสําหรับพนักงานท่ีทํางานลวงเวลา  และลด
ช่ัวโมงการทํางานลง   

พนักงานจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.31 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา อุปกรณไมทันสมัยและ
ไมมีสํารองเวลาขัดของทําใหการทํางานคอนขางลําบากเวลาท่ีอุปกรณเสีย   

พนักงานจํานวน 4 รายคิดเปนรอยละ 2.61 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา ตองการการฝกอบรม
ประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง  ซ่ึงจะสงผลใหพนักงานมีความรู
และทักษะในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

พนักงานจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.31 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา ควรจัดบรรยากาศ 
ทัศนียภาพ และสภาพแวดลอมการในท่ีทํางานใหดีกวานี้  เพื่อใหพนักงานผอนคลาย ต้ังใจทํางาน  
และทําใหลูกคามีความรูสึกท่ีดีเวลามาใชบริการ อาจมีการจัดมุมใหพนักงานพัก และมุมสําหรับให
ลูกคานั่งทํากิจกรรมขณะรอใชบริการ เชน มุมใหนิตยสาร ขาว หรือขอมูลท่ีเปนประโยชนแกลูกคา  
เปนตน 
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ตอนท่ี 2.2   ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคา 
 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ 
การทดสอบตัวแปรดวยวิธี คาแจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance: ANOVA) เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน  5.86 5.08 2.275 0.024* 

ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.25 6.38 -0.396 0.693 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 5.76 5.36 0.901 0.369 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ

องคประกอบของความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยเพศชายมีระดับความม่ันใจในการทํางานในระดับเห็นดวย มากกวาเพศ
หญิง ซ่ึงระดับความม่ันใจในการทํางานในระดับคอนขางเห็นดวย สวนอีก 2 ดาน คือ ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และ ดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา  ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยดานการใหความสําคัญตอลูกคาท้ัง
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และดานวัฒนธรรมการ
ใหบริการลูกคาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

18-38 ป 39-45 ป มากกวา 45 ป 
F-Value Sig. 

ดานความม่ันใจในการทํางาน  5.69 5.90 5.94 2.036 0.134 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.15 6.37 6.25 1.515 0.223 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.71 5.78 5.77 0.102 0.903 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม  คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดาน วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

       ตัวแปรอิสระ คือ อายุ 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบของ

ความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ถึงแมวากลุมอายุ  18-38 ป จะมีระดับความคิดเห็นในดานการใหความสําคัญตอลูกคา อยูในระดับ
เห็นดวยตามตามเกณฑท่ีกําหนดไว แตผลจากการทดสอบ F-test พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมแตกตาง
จากคาเฉล่ียความคิดเห็นในดานเดียวกันของกลุมอายุ 39-45 ป และกลุมอายุมากกวา 45 ป 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมการศึกษา 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  

และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 
ตัวแปรอิสระ คือ กลุมการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพัน
ดานความม่ันใจในการทํางานและดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคาอยูในระดับเห็นดวยทุกกลุม
การศึกษา  แตผลการทดสอบ F-test พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
สําหรับดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความความคิดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  แตผลการทดสอบ F-test พบวาไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
ความคิดเห็นตอองคการ ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีขึ้นไป F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.88 5.48 6.04 7.079 0.001* 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.27 6.08 6.35 1.725 0.182 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.96 5.41 5.62 5.277 0.006* 
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นพนักงานตอองคการในดาน
ความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 
 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 16 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางานจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู  พบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง ม.3-ม.6 กับ ปวส./อนุปริญญา และ คูระหวาง ปวส./
อนุปริญญา กับระดับปริญญาตรีข้ึนไป  โดยการศึกษาระดับม.3-ม.6 และระดับปริญญาตรีข้ึนไป มี
คาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานความม่ันใจในการทํางานมากกวาระดับ ปวส./อนุปริญญา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ม.3-ม.6 5.88 - 
 

0.40 
0.015* 

0.16 
0.434 

ปวส./อนุปริญญา 5.48 - 
 

- 
 

0.56 
0.002* 

ปริญญาตรีข้ึนไป 6.04   - 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความคิดเห็นพนักงานตอองคการในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู 
 

Post Hoc Coparision Scheffe Method 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17 เม่ือทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาจําแนกตามปจจัยดานการศึกษาเปนรายคู  พบวา  มี 1 คูท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง ม.3-ม.6 กับ ปวส./อนุปริญญา โดยการศึกษา
ระดับม.3-ม.6 มีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอองคการในดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคามากกวาระดับ 
ปวส./อนุปริญญา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
การศึกษา คาเฉล่ีย ม.3-ม.6 ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีข้ึนไป 

ม.3-ม.6 5.96 - 0.55 
0.011* 

0.34 
0.124 

ปวส./อนุปริญญา 5.41 - - 
 

0.21 
0.587 

ปริญญาตรีข้ึนไป 5.62 - - - 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 
F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.78 5.83 5.92 0.489 0.614 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.22 6.25 6.30 0.212 0.809 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.85 5.62 5.81 1.017 0.364 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

ตัวแปรอิสระ คือ อายุการทํางาน 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมอายุการทํางาน  สวนดานความม่ันใจในการทํางานและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความคิดเห็นตอองคการ 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 
F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.92 5.85 5.78 0.398 0.672 
ดานการใหความสําคัญตอ
ลูกคา 

6.47 6.17 6.24 2.584 0.079 

ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.77 5.67 5.85 0.611 0.544 

หมายเหตุ :  หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนา 
แผนก 

    พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง  
และ  พนักงานนําจาย 

      ลูกจาง  หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 
               ตัวแปรตาม ไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน, ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดาน 

วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 
    ตัวแปรอิสระ ไดแก  กลุมตําแหนงงาน 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมตําแหนงงาน  สวนดานความมั่นใจในการทํางานและดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
ความคิดเห็นตอองคการ ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท 

ขึ้นไป 

F-value Sig 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 5.77 5.90 5.86 0.549 0.579 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา 6.23 6.30 6.23 0.216 0.806 
ดานวัฒนธรรมการใหบริการ
ลูกคา 

5.84 5.65 5.76 0.643 0.527 

หมายเหตุ :  ตัวแปรตาม คือ ดานความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา  
และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 

ตัวแปรอิสระ คือ กลุมเงินเดือน 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางานมีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานคือ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการให
ความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการใหความสําคัญตอลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งในทุกกลุมเงินเดือน  สวนดานความม่ันใจในการทํางานและดานวัฒนธรรม
การใหบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับองคประกอบความผูกพันของ
พนักงานตอองคการ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงคาความนาเช่ือถือตอแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานท้ัง 3 ดาน 

 

องคประกอบความผูกพนั คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 0.825 
ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 0.860 
ดานความมุงม่ัน (Absorption) 0.839 
  

จากตารางท่ี 21 จากการหาคาความนาเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความ
นาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน โดยองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานมีคา
ความนาเช่ือถือมากท่ีสุดเทากับ 0.860  รองลงมาไดแก ดานความมุงม่ัน คาความนาเช่ือถือ 0.839  
และดานความกระฉับกระเฉง คาความนาเช่ือถือ 0.825 แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละ
ดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูง 
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ตารางท่ี 22  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความกระฉับกระเฉง(Vigor) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความกระฉบักระเฉง คาเฉล่ีย 
1.     ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 6.22 
2.     ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 6.16 
3.     เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน 6.04 
4.     ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 5.88 
5.     ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี 6.01 
6.     ในการทาํงาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม 6.32 

คาเฉล่ียรวม 
6.11 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความ
กระฉับกระเฉง(Vigor)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.11 

โดยทุกความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ในท่ี
ทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน เม่ือ
ฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางดี และในการทํางานฉัน
มีความมุงม่ันเสมอแมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม   
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ตารางท่ี 23  แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความทุมเทในงาน
(Dedication) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความทุมเทในงาน คาเฉล่ีย 
1.     ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 6.34 
2.     ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 6.25 
3.     งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 6.16 
4.     ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 6.63 
5.     ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 6.16 

คาเฉล่ียรวม 
6.31 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความทุมเท

ในงาน(Dedication)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 6.31 
โดยทุกความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ฉันพบวา 

งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน  ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน งาน
ของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา และฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ี
ทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
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ตารางท่ี 24  แสดงองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความมุงม่ัน(Absorption) 
 

ความผูกพนัของพนักงานดานความมุงม่ัน คาเฉล่ีย 
1.    ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 6.30 
2.    เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 5.71 
3.    ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ 6.32 
4.    ฉันจดจออยูกับงานของฉัน 6.06 
5.    ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 5.43 
6.    การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 5.52 

คาเฉล่ียรวม 
5.86 

(สูงมาก) 
หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่ามาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง 
คาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ัน
(Absorption)  อยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 5.86 

โดยความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ไดแก ฉันรูสึกมี
ความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  และฉันจด
จออยูกับงานของฉัน   

ความคิดเห็นพนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง ไดแก  เม่ือฉันทํางานฉันลืม
เร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว  การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก  และฉันรูสึกต่ืนเตน
ทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน   
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
องคประกอบความผูกพนั 

ชาย หญิง 
T-Value Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.11 6.04 0.207 0.836 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.30 6.60 -0.959 0.339 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.89 6.04 -0.402 0.688 

 
จากตารางท่ี 25  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชายและเพศหญงิ
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
องคประกอบความผูกพนั 

18-38 ป 39-45 ป มากกวา 45 ป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.04 6.11 6.17 0.631 0.534 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.30 6.34 6.29 0.080 0.923 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.84 5.90 5.93 0.196 0.822 

 
จากตารางท่ี 26  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานทุกระดับอายุมี
องคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเทใน
งาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับอายุมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
องคประกอบความผูกพนั 

ม.3-ม.6 
ปวส./

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.16 5.91 6.16 1.981 0.142 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.40 6.11 6.30 2.629 0.075 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.97 5.75 5.86 0.986 0.375 

 
จากตารางท่ี 27  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามระดับ พบวา พนักงานทุกระดับการศึกษา
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉง และดานความทุมเทในงาน อยูใน
ระดับสูงมาก สวนองคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ันนั้น  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ 
ปวส./อนุปริญญา มีความผูกพันอยูในระดับสูง ในขณะท่ีพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ม.3-ม.6 
และระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความผูกพันอยูในระดับสูงมาก  แตจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษามีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
องคประกอบความผูกพนั 

1-10 ป 11-20 ป มากกวา 20 ป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.12 6.02 6.18 0.877 0.418 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.35 6.30 6.29 0.152 0.859 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 5.89 5.82 5.98 0.564 0.570 

 
จากตารางท่ี 28  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา พนักงานทุกระดับ
อายุการทํางานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดาน
ความทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุการทํางานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
องคประกอบความผูกพนั 

หัวหนา พนักงาน ลูกจาง 
F-Value Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor) 6.27 6.02 6.13 1.772 0.174 

ดานความทุมเทในงาน (Dedication) 6.45 6.22 6.35 1.756 0.176 

ดานความมุงม่ัน (Absorption) 6.00 5.83 5.92 0.591 0.555 
หมายเหตุ : หัวหนา หมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาที่ทําการไปรษณีย และหัวหนา 

แผนก 
พนักงาน หมายถึง พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานธุรการ พนักงานขนสง  

และพนักงานนําจาย 
ลูกจาง หมายถึง ลูกจางนําจายไปรษณีย 

 
จากตารางท่ี 29  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานทุกตําแหนง
งานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความทุมเท
ในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
องคประกอบความผูกพันของพนักงาน จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

กลุมเงินเดือน 
องคประกอบความผูกพนั ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-30,000 

บาท 
30,000 บาท 

ขึ้นไป 

F-
Value 

Sig. 

ดานความกระฉับกระเฉง 
(Vigor) 

6.12 6.08 6.12 0.065 0.937 

ดานความทุมเทในงาน 
(Dedication) 

6.34 6.28 6.32 0.134 0.874 

ดานความมุงม่ัน 
(Absorption) 

5.90 5.89 5.88 0.003 0.997 

 
จากตารางท่ี 30  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย จําแนกตามเงินเดือน พบวา พนักงานทุกระดับ
เงินเดือนมีองคประกอบความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน คือ  ดานความกระฉับกระเฉง ดานความ
ทุมเทในงาน และดานความมุงม่ัน อยูในระดับสูงมาก และจากการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับเงินเดือนมีองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ กับ
องคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ

องคการใน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดาน
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา ท่ีมีผลตอองคประกอบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 3 
องคประกอบ ไดแก ดานความกระฉับกระเฉง (Vigor)  ดานความทุมเทในงาน (Dedication)  และ
ดานความมุงม่ัน (Absorption)  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความกระฉับกระเฉง 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) 0.919 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.297 0.326 5.171 0.000* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.368 0.365 5.751 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.200 0.283 4.932 0.000* 

0.800a 0.640 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความกระฉับกระเฉง พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.800 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงไดรอยละ 64.0 สวนองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความกระฉับกระเฉงอีกรอยละ 36.0 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ดานความกระฉับกระเฉงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานาย
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความกระฉับกระเฉงไดมากท่ีสุด (β = 0.365) รองลงมาคอื 
ดานความม่ันใจในการทํางาน (β = 0.326) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 
0.283) 
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ตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความทุมเทในงาน 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความทุมเทในงาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) 1.460 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.229 0.255 3.648 0.000* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.454 0.459 6.506 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.117 0.168 2.636 0.009* 

0.744a 0.554 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 32 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความทุมเทในงาน พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก โดยมีคาความสัมพันธ เทากับ 0.744 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดรอยละ 55.40 สวนองคประกอบความผูกพันตอ
องคการดานความทุมเทในงานอีกรอยละ 44.60 เปนผลท่ีเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจาก
นัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการ
ดานความทุมเทในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานาย
องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดมากท่ีสุด (β = 0.459) รองลงมาคือ 
ดานความม่ันใจในการทํางาน (β = 0.255) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 
0.168) 
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ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในดาน
ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอ
องคประกอบความผูกพันดานความมุงม่ัน 
 

องคประกอบความผูกพนั 
ดานความมุงม่ัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
ความผูกพนัตอองคการ 

B β T Sig. 

R 
R 

Square 

(Constant) -0.712 - - - 
ความม่ันใจในการทํางาน 0.231 0.209 3.044 0.003* 
การใหความสําคัญตอลูกคา 0.595 0.487 7.036 0.000* 
วัฒนธรรมการใหบริการลูกคา 0.173 0.201 3.218 0.002* 

0.756a 0.571 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
a  Predictors: (Constant), ความมั่นใจในการทํางาน การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมในการใหบริการ
ลูกคา 
 
 จากตารางท่ี 33 แสดงความสัมพันธของตัวแปรตนท้ัง 3  ไดแก ความม่ันใจในการทํางาน 
การใหความสําคัญตอลูกคา และวัฒนธรรมการใหบริการลูกคา และตัวแปรตาม ไดแก องคประกอบ
ความผูกพันดานความมุงม่ัน พบวา ตัวแปรตนและตัวแปรตามมีการแปรผันตามกันในเชิงบวก โดย
มีคาความสัมพันธ เทากับ 0.756 โดยพบวาตัวแปรตนนั้นสามารถพยากรณองคประกอบความผูกพัน
ตอองคการดานความทุมเทในงานไดรอยละ 57.10 สวนองคประกอบความผูกพันตอองคการดาน
ความทุมเทในงานอีกรอยละ 42.90 เปนผลที่เกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ  เม่ือพิจารณาจากนัยสําคัญทางสถิติ 
พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับองคประกอบความผูกพันตอองคการดานความทุมเทใน
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบ
คะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการใหความสําคัญตอลูกคา สามารถทํานายองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการดานความทุมเทในงานไดมากท่ีสุด (β = 0.487) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจใน
การทํางาน (β = 0.209) และสุดทายดานวัฒธรรมการใหบริการลูกคา (β = 0.201) 


