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บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัด
เชียงราย” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึง
ความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการ 
คัดเลือกตัวอยาง 

2. วิธีการศึกษา ไดแก การเกบ็รวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห 
ขอมูลและสถิติท่ีใชในการศกึษา 

3. สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย  
โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชในการศึกษา โดยศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน  แบงไดเปน 3 กลุมปจจัย คือ ดานความม่ันใจในการทํางาน 
ดานการใหความสําคัญตอลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ  

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน  ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli 
และ Arnold B. Bakker (2003) ท่ีกลาววา ความผูกพันนั้นมีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ ความ
กระฉับกระเฉง (Vigor) ความทุมเทในงาน (Dedication) และความมุงม่ัน (Absorption) 
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แผนภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 

 
 

จากแผนภาพที่ 3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ การศึกษา อายุ
การทํางาน  ตําแหนง และเงินเดือน  สงผลถึงปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน 3 ปจจัย  ประกอบดวย  
ความม่ันใจในการทํางาน (Self Efficacy)  การใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation)  และ
วัฒนธรรมในการใหบริการ (Service Climate) ซ่ึงท้ัง 3 ปจจัยนี้ยังสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานอีกดวย  รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 

1. ดานความม่ันใจในการทํางาน ไดแก การทํางานของฉันอยูในระดับท่ีดี ภายใต
ขอบเขตความสามารถของฉัน ฉันไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในบริษัท ฉันมีความรู
ดานเทคนิค ท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณการทํางานและความสําเร็จใน
การทํางานท่ีผานมาของฉัน เพิ่มความม่ันใจใหฉัน ในการทํางานใหกับบริษัทไดอยางเต็มท่ี ฉันรูสึก
วา ฉันมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีฉันไดรับในปจจุบัน ฉันรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถ
ของฉันเทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือนรวมงาน ฉันสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานท่ีฉันกําลังทําในปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ฉันพึงพอใจในงานของฉันท่ีเปนไป
ตามความคาดหวัง และฉันม่ันใจในความสามารถของฉันในการทํางานไดเปนอยางดี 

2. ดานการใหความสําคัญตอลูกคา ไดแก การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย
สําหรับฉัน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับฉัน ฉันมีความสุขในการตอบสนองตอขอ
เรียกรองของลูกคาอยางทันทวงที ฉันรูสึกพึงพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ฉันมีความสุขท่ีได
ใหบริการลูกคา ฉันพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การบรรลุวัตถุประสงค
ของฉันคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ฉันชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความตองการของเขาใหฉันฟง 
ฉันชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูในใจฉันเสมอ 
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3. ดานวัฒนธรรมในการใหบริการไดแก พนักงานในบริษัทของทานมีความรูใน
งาน และมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือพนักงานทํางานและใหบริการ
ไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของบริษัท
ทานอยูในระดับยอดเยี่ยม บริษัทมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ  ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจใน
การบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง บริษัทมีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปน
อยางดี 

นอกจากนี้  ปจจัยสวนบุคคลยังสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานซ่ึงมี
องคประกอบ 3 องคประกอบ คือ ความกระฉับกระเฉง (Vigor)  ความทุมเทในงาน (Dedication) 
และความมุงม่ัน (Absorption) ตามแนวคิดของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) 
ซ่ึงแบงองคประกอบความผูกพันออกเปน 3 องคประกอบดังกลาว สําหรับการวัดระดับความผูกพนั
จะใชขอคําถามในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามจํานวน 17 ขอคําถาม ประกอบดวย 

1. ในท่ีทํางาน ฉันรูสึกมีพลังเต็มท่ีในการทํางาน 
2. ฉันรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานของฉัน 
3. เม่ือฉันต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ฉันรูสึกอยากไปทํางาน  
4. ฉันสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
5. ฉันสามารถปรับอารมณใหสนุกกับการทํางานของฉันไดเปนอยางด ี
6. ในการทํางาน ฉันมีความมุงม่ันเสมอ แมงานบางอยางจะไมราบร่ืนก็ตาม  
7. ฉันพบวา งานท่ีฉันทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
8. ฉันมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
9. งานของฉันสรางแรงบันดาลใจใหฉัน 
10. ฉันภูมิใจในงานท่ีฉันทํา 
11. ฉันพบวางานท่ีฉันทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทายสําหรับฉันเปนอยางมาก 
12. ขณะท่ีฉันทํางาน ฉันรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
13. เม่ือฉันทํางาน ฉันลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว 
14. ฉันรูสึกมีความสุข เม่ือฉันทํางานอยางต้ังใจ  
15. ฉันจดจออยูกบังานของฉัน 
16. ฉันรูสึกต่ืนเตนทุกคร้ังเม่ือฉันทํางาน 
17. การดึงความสนใจของฉันออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
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คําถามท้ัง 17 ขอนี้ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม The Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES) ของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) ซ่ึงจะบงช้ีถึงองคประกอบ
ของความผูกพัน 3 องคประกอบ  ไดแก ความกระฉับกระเฉง(Vigor) ประกอบดวยขอคําถามท่ี 1-6 
ความทุมเทในงาน (Dedication) ประกอบดวยขอคําถามท่ี  7-11   และความมุงม่ัน(Absorption)  
ประกอบดวยขอคําถามท่ี 12-17   วาพนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับใด  

 
ขอบเขตประชากร 
 กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด

เชียงราย จํานวน 23 แหง ตามตารางดังนี้ 
 

ตารางจําแนกจํานวนประชากร 

ท่ีทําการ จํานวนประชากร(คน) สัดสวน (%) 
1. ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดเชียงราย 46 30.07 
2. ท่ีทําการไปรษณียลานนา  3 1.96 
3. ท่ีทําการไปรษณียบานดู 8 5.23 
4. ท่ีทําการไปรษณียแมจัน 7 4.58 
5. ท่ีทําการไปรษณียพาน 7 4.58 
6. ท่ีทําการไปรษณียแมสาย 14 9.15 
7. ท่ีทําการไปรษณียเชียงของ 6 3.92 
8. ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน 6 3.92 
9. ท่ีทําการไปรษณียเทิง 10 6.54 
10. ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา 5 3.27 
11. ท่ีทําการไปรษณียแมสรวย 4 2.61 
12. ท่ีทําการไปรษณียปาแดด 4 2.61 
13. ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย 3 1.96 
14. ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร   3 1.96 
15. ท่ีทําการไปรษณียปลอง 2 1.31 
16. ท่ีทําการไปรษณียแมคํา 3 1.96 
17. ท่ีทําการไปรษณียแมลาว 5 3.27 
18. ท่ีทําการไปรษณียแมเจดีย 4 2.61 
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ท่ีทําการ จํานวนประชากร(คน) สัดสวน (%) 
19. ท่ีทําการไปรษณียจันจวา 2 1.31 
20. ท่ีทําการไปรษณียแมเย็น 2 1.31 
21. ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย 4 2.61 
22. ท่ีทําการไปรษณียเวียงแกน 1 0.65 
23. ท่ีทําการไปรษณียขุนตาล 4 2.61 

รวม 153 100.00 
ที่มา: (Intranet) http://www.prisanee.com/hrm/ employee/ emp.asp (15 มีนาคม 2550) 

 
โดยพนักงาน หมายถึง หัวหนาท่ีทําการไปรษณีย ผูชวยหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

หัวหนาแผนก พนักงานไปรษณีย พนักงานปฏิบัติการ พนักงานนําจาย และลูกจางนําจาย 
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรท้ังหมด จํานวน 153 ราย โดยการใชแบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามในชวง เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2551 

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีทําการไปรษณีย ในจังหวัดเชียงราย 
  2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 
สวน ประกอบดวย 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมความมั่นใจในการทํางาน  เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ  คอนขางเห็นดวย  เห็นดวย  
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมการใหความสําคัญตอลูกคา เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากความ
คิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยกลุมวัฒนธรรมในการใหบริการลูกคาเปน
แบบสอบถามคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนน
จากความคิดเห็นในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเห็นดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย 
เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 1 - 4 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 
7 ระดับ คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมคอยเหน็ดวย   เฉยๆ คอนขางเห็นดวย เห็นดวย และ
เห็นดวยอยางยิ่ง โดยแบงการวัดระดับความคิดเห็นเปน ดังนี ้
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  ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 3 ไมคอยเหน็ดวย 
  ระดับความคิดเห็น 4 เฉยๆ 
  ระดับความคิดเห็น 5 คอนขางเห็นดวย  
  ระดับความคิดเห็น 6 เห็นดวย   
  ระดับความคิดเห็น 7 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ-
ศรี, 2548:335) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้   

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 0.86  โดยเกณฑการแปลความหมาย

ของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.87 – 2.72 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.73 – 3.58 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ ไมคอยเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 3.59 – 4.44 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เฉยๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.45 – 5.30 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ คอนขางเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 5.31 – 6.16 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง 6.17 – 7.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอองคการ

อยูในระดับ เห็นดวยอยางยิ่ง   

(ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด) = (7 - 1) = 0.86 
                     ระดับความคิดเห็น            7 
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     สําหรับการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในแตละองคประกอบ 
ไดทําการแบงระดับความผูกพันเปน 5 ระดับประกอบดวย ความผูกพันสูงมาก ความผูกพันสูง ความ
ผูกพันปานกลาง ความผูกพันตํ่า และความผูกพันตํ่ามาก อางอิงตาม The Utrecht Work Engagement 
Scale (UWES) primary manual ของ Wilmar B. Schaufeli และ Arnold B. Bakker (2003) โดยมี
เกณฑการแปลความหมาย คือ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตาม
คาเฉล่ียโดยใชสูตรการคํานวณดังนี้   

 
ดังนั้น จะไดความหางของแตละระดับเทากับ 1.20 ซ่ึงแปลความหมายไดดังนี้ 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.20 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่ามาก 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 2.21 – 3.40 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่า 
 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.60 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 4.61 – 5.80 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียระหวาง 5.81 – 7.00 

หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูงมาก 
 และใชการวิเคราะหทางสถิติมาทดสอบ (Linear Regression) ความสัมพนัธ

ระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการและองคประกอบของความผูกพันของพนักงานท้ัง 
3 ดาน 
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 

(ระดับคะแนนสูงสุด – ระดับคะแนนตํ่าสุด) = (7 - 1) = 1.20 
                     ระดับความผูกพัน            5 
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3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: Anova) เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับ
ความคิดเห็นตอองคการ ดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอการบริการลูกคา 
และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญตอการ
บริการลูกคา และดานวัฒนธรรมในการใหบริการ ตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล ไดแก 

1. ท่ีทําการไปรษณียในจังหวัดเชียงราย จํานวน 23 แหง ประกอบดวย 
ประกอบดวย ท่ีทําการไปรษณียจังหวัดเชียงราย ท่ีทําการไปรษณียลานนา ท่ีทําการไปรษณียบานดู 
ท่ีทําการไปรษณียแมจัน ท่ีทําการไปรษณียพาน ท่ีทําการไปรษณียแมสาย ท่ีทําการไปรษณียเชียง
ของ ท่ีทําการไปรษณียเชียงแสน ท่ีทําการไปรษณียเทิง ท่ีทําการไปรษณียเวียงปาเปา ท่ีทําการ
ไปรษณียแมสรวย ท่ีทําการไปรษณียปาแดด  ท่ีทําการไปรษณียเวียงชัย  ท่ีทําการไปรษณียหวยไคร  
ท่ีทําการไปรษณียปลอง  ท่ีทําการไปรษณียแมคํา  ท่ีทําการไปรษณียแมลาว  ท่ีทําการไปรษณียแม
เจดีย  ท่ีทําการไปรษณียจันจวา  ท่ีทําการไปรษณียแมเย็น  ท่ีทําการไปรษณียพญาเม็งราย  ท่ีทําการ
ไปรษณียเวียงแกน  และท่ีทําการไปรษณียขุนตาล 

2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
  ระยะเวลาการศึกษา 8 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 – สิงหาคม 2551 
  ระยะเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน (เดือนพฤษภาคม 2551) 


